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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO

Data de Autuacio:

Processo n°: SEI-480002/001562/2024 18/02/2024

Concessionaria/Regulada: Aguas do Rio 1

Assunto: Ocorréncia n® 2023019622 - vazamento de esgoto. Recurso
Administrativo.

Sessdo Regulatoria: 28/05/2025.

1. Trata-se de processo regulatorio instaurado a partir do registro da ocorréncia n® 2023019622 (68603361)
na Ouvidoria desta AGENERSA, em 29/12/2023, tendo em vista tratar sobre reclamag¢ao de vazamento de
esgoto, na rua das Laranjeiras, n° 457, condominio Parque das Laranjeiras. Na ocorréncia o usuario do
servico publico relatou que em vazamento de esgoto com origem na rua atras do condominio onde reside,
estaria adentrando o espaco condominial desde o dia 27.12.2023, narrou ainda que foi informado um prazo

de 30 dias para que as medidas cabiveis fossem tomadas para sanear a ocorréncia.

2 . Nesta esteira, o feito foi devidamente instruido, contendo manifestacdes do oOrgdo ouvidor da
AGENERSA, que salientou o descumprimento do prazo previsto na Instru¢do Normativa
AGENERSA/CODIR n° 103/2023 (SEI-68603365 ¢ 68602296), da douta Procuradoria desta AGENERSA,
Parecer n° 05/2025, doc. (90941269) que refor¢ou que, com o descumprimento dos prazos estabelecidos,

sujeitar-se-ia a Concessionaria a aplicag¢do de penalidade.

3. Dessarte, tendo o feito sido colocado sob o crivo do Conselho Diretor na Sessdo Regulatéria de 30 de
outubro de 2024, por unanimidade e seguindo o voto do Conselheiro Relator, aplicou-se a penalidade de
adverténcia a concessionaria AGUAS DO RIO 01, conforme consta na Deliberacio AGENERSA de 30 de
Outubro de 2024, abaixo:

“O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢ées legais e
regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® SEI-480002/001562/2024,

por unanimidade,

DELIBERA:



Art. 1°- Aplicar a Concessiondria Aguas do Rio (bloco 4) a penalidade de adverténcia, no dmbito
do processo SEI-480002/001562/2024, com fulcro na Clausula 37.1.1, do Contrato de Concessdo,
pelo descumprimento da clausula 25.2.1 do mesmo contrato, do item 6.5.1, do seu Anexo IV , bem
como do artigo 67, inciso I, da Instru¢do Normativa n.° 103/2023;

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, que proceda a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugcdo Normativa CODIR n.° 66/2016;

Art. 3°- Esta deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo. (...)".

4. Inconformada com tal decisdo, por meio de oficio, a Delegatdria interpds recurso administrativo, nos
termos do artigo 79 do Regimento Interno da AGENERSA.

5. Em sua pega recursal, resumidamente, argumentou a Aguas do Rio pelo reconhecimento da regularidade
das cobrangas por ela efetivadas, conforme pareceres da CAPET e da Procuradoria dessa agéncia. Para mais,
alegou que nao houve a correta delimitagdo do objeto apurado pelo processo regulatdrio, pelo que se feririam

os principios do devido processo legal, do contraditorio e da ampla defesa.

6 . Ainda, arguiu uma suposta atipicidade da penalidade aplicada, uma vez que o voto condutor da
Deliberagdo recorrida teria se embasado em uma obrigacao demasiadamente genérica, bem como ter havia
um suposto desatendimento de uma ocorréncia solucionada, mas cujo encaminhamento pela Ouvidoria da
AGENERSA nio foi recebido em fun¢ao de falha tecnologica.

7.Por fim, sustentou a vedagdo do bis in idem, na medida em que por haver ocorrido o alegado erro

sistémico no recebimento das ocorréncias, diversos processos ja teriam a penalizado pelo mesmo objeto.

8. A luz disso, encaminharam-se os autos a Procuradoria para manifestacio juridica, oportunidade em que o
orgao apresentou o Parecer n® 5/2025/AGENERSA/PROC (90941269), discorrendo sobre os argumentos
trazidos pela Concessionaria. De inicio, atestou a tempestividade do recurso, uma vez interposto dentro do
prazo de 10 (dez) dias estabelecido pelo artigo 79 do Regimento Interno da AGENERSA.

9. Na sequéncia, quanto a alegacdo do comprometimento do devido processo legal, contraditorio e ampla
defesa, defendeu pela improcedéncia do argumento, considerando que fora ela notificada acerca da
reclamacgdo em reiteradas ocasides, inobservando o prazo concedido, o que constou no voto, devidamente

motivado, e sobre o qual teve a Regulada diversas oportunidades de contraargumentar, o que ndo ocorrera.

10. Sobre a atipicidade, rechacou o 6rgdo juridico, firmando que as violagdes aos dispositivos contratuais e
do Regulamento de Servigos ndo se trata de clausula genérica, mas previsao especifica acerca da
irregularidade constatada. Finalmente, sobre a veda¢ao do bis in idem, atentou-se a Procuradoria que “/...J
ndo é o argumento utilizado pela Concessionaria que justifica a aplica¢do da penalidade, mas sim o fato de

ndo ter apresentado resposta tempestiva acerca da ocorréncia n°2023007820.”

11. Logo, concluiu:

“Por todo o exposto, esta Procuradoria opina pelo conhecimento do Recurso, porque tempestivo.

No que tange ao mérito, conclui-se pela negativa de provimento, para manter incolume a decisdo do



D. Conselho Diretor que aplicou a multa, nos termos da Deliberagdo AGENERSA n°. 4.794, de 30
de outubro de 2024, publicada no Diario Oficial de 12 de novembro de 2024 (88157277).”

12. Ao final, apds a instru¢do do presente recurso administrativo, oportunizou-se a manifestacdo da
concessiondria Aguas do Rio em razdes finais, o que foi feito através da Carta RIO4JRG.2025.000338
(99378149), onde a Delegataria revisita os argumentos trazidos na peca recursal, insurgindo-se contra esta
Ageéncia Reguladora, que, segundo o seu entendimento, ndo considerou o fato da ocorréncia ja ter sido

solucionada, antes da instauragdo do presente processo.

FE o relatorio.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello

Conselheiro Relator
Rio de Janeiro, 21 de Maio de 2025

1.
Sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marcos Cipriano de Oliveira Mello, Conselheiro Relator, em
22/05/2025, as 12:32, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.
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