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RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado em cumprimento ao art. 2° da Deliberagao
AGENERSA n° 1468/2013 para analise dos critérios de abertura de postos de atendimento aos
usuérios em cada municipio da area de concessao, nos termos da Lei Estadual n® 3878/2002.

Ao longo do feito, tendo seguido a correta instrucdo processual, foram editadas as

seguintes Deliberagdes:

Deliberagio AGENERSA n° 1.940/2014 - determinou a aplicacio da penalidade de
multa as Reguladas, pela auséncia de postos de atendimento em alguns municipios da
concessao e estabeleceu o prazo de 30 dias, para a apresentacdo dos critérios para a
instalacdo dos postos de atendimento, conforme determina a Lei 3878/2002;

Deliberagdo AGENERSA n° 2.174/2014% - Conheceu 0 Recurso interposto pelas
Concessionarias, mas negou-lhe provimento, mantendo a integra da Deliberacéo
AGENERSA n° 1.940/2014;

Deliberagio AGENERSA n° 3.001/2016° - Por autotutela, anulou a Deliberagio
AGENERSA n° 1.940/2014 e aplicou, individualmente, para cada Concessionaria, a
penalidade de multa pela auséncia de postos de atendimento em alguns municipios e
alterou o prazo de 30 para 180 dias, para o cumprimento do “disposto na Lei n°.
3878/2002, no sentido de manterem escritorio de atendimento aos usuérios em todos
0s municipios do Estado do Rio de Janeiro, desde que prestem servigos nos
respectivos municipios”.
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e Deliberagio AGENERSA n° 3.559/2018* - Revogou 0 prazo estabelecido na
Deliberacao anterior, mantendo os demais dispositivos; determinou o apensamento do
presente feito ao processo da 42 Revisdo Quinquenal de Tarifas da CEG e CEG Rio e
recomendou que as Concessionarias, juntamente com o Ministério Pudblico, a
Defensoria Publica e a AGENERSA formalizassem um TAC para proporcionar a
implantacdo de postos fisicos e mdveis, possibilitando o atendimento aos usuarios da
forma mais adequada e econémica possivel, em cumprimento a Lei Estadual n.
3.878/2002

Diante disso, em 15 de outubro de 2019, foi celebrado um Termo de Ajustamento de
Conduta® entre o Ministério Pdblico do Estado do Rio de Janeiro, a Defensoria Plblica e a
AGENERSA, através do qual esta Reguladora se comprometeu a editar uma nova Instrucdo
Normativa, regulamentando a Lei Estadual n® 3.878/2002, e exigindo que as Concessionarias
mantivessem postos fixos ou moveis de atendimento presencial em todos os municipios onde
atuam. O TAC também estabeleceu algumas premissas que deveriam ser tratadas na referida
normativa, tais como os dias e horérios de atendimento e a criacdo de um canal especifico para
reclamacgdes junto a AGENERSA, com mecanismos proprios para controle, fiscalizagdo e sancéo
das empresas fiscalizadas.

Posteriormente, o Ministério Publico instaurou o Inquérito Civil PJDC n° 500/2019° para
analise do cumprimento dos compromissos firmados no TAC. Ante o atendimento das exigéncias
regulatdrias contidas do Termo, no entanto, o IC foi devidamente arquivado’, uma vez que ja ndo
se vislumbrava haver interesse no prosseguimento do feito.

O presente processo foi, entdo, distribuido a minha relatoria®, conforme Resolucio
AGENERSA CODIR n° 757/2021.

Em seu Parecer, a CAENE® pontuou que a Lei Estadual n° 3.878/2002, a qual competia a
normativa regulatoria se adequar, foi revogada pela nova Lei 9.018/2020 que trata do mesmo
assunto. Diante disso a Camara Técnica sugeriu que fosse analisado se os dispositivos da
Normativa desta Reguladora encontram-se ““em consonancia ou ndo com a nova Lei”.
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Instada a se manifestar, a Ouvidorial® esclareceu que "em consonancia com a Lei
Estadual n° 9.018/2020, que dispde sobre o funcionamento dos postos de atendimento presencial
das empresas concessionarias de servi¢os publicos essenciais e de outras providéncias, revogando
a Lei n° 3.878/2002, parte integrante do objeto do presente processo, foi criada a Instrucio
Normativa AGENERSA/CODIR n° 85 de 22 de dezembro 2020, alterada pela Instrugdo Normativa
AGENERSA/CODIR n° 89 de 22 de margo 2021, para cumprimento da lei supracitada.

No entanto, no dia 28/06/2023 foi publicado a nova Instrucdo Normativa
AGENERSA/CODIR n° 103 de 23 de junho de 2023, no seu Capitulo 1V que dispde
sobre o funcionamento dos postos de atendimento presencial das Concessionarias
de servigos publicos essenciais, em atencdo a Lei Estadual n°® 9.018/2020 e
revogando-se as Instrugcdes Normativas n° 85 e 89.

Desta forma, esta Ouvidoria esclarece que a Instrugdo Normativa
AGENERSA/CODIR n° 103 de 23 de junho de 2023 encontra-se em conformidade
com a nova Lei."

Em vista disso, a Procuradorial! sugeriu o arquivamento do feito, vez que "cumpridas as
exigéncias arroladas no TAC e ndo ha outras providéncias para serem adotadas".

Por fim, a Regulada foi instada a apresentar suas Raz6es Finais por meio do Oficio
AGENERSA/CONS-02 n° 111/2024'?, ao que a Concessionaria respondeu®® concordando com o
encerramento do feito sem penalidades.

E o Relatério.

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator
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