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FISCALIZACAO Ocorréncia n® 2025010973
PERIODO DE

FISCALIZACAO 09 de novembro de 2025

FATOS RELEVANTES E NORMAS APLICAVEIS

A visita ao imovel situado na Rua Bardo de Itapagipe, 427 (casa 30) - Tijuca, Rio de Janeiro, restringiu-se a
apurar a Ocorréncia n® 2025010973, constante no processo SEI-480002/009910/2025.

Observou-se que o n° 427 da Rua Bardo de Itapagipe consiste num logradouro em aclive com portdo que
restringe o acesso. Esse logradouro possui um reservatdrio inferior na entrada, que é abastecido pela Concessionaria. Ha
ainda uma elevatoria que recalca a agua do reservatorio da entrada até um reservatdrio superior, cujo acesso se da pelo imovel
da reclamante. A partir dai, os imoveis sdo abastecidos por gravidade, possuindo cada imédvel seu proprio hidrometro. O
logradouro possui 30 imdveis e o domicilio da reclamante se encontra no ponto mais alto.

O reservatorio na entrada do logradouro possui acesso restrito por portdo e cadeado. Sua gestdo e da elevatoria
¢ realizada por um conjunto de moradores, enquanto o reservatorio superior encontra-se sem cuidados. A reclamante declarou
que, em algumas ocasides, a agua que chega ao seu imovel encontra-se com cor facilmente perceptivel.

Outrossim, a reclamante alegou que, quando da solicitagdo de fornecimento de carro pipa, este abastece o
reservatorio inferior do logradouro e a Concessionaria realiza a cobranga do volume do carro pipa mais o volume marcado no
hidrémetro. Entretanto, como o volume do reservatorio ainda passara pelo hidrdmetro, hd uma duplicidade da cobranga.

Por esse motivo, a reclamante solicita que a Concessionaria realize seu abastecimento diretamente a partir da




Figura 1: entrada do logradouro




Figura 2: imdvel da reclamante na parte superior da escada




Figura 3: Entrada do reservatério inferior
Figura 4: Acesso ao reservatorio inferior




Figura 5: Elevatoria do logradouro




Figura 7: Hidrometro do imével da reclamante

OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

IRREGULARIDADES APONTADAS E AS NORMAS VIOLADAS

A ser avaliadas no ambito do processo SEI-480002/009910/2025.




DETERMINACOES E RECOMENDACOES
A ser consideradas no d&mbito do processo SEI-480002/009910/2025.

SANCAO A SER APLICADA
A ser avaliadas no ambito do processo SEI-480002/009910/2025.

CONCLUSAO

Antes da chegada aos imoveis do logradouro, a 4gua passa por reservatorios e elevatoria administradas por
moradores, oferecendo risco a continuidade do servigo e a qualidade da agua.

EQUIPE DE FISCALIZACAO
FISCAIS
NOME IDENTIFICACAO
Danilo Souza de Oliveira 5144910-2
Luiz Alfredo Pereira Pinto 5132866-6
Patricia Duarte 19401450

Rio de Janeiro, 16 julho de 2025
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Documento assinado eletronicamente por Patricia Vieira Monteiro Antunes Duarte, Assistente, em 15/12/2025, as 14:59,

o
‘
ﬂgla E’ conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022e

| etetrénica no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

—y
Documento assinado eletronicamente por Danilo Souza de Oliveira, Especialista em Regulagdo, em 15/12/2025, as 15:08,

>
‘
ﬂglﬂ. E’ conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022e
| cletranica no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

e
"I Documento assinado eletronicamente por Luiz Alfredo Pereira Pinto, Assistente, em 15/12/2025, as 15:15, conforme
Jel- til’ horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42

assinatura

| etetrénica do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

0y .ﬂgﬁ WM A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rji.gov.br/sei/controlador_externo.php?
oy - |
1l ﬁg.. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 120687606 e o cédigo CRC

EF1247B9.
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