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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Céamara Técnica de Saneamento

RELATORIO DE FISCALIZACAO AGENERSA/CASAN N° 356/2025

PROCESSO SEI- 480002/004254/2025

CONCESSIONARIA Aguas do Rio BLOCO 04
REPRESENTANTES DA i/?brlcloBFema]ngs — ?sswtepte comer01?11de cadastro Aguas do Rio
CONCESSIONARIA agno Bruno Dias — Supervisor comercia

REPRESENTANTES DO | William Francisco — Supervisor Operacional

USUARIO Elcio Leal — Gerente do Memorial do Carmo
UNIDADE/OBRA o ) )
FISCALIZADA Cemitério do Caju — Memorial do Carmo
ENDERECO DA

UNIDADE/OBRA Rua Monsenhor Manoel Gomes, 287 — Caju — Rio de Janeiro
FISCALIZADA

TIPO DE Emergencial

FISCALIZACAO g

OBJETIVO DA . . .
FISCALIZACAO Quantificar e categorizar economias
MOTIVO DA Ocorréncia

FISCALIZACAO cotrenc

PERIODO DE

FISCALIZACAO 12/1172025

FATOS RELEVANTES E NORMAS APLICAVEIS

O presente relatério decorre da vistoria técnica realizada na data de 12/11/2025, no Cemitério do Caju —
Memorial do Carmo, na Rua Monsenhor Manoel Gomes, 287 — Caju, no municipio do Rio de Janeiro, em
fun¢do de quantificar e categorizar economias no logradouro citado.

O objetivo deste relatdrio ¢ atender as competéncias legais de agdes de controle, regulagdo e fiscalizagao
dos servicos publicos de saneamento basico, buscando o melhor acompanhamento das atividades
implantadas pela Concessionaria Aguas do Rio 4.

Destaca-se que a agdo de acompanhamento ao Sistema de Abastecimento de Agua é inerente as atribui¢des
desta Agéncia de Regulacao nos termos do Contrato de Concessao dos Servigos Pubicos de Fornecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario.

Diante do exposto, salienta-se que todos os trabalhos de fiscalizagdo e regulagdao do estado do Rio de
Janeiro sdo baseados na legislagdo vigente, dentre as quais a Lei Federal n® 11.445/2007, o Decreto
Federal n° 7.217/2010, o cumprimento as Resolucdes do CONAMA, os editados pela AGENERSA, as
normas técnicas da ABNT, bem como as Portarias do Ministério da Saude e Vigilancia Sanitaria.
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No dia 12/11/2025, a equipe de Fiscalizagdo/CASAN, juntamente com representantes da Concessionaria
Aguas do Rio 4 e do Cemitério, compareceu a Rua Monsenhor Manoel Gomes, 287 — Caju, para apurar a
solicitagdo do usuario acerca da quantificacdo das economias no logradouro (Foto 1).

Foto 1. Logradouro do presente processo.




A vistoria, suscitada pela Procuradoria desta Agenersa (114344880), no qual recomendou que esta Camara,
apOs vistoria in loco, se manifeste sobre a correta aplicagdo pela concessionaria, dos critérios previstos em
ato normativo quanto a quantificagdo e categoriazagdo das economias existentes. E solicitado também se
héa reconhecimento de diferentes categorias de consumo por esta Camara.

Em conversa inicial no logradouro foi informado pelos representantes do Cemitério que atualmente hé a
cobranca de agua por 1 grande economia comercial, mas que dentro da area do usuério ha 4 (quatro)
CNPJs. De acordo com os representantes, as divisdes dos CNPJs sdo: 1 — prédio principal e crematdrio; 2 —
lanchonete; 3 — floricultura; e 4 — area externa de responsabilidade conjunta com outro cemitério.

Ficou acordado entre as duas partes (concessionaria € usudrio) no momento da vistoria, considerando o
Tabela 12 do Regulamento de Servigos, que todas as economias a serem mapeadas na vistoria estdo
classificadas como comerciais. Conforme apontado por esta Camara em Despacho (105549406), nao ha
classifica¢do para cemitério no Regulamento de Servigos. Desta forma, também foi acordada a utilizagdo
dos Itens 3 (Shopping e prédio comercial, loja, lanchonetes, etc.), 5 (Lojas, sobrelojas e quiosques, etc.) e 9
(Edificios comerciais sem definicio de salas de alvenaria) do Regulamento para tentativa de
enquadramento na classificagdo de economias.

O prédio do Memorial do Carmo possui 5 andares mais o térreo. No total, o prédio conta com 7760 jazigos
distribuidos entre os cinco andares (Foto 2). O térreo ndo possui jazigos. O 5° andar conta com 8 alas de
jazigos, e dois banheiros: o masculino, com 2 pias, 2 mictérios € 2 vasos sanitarios; € o feminino,
desativado (Fotos 3 ¢ 4).

Foto 2. Area das alas de jazigos, proximo ao banheiro.




Foto 3. Mictorios do banheiro masculino dos andares de jazigos.

Foto 4. Banheiro feminino interditado no 5° andar.

Os andares 4°, 3° e 2° sdo idénticos, € possuem também 8 alas de jazigos, e dois banheiros: masculino, com
2 pias, 2 mictdrios e 2 vasos sanitdrios; € o feminino, com 2 pias e 2 vasos sanitarios. J4 o 1° andar, que
também tem 8§ alas de jazigos, tem um vestidrio com 2 pias, 2 mictdrios, 2 chuveiros e 2 vasos sanitarios

(Fotos 5,6 ¢ 7).
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Foto 6. Chuveiros do vestiario.
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Foto 7. Area do vestiario.

Quanto ao térreo, foram mapeadas as seguintes estruturas:

- 2 banheiros, com 1 vaso e 2 pias cada;

- 1 enfermaria com 1 pia (Foto 8);

- 9 capelas (salas de velorio), com um banheiro cada (1 vaso e 1 pia);

- 1 banheiro feminino, com 5 vasos e 4 pias;

- 1 banheiro masculino, com 3 mictérios, 3 vasos e 3 pias (Foto 9);

- 1 sala de necropsia, com 1 pia (Foto 10);

- 1 sala de preparacéo de corpos, com 1 pia (Foto 11);

- 1 lanchonete, com 3 pias (Fotos 12 e 13);

- 1 sala de vendas,

sem pontos de agua;

- 1 sala administrativa, sem pontos de agua.

Quanto a area externa do prédio, foram mapeadas as estruturas:

1 - Prédio externo:

- 1 crematorio, com 1 torneira, 2 pias ¢ 1 vaso (Fotos 14 e 15);

2 - Prédio externo:

- 1 refeitorio, com 1 pia e 1 bebedouro;

- 1 vestiario, com 4 vasos, 5 chuveiros, 1 mictdrio (Foto 16);

- 1 tanque.

3 - Sala da Floricultura, proximo ao portao de entrada:

- 2 pias (Foto 17).




Foto 8. Enfermaria com 1 pia.

Foto 10. Sala de necropsia.




Foto 11. Tanque na sala de preparagdo de corpos.

Foto 12. Pias da lanchonete.




Foto 13. Pia da lanchonete.




Foto 15. Pia do crematorio.
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Foto 17. Uma das pias da floricultura.

Apoés a vistoria as estruturas do Cemitério, a concessiondria relatou que ird proceder a contagem de
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OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

- A ocorréncia aberta pelo representante do usuario discorre sobre mudanga do registro de 1 (uma) economia, para
7 (sete) no Memorial do Carmo (100159394).




CONCLUSAO

A equipe da Fiscalizagdo/CASAN constatou que hd mais de um CNPJ e mais de uma economia no
logradouro do p.p., visto o quantitativo de instalacdes hidraulicas e hidrossanitarias, porém, ndo consta no
Regulamento de Servicos, o tipo de edificacdo “Cemitério” e respectivas estruturas como: sala de
necropsia, sala de preparacdo de corpos, e multiplas salas de velorio. Esta Camara mapeou estruturas que
possuem somente instalagdes hidrossanitarias do tipo pia, sem possuir instalagdes com vaso sanitario.

Nada mais a acrescentar sob o aspecto técnico, ocasido em que encerra este relatorio.

Rio de Janeiro, 18/11/2025

EQUIPE DE FISCALIZACAO
NOME IDENTIFICACAO
Beatriz Furtado ID 5145022-4
Jéssica Bassini ID 5144913-7
Pedro Baldez ID 5145025-9

Rio de Janeiro, 18 novembro de 2025
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Documento assinado eletronicamente por Beatriz dos Anjos Furtado, Especialista em Regulagdao, em
18/11/2025, as 11:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.
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Documento assinado eletronicamente por Pedro Baldez Lagoeiro Barroso, Especialista em Regulagao,
em 18/11/2025, as 11:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.
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Documento assinado eletronicamente por Jéssica Bassini Ramiro, Especialista em Regulagdo, em
18/11/2025, as 11:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.
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Av. Presidente Wilson, n°. 231, Edificio: Palacio Austregésilo de Athayde / 10° e 11° andares - Bairro
Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20030-021
Telefone: 2332-6485 - https://www.rj.gov.br/agenersa
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