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RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO AGENERSA/CASAN 321/2024

Processo: 480002/001564/2024 Data 05/11/2024
Concessionária Águas do Rio Bloco 04

Local Fiscalizado Rua dos Coroados nº 12 casa O, Heliópolis, Belford Roxo

Tipo da Ocorrência Reclamação AGENERSA nº 2023019451

Objetivo da Fiscalização Desabastecimento de água

Representantes da Concessionária: -------

 
 
INTRODUÇÃO
 
Trata-se de ocorrência registrada na Ouvidoria da AGENERSA sob o no 2023019379, ocasião em que o reclamante, Nicolle Iris dos Santos de Azevedo,
registra reclamação sobre desabastecimento de água no imóvel situado à Rua dos Coroados nº 12, casa O, Heliópolis, Belford Roxo.

O objetivo deste relatório é atender as competências legais de ações de controle, regulação e fiscalização dos serviços públicos de saneamento básico, buscando
o melhor acompanhamento das atividades implantadas pela Concessionária Águas do Rio.

O abastecimento de água no município de Belford Roxo ocorre a partir dos macrossistemas de produção Guandu, pela APBF e elevatória da Baixada, e Acari,
pelas cinco linhas pretas, que injetam água no sistema Guandu à montante e à jusante da elevatória da Baixada

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
LOCALIZAÇÃO
 

Fonte: Google Earth.

DESCRIÇÃO DO QUE FOI APURADO
Após contato telefônico na data de 04 de novembro de 2024, às 14:57 horas, com a senhora Nicolle Íris de Andrade dos Santos, moradora do imóvel nº 12, casa
O, na Rua dos Coroados, nos foi informado que o abastecimento de água já estava normalizado.

INFORMAÇÕES
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Nada mais a acrescentar sob o aspecto técnico, ocasião em que encerra este relatório.

Em 04/11/2024.

Elaborado por:

Luiz Alfredo Pereira Pinto
Engenheiro / CASAN

ID 5132866-6

Ciente:

Carlos Augusto Pessoa
Engenheiro / CASAN

ID 2146305-0

De acordo:
Robson Cardinelli

Gerente da Câmara de Saneamento
ID 4184220-0

 

 
Rio de Janeiro, 22 novembro de 2024

Documento assinado eletronicamente por Luiz Alfredo Pereira Pinto, Assistente, em 26/12/2024, às 14:21, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento nos art. 28º e 29º do Decreto nº 48.209, de 19 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Barboza Pessoa, Assessor, em 26/12/2024, às 14:31, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento nos art. 28º e 29º do Decreto nº 48.209, de 19 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Robson Cardinelli, Gerente, em 30/12/2024, às 11:59, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento nos art.
28º e 29º do Decreto nº 48.209, de 19 de setembro de 2022.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o código verificador 87896810 e o código CRC E142762E.

Referência: Processo nº SEI-480002/001564/2024 SEI nº 87896810

Av. Treze de Maio nº 23, 23ª andar- Edifício DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6485   
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