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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Energia ¢ Economia do Mar

Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Basico do Estado de Rio de Janeiro
Camara Téenica de Saneamento

RELATORIO DE FISCALIZACAO

1 - RF AGENERSA/CASAN N° 298/2025 | RF - Emergencial () Programado (P) A Distancia ()

2 — Data da Fiscalizagdo: 3 —Empresa Fiscalizada: = 4 — CNPJ:
03/09/2025 CEDAE 33.352.394/0001-04
5 — Endereco da Fiscalizagio: 6 — Bairro: 7 — Municipio:
Estrada das Palmas s/n Palmas Engenheiro Paulo de Frontin

8 — OBJETIVO DA FISCALIZACAO: Verificar as condigdes de operacio e manutencio da unidade.
9 — PERIODO DA FISCALIZACAOQ: (03/09/2025 e 10h).

10 ~ DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES NA FISCALIZACAOQ:

No dia 03 de setembro de 2025, a equipe de fiscalizacio da AGENERSA realizou Vistoria Anual
Programada na Estagéio de Tratamento de Agua (ETA) Palmas, em cumprimento ao disposto no artigo
2° da Deliberagio AGENERSA n° 4216/2021, referente ao processo SEI-480002/000800/2025.
Durante a vistoria, os técnicos da AGENERSA foram acompanhados pelos Srs. Damiiio Justino, Chefe

do Departamento Técnico da GMP, ¢ Alan Cardoso, Coordenador de Produgéio da GMP.

4

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA
. Avenida Treze de Maio, 23 - 23° andar - Centro — Rio de Janeiro / RJ — CEP- 20031-902
g Tel.: 21-2332-6469 Fax: 2332-6468 -
AG EN ERSA Site: www.agenersa.rj.gov.br - Email’ secexi@agenersa.rj.gov.br 1/21




Govermno do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Energia e Economia do Mar
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro
(Cémara Téenica de Saneamento

ETA Palmas _ b
. 4 " = 7 ETAFamas

‘ETA Falmas
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Imagem 1: Localizagio da ETA Ipiabas (22°3031.60"S 43°40'31.53"0).

10.1 — Captacéio e Estagfio Elevatoria de Agga Bruta (EEAB)

O manancial responsavel pelo abastecimento da unidade € o Rio Santana, integrante da Regido Hidrografica
RH II - Guandu. A captaco, do tipo superficial, estd localizada aos fundos da ETA Palmas.

O acesso ao ponto de captagio esta cercado, entretanto, conforme verificado em vistoria anterior, nfio existe
placa de identificacdio do manancial contendo aviso sobre a destinacio da dgua para abastecimento humano.
Em resposta encaminhada & AGENERSA, a companhia informou que a Gerencia Regional ird providenciar '

a placa de aviso, com prazo estimado de conclusdo em dezembro de 2025.
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Latitude: -22.508494
‘Longitude: -43.675371
evaf;aén 92.53+12.5m - ¢
'Precisdo; 10.36 m A oL, :
{Tempo: 03-09-2025 16:25 T4 WP

Foto 1: Entrada para o ponto de captagiio e EEAB (area cercada sem placa de identificagio de
manancial com indica¢fo de uso para consumo humano). '

Latitude: -22.508436
ngitude: -43.675325

Elevagdo: 469.79+12.0 m
ecisdo: 5,651 m 5

Tempo: 03-09-2025 16:30

Foto 2: Ponto de captagiio — barragem e estrutura com guarda-corpo.

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA
Avenida Treze de Maio, 23 — 23° andar — Centro — Rio de Janeiro / RJ — CEP: 20031-902

‘ Tel.: 21-2332-6469 Fax: 2332-6468 -
Ag EN ERSA Site: www.agenersa.tj.gov.br - Email: secex@agenersari.gov.br 3/21

on o frerp -
o Lt 0o e
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A Estacfio Elevatoria de Agua Bruta (EEAB) utiliza apenas um conjunto motobomba de 15 cv, ndo havendo
reserva instalada. Em resposta encaminhada a AGENERSA, a companhia informou que o conjunto

motobomba reserva encontra-se no almoxarifado da GMP.

Latitude: -22.508496
Longitude: -43.67543
Elevagdo: 486.58£12.3 m
Precisdo: 11.33 m
Tempo: 03-09-202510:26

Foto 3: Conjunto motobomba em operacéo.

10.2 - ETA Palmas

A via de acesso a ETA encontrava-se em boas condigdes de conservagio. A unidade ¢ protegida por
cercamento de tela metdalica e estd devidamente identificada. Adicionalmente, suas dependéncias dispdem de

mapas de riscos afixados e extintores de incéndio, conforme padrdes de seguranga estabelecidos.
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L de
Elevacd
Precisao: 9

Foto 4: Fachada da ETA.

Latitude: -22.508615
Longitude: -43.675104
Elevapdo: 482.44220.7 m
Precisdo; 8.116m
Tempo: 03-09-2025 11:00

Foto 5: Extintor de incéndio

Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeira - AGENERSA
. Avenida Treze de Maio, 23 — 23° andar — Centro— Rio de Janeiro / RI— CEP: 2003902
Tel.: 21-2332-6469 Fax: 2332-6468 -

AG ENERSA Site: www.agenersa.ij.gov.br - Email: secex/@agenersa.rigov br 5/21




Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Energia € Economia do Mar
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
Camara Técnica de Saneamento

E ; UGA - ETA Palmas L8
Som. MAPA DE RISCOS / ROTA DE F

¢ [ s |

18 OF JANEINO

Tempo: 03-08-2025 11:11 Powarey by fiotalaem
Foto 6: Mapa de risco afixado.

10.2.1 — Etapas do Tratamento

A ETA Paimas possui vazio média de tratamento de 30 L/s ¢ adota o processo convencional, composto
pelas etapas de coagulagdo, floculagdio, decantagdo, filtracio e desinfecedo. A desinfecgdio ¢ realizada por
meio de cloracdo, utilizando-se hipoclorito de célcio como agente desinfetante. A estrutura € composta por

um floculador mecanico, um tanque decantador e cinco filtros. As descargas dos decantadores e a lavagem

dos filtros sdo realizadas diariamente.

Durante a vistoria, verificou-se que as estruturas do sistema de tratamento estavam em boas condigdes de
operagio e manutengfio, apresentando funcionamento regular e nivel de conservagdo compativel com 0s

requisitos técnicos aplicaveis. \U
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[
Longitud .
Elevacdo; 471.05+10.8 m
recisdo: 6.858 m |
empo: 03-09-202510:35_!

Foto 7: Entrada de dgua bruta na ETA com aplicagiio de coagulante sulfato de aluminio.

A41+106m
6296 m
| empo: 03-09-2025 10:36

Foto 8: Floculador.
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Latitude; -22.50864
Longitude: -43.675514
Elevagdo: 470.5249.77 m

Precisdo: 5.683 m

Foto 9: Decantador.

Latig"" e -22 508645
Longitude: -43.675658
Elevagdo: 481.25¢4.92m
Precisdo: 3.79m
empo: 03-09-2025 10:37

Foto 10: Filtros.
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro
CéAmara Técnica de Saneamento

Foto 11: Sisterna de cloragéo.

Em vistoria anterior, foi constatada a auséncia de tampa estanque sobre o tanque de contato. Na vistoria
atual, verificou-se que a nfio conformidade permanece inalterada. Em resposta encaminhada 8 AGENERSA,
a companhia informou que a Gerencia Regional ird providenciar a adequagiio, com prazo estimado de

1 conclusdo em dezembro de 2025.

e VT I
Al ’
+atitude; -22.508584 ve Iy cmB g
Longitude: -43.675105 |y
Elevagao: 474.0£9.62 m 7 e o
| \Precis@o; 845 m F- 5 e s Ot
Tempo: 03-09-20251%:04 " - =

| Foto 12: Auséncia de tampa estanque sobre o tanque de contato. u i
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O lodo gerado na ETA ¢ tratado por meio da utilizagiio de geobags. tecnologia composta por bolsas de
contenciio confeccionadas em material geotéxtil, que promovem a desidratagio dos residuos solidos. Esse
processo possibilita uma redugdo significativa do volume de lodo, facilitando seu manuseio, transporte e

disposi¢io final de forma ambientalmente adequada.

Durante a vistoria, verificou-se que o sistema encontrava-se inoperante. Segundo informagdes prestadas, o

sistema tratamento de lodo estd parado para manutengio hé aproximadamente seis meses.

o

'Latitude: -22.508589
|Longitude: -43,675606 ’
:482.83£10.1 m

Foto 13: sistema de tratamento de lodo inoperante.

10.2.2 — Estagdio Elevatoria de Agua Tratada (EEAT)

A EEAT da ETA Palmas é composta por dois conjuntos motobomba de 125 cv cada, sendo um em
operacdio e outro em teserva instalada. Verificou-se que foi instalado um inversor de frequéncia para
controle do sistema de bombeamento, sendo necesséaria a instalagfo de um transformador de 440 V

para adequacdo da tensfio de alimentagdo dos equipamentos.

Durante a vistoria, constatou-se¢ que o sistema de bombeamento apresentava funcionamento regular,

atendendo aos requisitos operacionais ¢ padrdes técnicos estabelecidos.
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Foto 14: Conjuntos motobombas de poténcia 125 cv cada.

10.2.3 — Laboratdrio

A ETA dispde de um laboratério de andlises fisico-quimicas, destinado 2 realizagdio de testes de rotina para
verificar a conformidade da dgua com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° |
888/2021. As andlises fisico-quimicas dos parAmetros turbidez, cor aparente, pH e cloro residual livre (CRL)
sdo realizadas a cada duas horas. Conforme constatado durante a vistoria, os pardmetros analisados

encontravam-se dentro dos limites de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.

?}PW_J
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Foto 15: Laboratorio da ETA.

Latitude: -22,508726
Longitude: -43.675322
Elevagdo: 466.55+25.1 m l f
Precisdo. 63.73m...._ 4
empo: 03-09-2025 11:

(
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Foto 17: Analises realizadas no dia da vistoria.

10.2.4 — Anmazenamento de produtos quimicos

Durante a vistoria, foi constatado que o hipoclorito de calcio, utilizado na etapa de desinfecgio, estava

acondicionado em local coberto e dentro do prazo de validade.

g \» _; « |

Latitude: -22.508626
Longitude: -43.675579
Elevagio: 475.24£7.61 m
Precis3o: 583 m

Tempo: 03-09-202510:43 |

Foto 18: Armazenamento de hipoclorito de cilcio. . \ )0
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O sulfato de aluminio, utilizado na etapa de coagulagio estava armazenado em tanques sobre bacia de

contengdo.

Latitude. -22.508636

Longitude: -43.675579

Elevacdo: 476.33+10.2 m
;7137 m

03-09-202510:42

Foto 19: Armazenamento de sulfato de aluminio.

10.2.5 — Instalaciio de macromedidores

Durante a vistoria, foi constatado estagio avangado das obras destinadas a instalagio de novos
macromedidores na saida da ETA, infraestrutura que permitird o monitoramento mais preciso da vazio de

agua tratada e o aprimoramento do controle operacional do sistema de abastecimento.
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Foto 20: Novos macromedidores instalados na saida da ETA.

10.3 — Reservatorio

O municipio dispde de um reservatério localizado no bairro da Grama, com capacidade de armazenamento
de 500 m*. Durante a vistoria anterior, foram constatadas infiltracdes nas paredes do reservatério, auséncia
de escadas com gaiolas de protecdo, auséncia de medidor de nivel, auséncia de guarda-corpos na parte

superior € inexisténcia de sistema de protegio contra descargas atmosféricas (SPDA).

Na vistoria atual, verificou-se que as nfio conformidades permanecem inalteradas, com excegio da

instalagfio de um medidor de nivel automatico. Em resposta encaminhada 8 AGENERSA, a Concessionaria

informou que a Geréncia Regional providenciard as adequacOes necessdrias, com prazo estimado de

conclusio até dezembro de 2025. D
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-22.538592
Longitude: -43.671194 s .
Elevagio: 556.184+6.37 m * *

Precisdo: 8,959 m %ﬁ’?‘,ﬁ% Rt
Temnpo: 03-09-2025 17:45 [ e e e s

Latitude: -22.538231
Longitude: -43.671508
Elevagdo: 545.98+7.43m
Precisdo; 8.969m o“
"

R

Tempo: 03-09-2025 11:47
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Foto 23: ponto de infiltragdo

Na drea do reservatorio, hd um booster instalado, cuja fungfio é reforcar a pressdo na rede de distribuicfo.

garantindo o abastecimento adequado das regides mais elevadas do bairro da Grama.

atitude: -22.538657
Longitude: -43.671389 |
Elevagdo: 549.57+7.79m *
Precisdo: 6.685 m

Tempg: 03-09-202511:54
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10.5 — Booster Matadouro

Além do booster instalado na 4rea do reservatério, a CEDAE opera outro booster semelhante localizado na
Estrada do Lago Azul, n® 173, bairro Matadouro. Durante a vistoria foi constatado o funcionamento

adequado do equipamento.

Foto 25: Booster Matadouro.

Latitude: -22.538644
Lengitude: -43.671386

Elevagao: 553.616.69 m
Preciséo: 5.983 m
Tempe: 03-09:2025 11:54
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10.5 — Verificacdo de recomendacdes realizadas em vistoria anterior

A equipe de fiscalizagdo verificou o atendimento das recomendag@es realizadas em vistoria anterior, através
do Relatorio de Fiscalizagio AGENERSA/CASAN N° 257/2024 contido no processo SFI-
480002/001551/2024. A seguir ¢ informada a situagfio de atendimento de cada recomendago.

Tabela 1: Recomendagdes do relatdrio anterior.

Item Recomendacio Situagio
a | Providenciar placa de identificagdo para o manancial com aviso Adequagio programada para
indicando que o mesmo ¢ utilizado para o abastecimento humano; | 1272025
b | Providenciar conjunto motobomba reserva para a EEAB:; 7 Justificada a
¢ | Implementar alternativas de geracio de energia para prevenir Adequagdo programada para
interrupgdes no fornecimento de energia elétrica na ETA; 12/2025
d | Providenciar tampa estanque sobre o tanque de contato: Adequagio programada para
12/2025
¢ | Providenciar medidor de pH para o laboratério; Atendida
f | Providenciar guarda-corpos, medidor de nivel, escadas com | Adequagiio programada para
gaiolas e sistema de protegfio contra descargas atmosféricas 12/2025
(SPDA) para o reservaiorio;
g | Apresentar e manter na unidade a Licenga de Operagio. a Outorga | Parcialmente Atendida
de Uso de Agua, o Plano de Contingéncia e os mapas de risco;
h | Quantificar o volume de agua utilizado na agio de limpeza da Atendida
ETA;
i | Quantificar o volume de 4gua utilizado na agio de limpeza da ' Atendida
ETA.
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11 —~NORMAS APLICAVEIS:

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO. Instrugio Normativa n°. 66 de 14 de setembro de 2016. Dispbe sobre os procedimentos a serem
adotados pela Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro —

AGENERSA nas agdes de fiscalizacio e aplicagdo de penalidade 4 Companhia Estadual de Aguas e Esgotos
- CEDAE.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 5419: Prote¢iio de estruturas contra
descargas atmosféricas. Rio de Janeiro, 2015.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 12215-1: Projeto de adutora de agua —
Parte 1: Conduto for¢ado. Rio de Janeiro. 2017.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 12235: Armazenamento de residuos
solidos perigosos. Rio de Janeiro. 1992.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.NBR 14214; Projeto de estaglio de
bombeamento ou de estacio elevatdria de dgua — Requisitos. Rio de Janeiro. 2020.

ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14216: Projeto de estagfio de tratamento
de dgua. Rio de Janeiro, 1992.

BRASIL. Lei n® 6.050, de 24 de maio de 1974. Dispde sobre a fluoretagio da agua em sistemas de
abastecimento quando existir estagio de tratamento.

BRASIL. Lei n® 9433, de 8 de janeiro de 1997. Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, cria o
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, regulamenta o inciso XIX do art. 21 da
Constituigdo Federal, e altera o art. 1° da Lei n° 8.001. de 13 de margo de 1990, que modificou a Lei n°
7.990, de 28 de dezembro de 1989.

BRASIL. Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007. Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico; cria o Comité Interministerial de Saneamento Bdsico; altera as Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, ¢ 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978. (Redacgfio dada pela Lei n° 14.026, de 2020).

BRASIL. Minjstério da Saude. Gabinete do Ministro. Portaria de Consolidagio GM/MS N° 888, de 04 de
maio de 2021. Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagio GM/MS n°® 5, de 28 de setembro de 2017.
para dispor sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano

e seu padrdo de potabilidade.
>\
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12 - DETERMINACOES E RECOMENDACOES:

a) Providenciar na captagio placa de identificagfio para o manancial com aviso indicando que o
mesmo ¢ utilizado para o abastecimento humano;
b) Implementar alternativas de geragfio de energia para prevenir interrupgdes no fornecimento de
energia elétrica na ETA;
¢) Providenciar tampa estanque sobre o tanque de contato;
d) Providenciar guarda-corpo, escada com gaiola e sistema de prote¢do contra descargas
atmosféricas (SPDA) para o reservatério;
e) Apresentar a Licenca de Operacéio ou, na auséneia desta, o protocolo de solicitagdo junto ao
orgdo competente:
f) Providenciar o funcionamento do sistema de tratamento de lodo.
A ETA Palmas encontra-se em plena operagfio, produzindo &gua em conformidade com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude, o que assegura a regularidade e a confiabilidade do
sistema de abastecimento.
Entretanto, destaca-se que o sistema de tratamento de lodo encontra-se inoperante, sendo necessario que a
Concessiondria adote as providéncias necessarias para a regularizagéio da situagéo.
O reservatdrio apresenta necessidade de intervengdes e adequagdes estruturais para assegurar melhores
condices de conservagio e operacio.
Algumas das nfio conformidades identificadas em vistoria anterior foram sanadas, enquanto outras
permanecem pendentes, tendo a Companhia apresentado prazo de conclusio para dezembro de 2025.
Dessa forma, a regulada deverd cumprir integralmente as determinagdes ¢ recomendacgdes técnicas
apresentadas neste relatorio, submetendo relatério com as devidas evidéncias de cumprimento até 31 de
dezembro de 2025.

Nada mais a acrescentar sob o aspecto técnices-qeasifio em que encerra este relatorio.

Tadwo W ¥ \’fme\,.q

sman Duarte-dc Pedro Henrique de Freitas Henriques
Engenhelro / CASAN Especialista em Regulagio
4432312-3 CASAN
1D 5144920-0

Rio de Janeiro, 15 de outubro de 2025.
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