Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Energia ¢ Economia do Mar
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Jaheiro
Cémara Técnica de Saneamento

RELATORIO DE FISCALIZACAQ AGENERSA/CASAN N° 278/2024

Processo: SEI-480002/001551/2024 Data: 16/10/2024
Concessionaria: CEDAE Bloco: -
Local Fiscalizado: Rua Francisco de Paula n°® 110, Centro, Quissamd (ETA Quissamd).
Tipo da Ocorréncia: Fiscalizacdo Periddica

Objetivo da Fiscalizacdo: Verificar Operacio dos equipamentos - padrdes aceitéveis

André Gongalves — Gerente Regional

Marcio Maciel — Chefe de coordenagio
Representantes da Concessionaria: | José Valter — Chefe de Departamento Técnico Operacional e Controle
de Qualidade;
Reginaldo Ramos — Coordenadores de Controle de Quatidade da Agua

1. INTRODUCAO
No dia 16 de outubro de 2024, a equipe de fiscalizagio da AGENERSA dirigiu-se 3 Estagdo de
Tratamento de Agua de Quissam3 (ETA Quissamd), localizada na Rua Francisco de Paula n° 110,
Centro, Quissama, RJ, para realizar Vistoria Anual Programada, em atendimento ao solicitado através
do processo SEI-480002/001551/2024. Durante a vistoria, os técnicos da AGENERSA foram
acompanhados pelos Srs. Jorg André Gongalves, Marcio Maciel, José Valter ¢ Reginaldo Ramos.

ETA Quissam3

Imagem 1: Localizagfio da ETA Quissamd (22° 6'16.00"S 41°28'21.06"0).

Avenida Treze de Maio, 23 — 23° andar — Centro — Rio de Janeiro / RJ — CEP: ;2003 1902
Tel.: 21-2332-6469 Fax: 23326468 -
AG EN ERSA Site: www.agenersa.tj.gov.br - Email: secex@agenersa.rj.gov.br 1/21
Apire n Roguinive, e

S ¥
04 At 48 Hiy 0

( Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Bésico do Estado do Rio de Jangiro - AGH




Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Energia e Economia do Mar
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro
Céamara Técnica de Saneamento

2. OBJETIVO

O objetivo deste relatério ¢ atender as competéncias legais de agdes de controle, regulagdo e fiscalizagéio dos
servigos publicos de saneamento bésico, buscando o melhor acompanhamento das atividades implantadas

pela concessionaria CEDAE.

Destaca-se que a aglio de acompanhamento ao Sistema de Abastecimento de Agua ¢ inerente as atribuicBes

desta Agéncia de Regulagéio nos termos dos artigos do Contrato de Concessao.

Diante do exposto, salienta-se que todos os trabalhos de fiscalizagéo e regulagéio no estado do Rio de Janeiro
so baseados na legislacfio vigente, dentre as quais a Lei Federal n° 11.445/2007 ¢ o Decreto Federal n°
7.217/2010, e também em cumprimento as ResolugSes do CONAMA e aquelas editas pela AGENERSA,

bem como normativas técnicas da ABNT e Portarias do Ministério da Saide e da Vigilancia Sanitaria.

3. DESCRICAO DO SISTEMA DE TRATAMENTO DE AGUA DE QUISSAMA E DOS FATOS
ENCONTRADOS

O sistema de tratamento de 4gua de Quissamé ¢ composto pela captagio, que utiliza a 4gua da Lagoa Feia,
pela Estagdo Elevatoria de Agua Bruta (EEAB), pela ETA Quissamd, que trata, em média, 50 litros de dgua
por segundo e pela Estagio Elevatria de Agua Tratada (EEAT) que abastece os bairros de Santa Catarina,

Sitio, Centro, Piteiras e Praia.

3.1 — Captacéio

A 4gua que abastece a ETA de Quissami é captada da Lagoa Feia em um processo realizado em duas
etapas. Na primeira, a dgua é conduzida por gravidade ao longo de aproximadamente 130 metros até um
poco de recalque, que conta com dois conjuntos de motobombas de 10 cv cada, sendo um em operagéo € o
outro mantido em reserva. Na segunda etapa, a 4gua bruta ¢ bombeada deste pogo de recalque para outro,
por um trecho de 400 metros, onde se encontra a Estacfio Elevatéria de Agua Bruta. A 4rea da captagio esta

em devidamente cercada. 9& ¥U
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Captagio

"4
Poco de recalque 2
(EEAB}) (=

If;lagem 2: I:ocalizagﬁo da captagdo (22° 5'21.71"S 41°21'57.05'0)

Foto 1: Entrada unidade de captagiio. Area Foto 2: Lagoa Feia (captagdo feita por bombas ’_]

devidamente cercada., submersas). W
|
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Foto 3: Pogo de recalque 1 . Foto 4: Interior do pogo de recalque 1. Auséncia de

uma bomba afogada que foi removida para
manutengfo).

Foto 5: Interior do pogo de recalque 1 .

3.2 — Estacéio Elevatoria de Agua Bruta (EEAB)

A 4gua proveniente do pogo de recalque 1 € direcionada para um segundo pogo de recalque, com 4 metros
de largura, 4 metro de largura e 4 metros de profundidade, localizado na estagfio elevatéria de 4gua bruta. Na

a ocasifio da vistoria o nivel de 4gua no pogo era de aproximadamente 3 metros de altura.

A Estagiio Elevatéria de Agua Bruta possui 3 (trés) grupos motobombas, 1 (um) em operagéo e 2 (dois) -

reservas, cada um com potencia de 100 cv. Sfo aduzidos em média 50L/s litros de agua por segundo para a

ETA de Quissamd. Foi constatado que drea da EEAB esta devidamente cercada. Copg otobomb
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com funcionamento adequado. Néo foi verificado vazamentos na estagio. Existe na EEAB um gerador de

200 kva

k. TN - el S

Foto 8: pogo de recalque da EEAB. Foto 9: Conjuntos motobombas de 100 cv cada (1
em operaclo e 2 reservas). Y U '\
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Foto 10: Painéis elétricos dos grupos motobombas. Foto 11: Painel elétrico dos grupos motobombas.

A EEAB mantém estoque de carvdo ativado devido ao aumento nos niveis de geosmina registrados na
Lagoa Feia em 2023. Naquele ano, foi necessério adicionar o carvio ativado ao sistema por cerca de duas
semanas. Apos esse prazo, o uso do produio foi suspenso, mas ele permanece armazenado na estagio para

eventuais necessidades futuras.
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Foto 12: Armazenamento de carvio ativado. Foto 13: Tanque de diluigio de carvio ativado. W
2
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3.3 —ETA Quissamj

A via de acesso & ETA estava em bom estado de conservagio. A unidade é

alvenaria, que desempenha um papel importante na seguranca da instalacd

cercada por um muro de

. Durante a vistoria, foi

observado que o muro frontal da ETA esta passando por uma reforma para aumehtar sua altura. Além dessa

melhoria, hé uma necessidade de elevar também a altura dos muros nas laterais e nos fundos da unidade.

Essa ampliagdo € fundamental para garantir a prote¢o adequada contra possi
integridade das instalacGes.

eis invasBes e assegurar a

Além do aumento da altura dos muros, também se destaca a necessidade de realizar a pintura do prédio da

ETA, que ¢ essencial para a conservago das estruturas e a manutencfio de uma
unidade.

boa apresentagio visual da

Outro aspecto importante a ser considerado ¢ a instalagiio de um Sistema de Proteqéio contra Descargas

Atmosféricas (SPDA), que visa proteger as instala¢3es e equipamentos contra os danos causados por raios.

Foto 14: Entrada da ETA Quissama. Foto 15: Prédio da ETA necessitando de pintura.
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Foto 16: Obra para aumento da altura do muro Foto 17: Muro lateral necessitando de reforma e
(frente). ampliacio de altura.

&

Foto 18: Muro de fundos necessitando de reforma
e ampHacdo de altura.

A ETA Quissami ¢ divida em dois médulos de tratamento, NETA e VETA. O tratamento realizado é
convencional, que inclui a coagulagio (mistura rapida), floculagiio (mistura lenta), decantagfio, filtracsio
rapida, clorag8o, e corre¢do de pH (quando necessario). Ambas as unidades, NETA e VETA, contam com

dois floculadores ¢ um decantador cada, e compartilham os mesmos filiros (cinco no toz : \b
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3.3.1 — Coagulagfio

Na etapa de coagulagdo, o objetivo principal ¢ garantir a dispersio eficiente dos coagulantes quimicos,
essencials para o inicio do processo de tratamento da dgua. Esse processo tem a fiingdo de agregar particulas
suspensas na dgua, formando flocos maiores que podem ser removidos nas etapas subsequentes. O sulfato
de aluminio liquido, utilizado como coagulante, ¢ dosado e adicionado & Calha Parshall para assegurar sua

distribuigéio uniforme.

Foto 19: adigiio de coagulante sulfato de aluminio. Foto 20: adiclio de coagulante sulfato de aluminio.
(VETA). (NETA).

Foto 2t: Calha Parshall (NETA). Necessidade de _
substitniciio de régua de medigio. Ndo é possivel J £
medir a vazio em niveis mais baixos.
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3.3.2 —Floculacio

Na etapa de floculagio, o processo consiste em promover a aglutinacio das particulas finas presentes na
agua, que foram inicialmente tratadas durante a coagulacio. Apods a adi¢fio do coagulante, essas particulas

comegam a se unir, formando flocos maiores e mais densos, facilitando sua posterior remogo.

Na VETA a floculagéio ¢ hidraulica. Na NETA, a floculagdo ¢ mecéinica, realizada em tanques onde a 4gua é
submetida a uma agitagio controlada e suave, o que permite que os flocos cresgam sem se desintegrar. Esse
movimento ¢ fundamental, pois, se a agitagio for muito intensa, os flocos podem se romper, prejudicando o
processo. Por outro lado, uma agitagdo muito fraca pode nfo ser suficiente para permitir a formacio

adequada dos flocos. Foi verificado durante a vistoria que as estruturas dos floculadores estavam em bom

estado de conservagfio. A limpeza € realizada mensalmente,

Foto 22: Floculadores da VETA (hidraulico). Foto 23: Floculadores da NETA (mecénico),

3.3.3 — Decantacio 94 -\

Os flocos formados na etapa de floculacdo tendem a sedimentar nos decantadores devido ao aumento de sua

massa e densidade. Esse processo de sedimentagéio € fundamental para a etapa subsequente de filtragfo, pois
elimina uma quantidade significativa de material particulado, reduzindo a carga de s6lidos suspensos que o
sistema de filtragfio precisara processar, aumentando assim a eficiéncia geral do tratamento da dgua. Os

decantadores da VETA e da NETA s#o do tipo colméia. Durante a vistoria, constatou-se que as estruturas

—

dos decantadores estavam em bom estado de conservagfio. A limpeza é realizada mensalmente. m
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E importante mencionar que, na NETA, nfio hi uma passagem direta entre os floculadores e os
decantadores, 0 que impede o trinsito imediato dos operadores entre essas unidades. Essa configuragio pode
reduzir a agilidade no deslocamento, especialmente durante emergéncias ou manutengdes, além de aumentar
o esforco fisico dos operadores. A necessidade constante de subir e descer| para se mover entre os
floculadores e decantadores também pode aumentar o risco de acidentes, como quedas, principalmente em

situagSes de emergéncia ou em superficies escorregadias, comprometendo a seguranca e a eficiéncia das

operacoes. M W
AT
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Foto 26: Auséncia de passagem direta entre os floculadores e decantadores
(NETA).

3.3.4 —Filtragfio

Nessa etapa as particulas mais finas que nfio sedimentaram ficam retiras nos filtros que possuem uma

granulometria apropriada para pequenas dimensdes. As lavagens dos filtros sfo realizadas 2 vezes por dia.

Foto 27- filtros.

3.3.5 — Desinfecciio

Apbs a filtrago, a desinfecgio ¢ realizada com Hipoclorito de Célcio (em pastilhas diluidas em agua), em

um tanque de contato de 250 m’, para eliminar bactérias e outros microrganismos patogénicos. Foi

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA ‘U /
‘ Avenida Treze de Maio, 23 -- 23° andar — Centro — Rio de Janeiro / RJ - CEP; 20031-902 o
Tel.; 21-2332-6469 Fax: 2332-6468 - .
AGENE RSA Site: www.agenersa.rj.gov.br - Email; secex(@agenersa.rj. gov.br 12/21

Kric ot Neguiictn 5 Eamt : P
| e Pk e P



Governo do Estadoe do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Energia e Economia do Mar
Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Jankiro
Cémara Técnica de Saneamento

verificado a auséncia de tampa estanque sobre o referido tanque, o que pdde permitir a entrada de
contaminantes externos, como poeira, folhas, detritos e até pequenos animais, comprometendo a qualidade
da 4gua. Esses materiais podem reintroduzir microrganismos e substancias indesdjadas no sistema, afetando

a eficécia da desinfec¢fio e aumentando o risco de contaminagfo da 4dgua tra o que pode impactar a

saude publica.

oy T

AT L O

Foto 29: Sistema de desinfeccio com Foto 30: Vista superior do tanque de contato
Hipoclorito de Célcio (capacidade de 250 m’).

Foto 31: auséncia de tampa estanque sobre o tanque /
de contato. " ﬂ/(/
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3.3.6 — Armazenamento de produtos quimicos

Na sala de quimica da ETA, hd um tanque de sulfato de alumfnio liquido e outro de cal, utilizado para a

corregdo de pH, quando necessério. Foi constatado que nfo existem bacias de contengio para esses tanques.

Foto 32: Tanques de sulfato de aluminio liquido (2 Foto 33: Vazamento proveniente do tanque de sulfato
esquerda) e cal (4 direita) necessitando de bacias de  de aluminio.
contengdo.

O hipoclorito de cilcio é armazenado no prédio da Estacio Elevatéria de Agua Tratada, onde a 4rea estd
devidamente coberta e o piso impermeabilizado. No entanto, o acesso ao local ¢ inadequado, exigindo que
os operadores saltem de uma plataforma para outra, 0 que aumenta o risco de acidentes, como quedas e
lesdes, comprometendo a seguranga dos trabalhadores e a operagdo da estagfio. Portanto, é necessaria a

instalagfio de uma plataforma ou escada para facilitar o acesso de forma segura. \(
Iy
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Foto 34: armazenamento de hipoclorito de célcio. Foto 35: acesso inadequado a 4rea de armazenamento de
hipoclorito de calcio. Necessidade de instalagio de
plataforma ou escada de acess .

Ainda h4 armazenamento de sulfato de aluminio liq

que possui bacia de contengo. No entanto, quando esse tanque atinge sua capacidade méxima, o produto &
armazenado de forma inadequada em tanques no patio da ETA, que nfio possuem cobertura adequada, estdio

localizados em piso néic impermeabilizado e ndo tém bacia de contengsio.

b ;

Foto 36: tanque de sulfato de aluminio com bacia de Foto 37: armazenamento inadequado de sulfato de
contencao. aluminio.

3.3.7 — Estacfio Elevatoria de Agua Tratada (EEAT)

S
A EEAT € composta por trés conjuntos de motobombas de 25 cv cada, dos quais dois estdo em operagio e
um ¢ mantido como reserva. Da EEAT, so distribuidas cinco adutoras: trés DN 100 que abastecem os W
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bairros de Santa Catarina, Sitio e Centro, ¢ duas DN 150 que atendem os bairros de Piteiras e Praia. Foi
constatado que a EEAT esta operando em boas condigdes. No entanto, as adutoras DN 150 apresentam

sinais de corrosfio € necessitam de substitui¢éo.

3.3.8 — Laboratorio

A ETA dispde de um laboratdrio onde sfio realizadas andlises de rotina, com o objetivo de verificar a
conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/2021. As instalacdes

proporcionam um ambiente tecnicamente adequado para a execugfio de estudos e testes, destacando-se pela
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limpeza e organizacfo, fatores fundamentais para assegurar a precisio e a s

andlises realizadas no dia da inspe¢iio estavam em conformidade com os
estabelecidos.

eouranca das analises. As
padrdes de potabilidade

Foto 41: laboratorio. Foto 42: Ensaios Jar Test.

Foto 43: Analises realizadas no dia.

3.3.9 - Reservatorio

A ETA possui um reservatorio aéreo desativado, anteriormente utilizado para abastecer o bairro de S

Catarina, que foi substituido por um sistema de bombeamento. Desta forma,

abastecido normalmente.

(‘ Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Jan¢iro - AGENERSA

Avenida Treze de Maio, 23 —23° andar — Centro — Rio de Janeiro / RJ ~ CEP:
Tel.: 21-2332-6469 Fax: 2332-6468 -

0 bairro continua sendo

20031-902
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re

Foto 44: Reservatdrio aéreo desativado.

3.3.10 — Sistema de Tratamento de Lodo

A ETA possui um sistema de tratamento de lodo desativado. Por este motivo, esta sendo realizado o

descarte inadequado ¢ irregular do lodo gerado. A concessiondria devera apresentar solugfo para o descarte

irregular do lodo.

L SR 9

Foto 45: sistema de tratamento de lodo desativado. W
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA
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4. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES

Seguem abaixo as constatagdes e nfio conformidades encontradas:
a) Captagio e EEAB cercadas, com placa de identificacéio e funcionando em boas condigdes;
b) Pavimentagio de acesso 4 ETA em boas condicdes;
c) A ETA encontra-se cercada e identificada;
d) Obras em andamento para aumentar a altura do muro frontal. Faz-se necessario aumentar também a
altura dos muros laterais e de fundos;
e) Prédio da ETA necessitando de pintura;
) Auséncia de Sistema de Protego contra Descargas Atmosféricas (SPDA)
g) Calba Parshall necessitando de medidor de nivel adequado;
h) Floculadores funcionando em boas condigSes;
i) Decantadores funcionando em boas condigdes;
1) Auséncia de passagem direta entre os floculadores e decantadores da NET|A;
k) Filtros funcionando em boas condicdes;
1) Auséncia de tampa estanque sobre o tanque de contato:
m) Auséncia de etapa de fluoretagfio;
n) Auséncia de bacia de contencfio na sala de quimica para os tanques de sulfiato de alumnio e cal;
0) Armazenamento inadequado de sulfato de aluminio no patio da ETA;
p) Acesso inadequado a 4rea de armazenamento de hipoclorito de calcio;
q) Laboratério funcionando em boas condigdes;
1) EEAT funcionando em boas condicdes;
s) Necessidade de substituigiio das adutoras DN 150 que saem da EEAT;
t} Descarte inadequado e irregular do lodo gerado.

5. ORIENTACOES E RECOMENDACOES TECNICAS. ;

a) Providenciar a instalacio de Sistema de Protegfio contra Descargas Atmosféricas (SPDA);, /
b) Realizar obra para aumentar altura dos muros laterais e de fundos da ETA;|

¢) Realizar pintura do prédio da ETA;

d) Providenciar medidor de nivel adequado para Calha Parshall da NETA;

e) Providenciar acesso direto entre os floculadores e decantadores da NETA: W
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Jangiro - AGENERSA
., Avenida Treze de Maio, 23 — 23° andar — Centro — Rio de Janeiro / RJ — CEP: 20031-9¢2

Tel.: 21-2332-6469 Fax: 2332-6468 -
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f) Providenciar tampa estanque sobre o tanque de contato;

g) Providenciar a fluoretagfio da agua tratada, conforme determina a legislacéio vigente;

h) Providenciar bacia de contencéo na sala de quimica para os tanques de sulfato de aluminio e cal;

i} Remover armazenamento inadequado de sulfato de aluminio no pétio da ETA;

j) Providenciar um acesso adequado 2 4rea de armazenamento de hipoclorito de célcio, seja por meio
de plataforma, escada ou outra solugfo alternativa;

k) Providenciar substituigéio das adutoras DN 150 que saem da EEAT;

1) Apresentar solugdo para descarte irregular do lodo;

m) Apresentar ¢ manter na unidade a Licenga de Operagio, a Outorga de Uso de Agua, o Plano de

Contingéncia e 0s mapas de risco.

6. CONCLUSAO

Este relatério reune as constatacdes e recomendacGes feitas durante a fiscalizagio. A concessionaria devera
corrigir as nfo conformidades identificadas pela equipe de fiscalizagdio da AGENERSA/CASAN e atender

as orientagdes e recomendagdes técnicas no prazo de 90 (noventa) dias.

Nada mais a acrescentar sob o aspecto técnico, ocasifo em que encerra este relatério.

Em 21/08/2024
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ANEXO

ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ASPECTOS GERAIS)

:

NAO OBS

Coagulagéo

Floculacdo

Decantagdo/sedimentagio

Filtragdo

Desinfec¢ido

P |

Fluoretagdo

Correcdo de pH

Existe medi¢fo de vazio de dgua tratada?

O processo de tratamento € adequado & qualidade da dgua bruta?

41

Existe controle de qualidade de matérias primas e produtos quimicos
utilizados?

O plano de amostragem do controle exigido na legislagio vigente é cumprido
para dgua pos-filtragdo.

O plano de amostragem do controle exigido na legislacgio vigente é cumprido
para dgua pré-desinfecgdio.

O plano de amostragem do controle exigido na legislacdo vigente para agua
na saida do tratamento € cumprido?

Existe registro em banco de dados de controle operacional?

Existe registro em banco de dados de controle da qualidade da dgua?

A qualidade da agua atende ao padriio de potabilidade?
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