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RELATORIO DE FISCALIZACAO
—|

1- RF AGENERSA/CASAN N°256/2025 | RF - Emergencial ( ) Programado (P) A Distancia ( )

I
— =X —

2 —Data da Fiscalizaggo: 3 —Empresa 4 - CNPI:
Fiscalizada:
13/08/2025 33.352.394/0001-04
CEDAE
5 — Enderego da Fiscalizac3o: 6 — Bairro: 7 — Municipio:
Estrada S&o Jodio Marcos, 17 Setra do Piloto Mangaratiba
-

8 — OBJETIVO DA FISCALIZACAO: Verificar as condigdes de operagiio e manutengio das unidades.
_ +
9 — PERIODO DA FISCALIZAGAO: (13/08/25 ¢ 10h)
= -

10 - DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES NA FISCALIZACAO:

No dia 13 de agosto de 2025, a equipe de fiscalizagio da AGENERSA dirigiu-se 2 Unidade de
Tratamento (UT) Serra do Piloto, situada na Fstrada Sdo Jodo Marcos, 17, Serra do Piloto,
Mangaratiba, RJ, para realizar Vistoria Anual Programada, em cumprimento ao disposto na
Deliberagio AGENERSA N° 4216/2021, referente ao processo SEI-480002/000800/2025. Durante a
| vistoria, os técnicps da AGENERSA foram acompanhados pelos Srs. Damido Justino, Chefe do
Departamento Técnico da GMP, e Alan Cardoso, Coordenador de Producido da GMP.

A Unidade de Tratamento (UT) Serra do Piloto, situada a uma altitude de 250 metros, trata em média 60

litros por segundo e abastece, principalmente, a regizio do centro do municipio de Mangaratiba.
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UT Serra do Filoto e N
. . ’ UT Serra do Piioto

Google Earth

Imagem 1: UT Serra do Piloto (22°54'15.68"S 44° 1'10.78"O).

10.]1 — Captacdo

O manancial responsével pelo abastecimento da unidade é o Rio do Saco, integrante da Regiéo Hidrogréfica
RH II — Guandu. A captagdo, do tipo superficial, esta inserida na 4rea da Unidade de Conservacio do Parque
Estadual do Cunhambebe.

A captagio é composta por uma barragem equipada com sistema de gradeamento, seguida por um
desarenador e, posteriormente, um tanque de cloragdo. Em vistoria anterior, foram constatados: vazamento
de 4gua no canal que interliga a captagfio ao desarenador, auséncia parcial do guarda-corpo no acesso a '
barragem, grades da caixa de areia com sinais de corrosio e tampa do tanque de cloragéio inadequada (néo
hermética). Na vistoria atual, verificou-se que a Companhia realizou a adequagiio do vazamento,
substituindo o canal por tubulagio protegida com concreto e areia, além da instalagdio de guarda-corpo e da

adequaciio das grades sobre a caixa de areia. Contudo, ndio houve regularizagfio da tampa do tanque de

contato. =
~ W
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Em
. 13-08-202510:14 S S o
Foto 1: Acesso a captagdo.

Latituce: -22 904195
o 44,0226
vagho: 5.98£43.2 m
is80:10.07 m ! < 3 i
empo: 13-08-2025 10:29 - -
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1598139.6m B s
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13082025 10:40 | b > £ . i .
Reparo do vazamento. Tubulagdo instalada (protegida

Foto 6:

com concreto € areia).
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| [Tempo:ia 13-%9%251046 A‘ {
Foto 7: Caixa de arela

Foto 8 'Tampa do tanque de cloﬁo ( oferece
estanqueidade para protegfio da 4dgua clorada).

Funcionarios de empresa contratada realizavam o desarenamento da barragem e preparavam sacos de areia |

Foi constatada a execugo de obras destinadas a conter um vazamento nas proximidades da tomada de dgua.

para a implantagio de um desvio temporario do curso d’igua, necessirio a execucfio do reparo. A |

intervenciio ¢ relevante, uma vez que o vazamento pode comprometer a vazio destinada ao tratamento de |

A
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Foto 9: Vazamento de dgua préximo a tomada de agua Foto 10: Sacos de areia sendo preparados para desvio
tempordrio do curso d’dgua. ]

10.2 —- UT Serra do Piloto |

As vias de acesso a UT Serra do Piloto apresentam condigdes adequadas de trafegabilidade. A unidade esta ’
devidamente identificada ¢ equipada com extintores de incéndio. Constatou-se, ainda, a disponibilidade do |
Mapa de Risco, do Plano de Contingéneia ¢ do Procedimento Operacional Padrio (POP) afixados em suas
dependéncias, em conformidade com as exigéncias técnicas apontadas em vistoria anterior.

ENg
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Foto 14: Extintor de incéndio. ‘
Procedimento Operacional Padriio (POP). ?

Foto 13: Mapa de Risco, Plano de Contingéncia e

10.2.1 — Etapas do Tratamento

Apds realizaglo do, gradeamento na captagfio, a 4gua ¢ dirccionada a uma caixa de areia ¢ em seguida ‘

submetida a uma 4esinfecg§o simples, realizada com hipoclorito de cilcio (Ca(ClO)) em pastilhas. A

dosagem de cloro ¢ realizada na unidade de tratamento, sendo o produto mjetado no tanque de contato

localizado nas proximidades da barragem. | |
L v/,
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14, 3 % . Y
(Tempo: 13.08-2025 09 48 ; empo: 13-08.2025 ... 24 %
Foto 15: Sistema de tratamento com hipoclorito de célcio. Foto 16: Sistemna de tratamento com hipocloriio de calcio.

Proibido
Fumar

Elevacio: 225 §
|Precisiio: 27.97 m
:13:08-2025)

Foto 20: Armazenamento de hipoclerito de calcio (produto
dentro do prazo de validade).

g

Foto 19: Rotimetro.
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- otj EN —
10.2.2 — Laborat(')rip

Os testes de qualidade da 4gua sio realizados em bancada na da base operacional, contemplando andlises de
cor, turbidez ¢ cloro residual, efetuadas uma ou duas vezes ao dia, em funcfio da distdncia entre a unidade ¢ o
ponto de aplicaciio de cloro. Constatou-se, ainda, que nfio estd sendo realizada a andlise de pH, pois o
equipamento foi danificado e nfio foi substituido. Durante a vistoria, verificou-se que 0s pardmetros
| avaliados encontrayam-se em conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
GM/MS n° 888/2021. Contudo, a frequéncia de realizagio das analises nio atende ao disposto na referida

:
Portaria, que estabelece periodicidade minima de monitoramento a cada duas horas.

il

Latitude: -22.905117

o
Latitude: -22.9051
[ itude: ~44.019664
[Elevacio: 229 50435 4 m

A | Longiude 44015855
|Preciséio: 20.42 m ! { < Precisio: 20.0 m
‘Tempo: 13-08-2025 09:50 l / o (e iy oW Teror 1706 2025 0v:58

| Foto 21: Bancada utilizada para realizagio de andlises. Foto 22: Bancada utilizada para realizagiio de analises.
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-

Foto 23: Analise realizada no dia da vistoria (UT).

| Na unidade comercial da CEDAE, situada no centro, sdo realizadas anélises dos pardmetros de qualidade da
4gua a cada duas horas. Contudo, essas andlises referem-se exclusivamente a amostras coletadas na rede de
distribuicio, e ndo diretamente na saida da estacdo de tratamento. Nessa condigfio, eventual ocorréncia de
contaminagfo somente seria identificada apds a 4gua j& ter sido distribuida a diversos consumidores,

configurando falha de controle e seguranga operacional. Diante disso, faz-se necesséaria a implantagéo, pela

| Companhia, de um ponto de monitoramento imediatamente apos a etapa de cloragfio, a fim de assegurar a

verificagdo tempestiva e adequada dos parimetros de potabilidade da agua.

attude 2
Floachs S4e 0 m

Precisin: 13.05m +
[Tompa- 18082025 1241

Foto 24: Unid

Foto 25: Bancada utilizada para ea]izacao de andlises.

ae comrci:d a A :
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Foto 26: Analise realizada no dia da vistoria (unidade
comercial).

10.3— Reservatério R1

O Reservatério R1, com capacidade de 300 m?, estd implantado a uma cota de 62 metros, sendo abastecido
por gravidade. Localiza-se na Estrada S#o Jodo Marcos, n° 40, Praia do Saco, dentro do condominio Green
Paradise, na 4rea central do municipio. Durante a vistoria, verificou-se que o reservatério encontra-se em
condigdo de bypass, com a 4gua proveniente da UT sendo direcionada diretamente para o Reservatorio R2.
Segundo informagdes repassadas A equipe de fiscalizagio da AGENERSA, o aumento expressivo do

consumo na regido tem impedido o abastecimento regular do Reservatério R1, que somente recebe dgua em

periodos de menor demanda. T‘ ‘“; f ) W
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Conforme verificado na vistoria anterior, as escadas de acesso permanecem inadequadas, construidas de
forma improvisada com pneus. Além disso, o reservatério néio possui medidor de nivel e tampa de inspegéo

estanque. Em resposta encaminhada 3 AGENERSA, a Companhia informou prazo estimado para adequacéo
em dezembro de 2025.

m g b : B -
Precislia: 4.151 m " . - ; = Precisd0; 359
Tempo: 130620251212 v et s ¢ | Tempo, 1408.2025 1212

Foto 27: Reservatorio Rl Foto 28: Escada de acesso a0 Reservaténo R1 (permanece
inadequada).

Lotituce: 22946783 Goboen | RIS g ey . e
Longitude: -44 035819 = 2 o - 3 3
Elevaclo: 29 11*1 om L 2o n - -

Tempa 13082095 1222 = : £ ‘J-Mh Moy | : 11221 - 4
Foto 29: Parte superior do reservatérlo Foto 30: Tampa de nspeciio do Reservatono Rl (nao oferece
estanqueidade para protegiio da 4gua clorada).

10. 4 — Reservatdrio R2

O Reservatorio R2 com capacidade de armazenamento de 200 m?, esta Jocalizado a uma cota de 45 metros

na Rua Fagundes Varella, 57. O acesso ao reservatdrio ¢ feito por uma escada em bom estado de

conservacgio e a area esta do reservatorio esta devidamente cercada. i, r

-
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‘ 3 m o

. Foto 31:Esda de acesso ao Reservatorio R2. ~ Foto 32: Entrada do reservatério (4rea adeqente

protegida).

O
Tempa: 18-08-2025 14:04 oL
Foto 33: Reservatorio

ude: -22.961422

B - _ﬁi" . Wla‘-&‘“ﬁi 14:09
Foto 35: Tampa de inspe¢o do Reservatério R2 (nfio oferece  Foto 36: Medidor de nivel improvisado do Reservatério R2.

estanqueidade para protecdo da dgua clorada).
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10. 5 —EEAT de Mangaratiba

Na saida do Reservatorio R2, encontra-se a Estagfio Elevatéria de Agua Tratada (EEAT) de Mangaratiba,
| responsavel pelo bombeamento de dgua para o Reservatdrio R3. A unidade ¢ composta por trés conjuntos
| motobombas, sendo dois de 20 HP e um de 10 HP, todos em operagfio. Segundo informagdes fornecidas a
: equipe de fiscalizagio, as bombas reservas, tanto de 10 HP quanto de 20 HP, estfio armazenadas na unidade

da CEDAE em Pirai. Dessa forma, a Companhia deverd apresentar inventario atualizado das bombas

armazenadas na unidade de Pirai.

Durante a vistoria, foi constatado vazamento de dgua no conjunto motobomba 2 e na parede do Reservatorio
R2.

‘ Elevagiin:
Precishgy
[Tempo 18

Foto 37: EEAT de Mangaratia ..

Latitude: -22.961414 5 | )
Longitude: -44.037246 ICo 3715 | :

Elevacio: 42.81£76.0 m
Precisfio: 11.22 m
Tempo: 13-08-2025 1410

Foto 39: Vazamento de 4gua no conjunto motobomba 2.
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10. 6 — Reservatérig R3

| O Reservatorio R3, com capacidade de armazenamento de 200 m® e situado a uma cota de 80 metros,
encontra-se na Rua Fagundes Varella, 85. A partir do Reservatério R3, a 4gua € direcionada para a rede de

distribui¢o. O ace$so ao reservatério € feito por uma escada em bom estado de conservagdo. Conforme

verificado em vistdria anterior, o reservatorio necessita de medidor de nivel adequado e de tampa de
| inspecdo estanque. Em resposta encaminhada 8 AGENERSA, a Companhia informou prazo estimado para
' adequaggio em dezembro de 2025.

Constatou-se, aindaj a auséncia de escada para acesso ao nivel superior do reservatério, onde esta localizada
a tampa de inspegdp. Em resposta encaminhada & AGENERSA, a Companhia informou que a solicitagdo
havia sido atendida, Entretanto, durante a vistoria, verificou-se que a escada nfo foi instalada, nfo havendo,

portanto, o cumprimjento da determinag&o,

:lm:ﬁe'.'ﬂ zag° 3

E ;76614292 m

Presisic: 2418 m
: 13-08-2025 1.

|Latitude: <22.9 7
Longitude: -44.035156
|Elevaclio: 75.7112.68'm
Preciso: 22.17m
Tempg: 13-08-2025 14:35

‘259
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| 10. 7 —EEAT Tlhote Pimentel (Boostet).

| Existe ainda, nos registros da CEDAE, a EEAT Ilhote Pimentel. Trata-se, na verdade, de um booster de 2

HP, localizado na Rua Vitor Breves com Rua S&o Jodo Martins s/n, Ibicui, que bombeia dgua para parte alta

| de Ibicui, denominada Ilhote Pimentel.
|
Durante a vistoria foi constatado um pequeno vazamento de agua na ventosa instalada na tubulaggo.

Foto 45: Abrigo do booster. - l Foto 46: Bosster utilizado para abatecer plta de Tbucui.

o <
Foto 48; Vazamento de dgua identificado na ventosoa.

S

Foto 47: Quadro elétrico do booéer.
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10.8 — Verifi

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Energia e Economia do Mar

Agencia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Cémara Técnica de Sancamento

a0 de recomendacdes realizadas em vistoria anterior

A equipe de fiscalizagfo verificou o atendimento das recomendacdes realizadas em vistoria anterior, através
do Relatério de Fiscalizago AGENERSA/CASAN N° 206/2024 contido no processo SEIL-
480002/001551/2024. A seguir ¢ informada a situagfo de atendimento de cada recomendagiio.

Tabela 1: Recomendagdes do relatério anterior.

Item Recomendaciio Situacio

a | Providenciar sistema de filtragio, conforme determina a Portaria Adequacio programada para
GM/MS 888/2021; 03/2027

b | Apresentar projeto basico da ETA Mangaratiba com cronograma de Parcialmente atendida
obras e invegtimentos;

¢ | Apresentar as operacdes de manobras realizadas no sistema em Atendida
periodos de escassez hidrica;

d | Providenciart adequagfio de escada de acesso ao Reservatério R1; Adequagio programada para

12/2025

e | Providenciar escada para acesso a parte superior do Reservatdrio Néo Atendida
R3;

f | Apresentar resultados das escavacdes/inspecdes realizadas para Atendida
verificagdo de vazamentos no fundo do Reservatério R1;

g | Na barragemn da Serra do Piloto, providenciar a instalagio de Adequag3o programada para
estruturas de guarda-corpo em parte danificada, reparos dos 12/2025
vazamentos no canal de concreto, manutengio nas grades da caixa
de areia e tampa estanque para o tanque de cloragio;

h | Providenciar medidores de nivel adequados e tampas de inspecdo Adequag&o programada para
estanques para os Reservatdrios R1, R2 e R3; 12/2025

i Apresentar o plano de contingéneia, mapa de risco, licenca Em Atendimento
ambiental e a outorga de uso de 4gua;

J Apresentar g histérico dos resultados das andlises de potabilidade Atendida
realizadas emn campo, em planilha Excel, do ano de 2023 e do
periodo correspondente entre janeiro e agosto de 2024, ’]

Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA
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11 - NORMAS APLICAVEIS:

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO. Instrugio Normativa n°. 66 de 14 de setembro de 2016. Dispde sobre os procedimentos a serem
adotados pela Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro —
AGENERSA nas aces de fiscalizacio e aplicagiio de penalidade 4 Companhia Estadual de Aguas e Esgotos
- CEDAE.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 12215-1: Projeto de adutora de 4gua —
Parte 1: Conduto forcado. Rio de Janeiro. 2017.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.NBR 14214: Projeto de estagdo de
bombeamento ou de estacfio elevatdria de agua — Requisitos. Rio de Janeiro. 2020.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14216: Projeto de estagfio de tratamento
de dgua. Rio de Janeiro, 1992.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 5410: InstalagBes elétricas de baixa
tensdo. Rio de Janeiro, RJ: ABNT, 2022.

BRASIL. Lei n° 9.433, de 8 de janeiro de 1997. Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, cria o
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, regulamenta o inciso XIX do art. 21 da
Constituigdo Federal, ¢ altera o art. 1° da Lei n° 8.001, de 13 de margo de 1990, que modificou a Lei n°
7.990, de 28 de dezembro de 1989.

BRASIL. Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007. Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico; cria o Comité Interministerial de Saneamento Bésico; altera as Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; € revoga a Lei n° 6.528,de 11 de
maio de 1978. (Redagdo dada pela Lei n° 14.026, de 2020).

BRASIL. Ministério da Sande. Gabinete do Ministro. Portaria de Consolidacio GM/MS N° 888, de 04 de
maio de 2021. Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017,
para dispor sobre os procedimentos de controle e de vigildncia da qualidade da agua para consumo humano
e seu padréio de potabilidade.

BRASIL. Ministério do Trabatho e Emprego. Norma Regulamentadora n® 10: Seguranga em InstalagGes e
Servi¢os em Eletricidade. Brasilia, 2004,

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n° 24: CondicGes Sanitirias e de
Conforto nos Locais de Trabalho. Brasilia, 1978.

RIO DE JANEIRO (Estado). Decreto n® 46.890, de 23 de dezembro de 2019. Disp&e sobre o Sistema
Estadual de Licenciamento ¢ demais Procedimentos de Controle Ambiental — SELCA, e da outras

providéncias.
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12 - DETERMINACOES E RECOMENDACOES:

a) Providenciar tampa estanque para tanque de ¢loragdo localizado na barragem Serra do Piloto;

b) Apresentar cronograma de obras e investimentos da ETA Mangaratiba;

¢) Implantar ponto de monitoramento e medi¢fo da qualidade da dgua imediatamente apds a etapa
de cloragdio ¢ previamente a distribuigdo;

d) Providenciar adequagio de escada de acesso ao Reservatério R1;

¢) Providenciar reparo de vazamento de dgua na parede do Reservatorio R2;

f) Providenciar reparo de vazamento de 4gua do conjunto motobomba 2 da EEAT Mangaratiba;

g) Providenciar escada para acesso a parte superior do Reservatdrio R3, onde esta localizada a
tampa de inspec;ﬁo;

h) Providenciat medidores de nivel adequados e tampas de inspecfo estanques para oS
Reservatorigs R1, R2 e R3;

i) Providenciat reparo de vazamento de 4gua da ventosa localizada na EEAT Ilhote Pimentel;

j) Apresentar inventario atualizado das bombas reservas armazenadas na unidade de Pirai.

A UT Serra do Piloto esté produzindo agua dentro dos padres de potabilidade estabelecidos pelo Ministério
da Satide. Entretanto, nfo estdo sendo realizadas analises dos pardmetros de qualidade da 4gua a cada duas
horas, logo apds o tratamento, conforme determina a Portaria GM/MS 888/2021.

Algumas das nfio conformidades identificadas na vistoria anterior foram regularizadas, enquanto outras
permanecem pendentes. A Companhia apresentou prazo de conclusfio da maior parte das determinacdes até

dezembro de 2025, e estabeleceu margo de 2027 como prazo para a implantagio do sistema de filtrago.

Dessa forma, a regulada deverA cumprir integralmente as determinacdes e recomendacfes técnicas

apresentadas neste relatério, submetendo relatério com_as devidas evidéncias de cumprimento até 31 de
dezembro de 2025,

Nada mais a acrescentar sob o aspecto técnico, ocasifio em que encerra este relatdrio.

e\ &.\M\m
A e Ov/eda~ Pedro Henrique de Freitas Henriques
gentiEiro / CASAN Especialista em Regulagiio
4432312-3 CASAN
ID 5144920-0

Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2025.
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