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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Céamara Técnica de Saneamento

RELATORIO DE FISCALIZACAO AGENERSA/CASAN N° 198/2025

PROCESSO SEI-510001/000429/2025
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Mariane Augusto — Analista da Respons. Social

UNIDADE/OBRA FISCALIZADA

1- Obra Vila Laje; Neves - MUVI/Sao Gongalo

2- Obras nos bairros de Sacramento, Iéda e Eliane

ENDERECO DA UNIDADE/OBRA
FISCALIZADA

Diversos enderegos nos bairros de Vila Laje, Neves,
Sacramento, I1éda e Eliane.

TIPO DE FISCALIZACAO Programada

Verificar as condi¢des de operagdo e manutengdo das

OBJETIVO DA FISCALIZACAO unidades e Obras em Andamento

Cumprimento do Contrato de Concessao, clausula 21 e Art.

MOTIVO DA FISCALIZACAO 16 do Anexo X,

11/07/2025

PERIODO DE FISCALIZACAO

FATOS RELEVANTES E NORMAS APLICAVEIS

Durante fiscalizagdo realizada nos bairros de Vila Laje, Neves, Sacramento, Iéda e Eliane no dia 11 de
julho de 2025, a equipe da Camara de Saneamento constatou que, apds intervengdes da concessionaria
Aguas do Rio sobre a rede de distribui¢do de 4gua, alguns pontos permaneceram com acabamento de
pavimento insatisfatdorio, apresentando buracos e desniveis. Em determinados trechos, o material utilizado
para recomposi¢ao asfaltica divergiu do padrdo original, gerando descontinuidade no pavimento. Ainda,
foram identificadas caixas de hidrometro instaladas fora do nivel adequado, tubulacdes antigas expostas
em calgadas e auséncia de acabamento em trechos da rede.

A fiscalizagio foi motivada, inicialmente, apds comunicagdo da Secretaria das Cidades (SECID) — Orgdo
da administragdo publica responsavel pela formulacdo, coordenacdo e execucdo de politicas de
desenvolvimento urbano, abrangendo infraestrutura, mobilidade, habitagdo e saneamento, bem como o
acompanhamento e fiscalizacdo de obras publicas no ambito estadual.

A SECID informou que, apds as obras da MUVI — Mobilidade Urbana Verde Integrada, a concessionaria
Aguas do Rio estava realizando servigos e intervencdes na rede de abastecimento e ndo promovia o




acabamento necessario, deixando pontos esburacados ou mal feitos nas areas onde as obras ja estavam
finalizadas.

Ademais, a SECID alegou, também, morosidade na execu¢do das obras da concessionaria, especialmente
nos bairros Sacramento, I€da e Eliane, o que impactava o cronograma dos trabalhos de pavimentagao sob
responsabilidade daquele 6rgao.

No decorrer da fiscalizagdo, um morador informou que houve danos as redes de abastecimento de agua,
atribuidos a atuacdo da empresa responsavel pela obra de pavimentagdo no bairro Sacramento, resultando
em interrup¢ao do fornecimento de agua e necessidade de atendimento emergencial por caminhao-pipa.

Em outros pontos, a concessiondria atribuiu parte da responsabilidade 8 CEDAE, em razio de intervencdes
realizadas em adutora estadual, mas comprometeu-se a regularizar as demais pendéncias apontadas.

Normas aplicaveis:

e Contrato de Concessao, Anexo IV (Caderno de Encargos) e Regulamento de Servigos: Determinam
que toda recomposi¢ao deve devolver o pavimento ao padrao original e exigir a regularizacao de
obras civis, instalacdes hidraulicas e acessibilidade.

e NBR 12218 (Projeto Rede de Distribuicio de Agua): Obriga a recomposi¢io do pavimento e
calcadas em padrdo compativel, vedando a permanéncia de elementos que prejudiquem o uso do
passeio.

e NBR 9050: Determina que elementos como caixas e tubulagdes nao podem comprometer
acessibilidade.

e Lei n° 11.445/2007 (Marco do Saneamento) e Lei n° 13.460/2017: Exigem continuidade,
regularidade, transparéncia e atendimento eficiente ao usuério.

e Portaria MS 888/2021: Exige manuten¢do de condi¢des sanitarias e operacionais adequadas apos
intervengoes.

Foto 01 — Correcéo feita na rua Mauricio de Abreu, 779
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Foto 04 — Recomposic¢do Inadequada
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Foto 06 - Caixa de protegdo fora do padrao estabelecido

Foto 07 — Recomposicao necessaria
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Foto 09 — Tubulagio sobressalente no passeio
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Foto 10 — Intervenc¢do sem recomposi¢ao adequada
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Foto 13 — Passeio com diversas incorre¢des




Foto 16 — Obras em andamento no bairro Iéda
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Foto 19 — Obra de recapeamento efetuada pela prefeitura
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ordens de servicos realizadas.

e Houve relato de moradores acerca de danos a rede provocados por terceiros, com atendimento de
abastecimento emergencial.

¢ O representante da concessionaria informou que em diversas ocasioes de falta de abastecimento de
agua, a causa foi o capeamento de ramal de dgua, principalmente nas localidades onde ocorreram as
obras da MUVI.

e Nao foi possivel realizar a vistoria no bairro Bom Retiro devido a dificuldades de acesso
relacionadas a questdes de seguranca na regido.

e acabamento e

IRREGULARIDADES APONTADAS E AS NORMAS VIOLADAS

1. Recomposi¢do de pavimento inadequada, com buracos e desniveis:

o Violagdes: Contrato de Concessao, Anexo IV, NBR 12218, Regulamento de Servigos.
2. Caixa de protegdo de hidrometro acima do nivel e tubulagao exposta em calcadas:

o Violagdes: NBR 12218, NBR 9050, Lei n® 13.146/2015 (acessibilidade).
3. Falta de documentagao ¢ cadastro técnico das redes e intervengdes:

o Violagdes: Anexo IV do Contrato, Regulamento de Servigos, NBR 12218.

DETERMINACOES E RECOMENDACOES
No prazo de 30 (trinta) dias, solicita-se a concessionaria:

Que finalize imediatamente a recomposi¢do dos pavimentos e calgadas nos padrdes originais,

conforme NBR 12218 e Anexo IV.

e Que Regularize as caixas de protecdo de hidrometro e eliminagdo de barreiras arquitetonicas,
atendendo a NBR 9050 e normas de acessibilidade.

e Que apresente relatério técnico, cadastro atualizado das redes e documentacdo fotografica das
intervengdes e expansdes realizadas em 2025 em todos os bairros citados.

e Que apresente as ordens de servicos das manutencdes feitas nos bairros de Vila Laje e Neves,
contendo os respectivos relatorios fotograficos que corrobore com as alegagdes de capeamento dos
ramais de liga¢do pela empresa responsavel pela obra da MUVI.

e Que garanta a manutencdo do abastecimento alternativo - caminhdo-pipa, registrando e
comunicando todas as ocorréncias aos 0rgaos competentes.

e Que apresente a comunicagdo enviada 8 CEDAE para que ela conclua o acabamento proveniente de

intervengdo realizada pela 4guas do rio em tubulagdo sob responsabilidade da Companhia, conforme

as fotos 12 e 13.




SANCAO A SER APLICADA

Caso nao sejam sanadas as irregularidades no prazo estabelecido, recomenda-se aplicacao de penalidade
contratual prevista no Contrato de Concessdao ¢ Regulamento de Servigos, observando-se os ritos de
notificacdo e contraditério, podendo incluir adverténcia, multa ou outras medidas previstas na legislagao
vigente e normas da AGENERSA.

CONCLUSAO

Constata-se que a fiscalizagcdo realizada evidenciou pendéncias relativas a recomposicao inadequada de
pavimento, irregularidades em caixas de protecao de hidrometro e exposi¢cdo de tubulagdes, bem como a
necessidade de documentagao técnica mais robusta sobre as intervengoes efetuadas na rede de distribui¢ao
de dgua. Foram registrados também relatos de danos causados por terceiros, resultando em interrupgao do
fornecimento e acionamento de atendimento emergencial via caminhao-pipa.

Diante dos achados e considerando as normas aplicaveis, impde-se a concessiondria a pronta corre¢do das
ndo conformidades identificadas, com a entrega de documentacdo exigida e regularizacdo das instalagdes
nos padrdes técnicos e legais. O monitoramento das agdes corretivas e a observancia rigorosa das
determinagdes deste relatério sdo essenciais para garantir a qualidade dos servigos publicos de
abastecimento de agua e o respeito aos direitos dos usuarios, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas
em caso de descumprimento.

Rio de Janeiro, 24/07/2025

EQUIPE DE FISCALIZACAO
FISCAIS
NOME IDENTIFICACAO
Jonata Alves Machado ID 5135533-7
Laio Bossinger Gripp ID 5157787-9

Rio de Janeiro, 28 julho de 2025

Documento assinado eletronicamente por Jonata Alves Machado, Especialista em Regulagdo, em
29/07/2025, as 15:17, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do

Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.
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Documento assinado eletronicamente por Laio Bossinger Gripp, Especialista em Regulagdo, em
29/07/2025, as 15:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.
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Referéncia: Processo n2 SEI-510001/000429/2025 SEI n? 105541208

Av. Treze de Maio n° 23, 23 andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6485


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
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https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
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