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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Céamara Técnica de Saneamento

RELATORIO DE FISCALIZACAO AGENERSA/CASAN N° 140/2025

PROCESSO SEI-480002/003230/2025

CONCESSIONARIA Rio Mais Saneamento BLOCO 03
REPRESENTANTES DA . . . N
CONCESSIONARIA Elias Martins — Supervisor de Operagdes
UNIDADE/OBRA

FISCALIZADA i

ENDERECO DA

UNIDADE/OBRA Rua Laplace, N° 234, Campo Grande - Rio de Janeiro
FISCALIZADA

TIPO DE Procramad

FISCALIZACAO ogramaca

OBJETIVO DA Verificar nimero de economias

FISCALIZACAO

MOTIVO DA C

FISCALIZACAO Oficio n® 134/2025-2PJTCCCAP

PERIODO DE

FISCALIZACAO 27/06/2025

FATOS RELEVANTES E NORMAS APLICAVEIS

O presente relatorio decorre da visita técnica realizada na data de 27/06/2025, na Rua Laplace, n° 234,
bairro de Campo Grande, no municipio do Rio de Janeiro, em fun¢do de verificar o nimero de economias
e condig¢des de operacionalidade do hidrometro, por conta de reclamagdo sobre fatura abusiva.

O objetivo deste relatdrio € atender as competéncias legais de acdes de controle, regulacdo e fiscalizagdo
dos servicos publicos de saneamento bdasico, buscando o melhor acompanhamento das atividades
implantadas pela Concessionaria Rio Mais Saneamento.

Destaca-se que a agdo de acompanhamento ao Sistema de Abastecimento de Agua ¢ inerente as atribuigdes
desta Agéncia de Regulacdo nos termos do Contrato de Concessdo dos Servigos Pubicos de Fornecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario.

Diante do exposto, salienta-se que todos os trabalhos de fiscalizagdo e regulagdo do estado do Rio de
Janeiro sao baseados na legislagdo vigente, dentre as quais a Lei Federal n® 11.445/2007, o Decreto
Federal n° 7.217/2010, o cumprimento as Resolu¢cdes do CONAMA, os editados pela AGENERSA, as
normas técnicas da ABNT, bem como as Portarias do Ministério da Saude e Vigilancia Sanitaria.




Localizac¢ao:
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No dia 27/06/2025 a equipe de Fiscalizagdo/CASAN, juntamente com representantes da Concessiondria
Rio + Saneamento ¢ Zona Oeste Mais Saneamento, compareceu a Rua Laplace, n° 234, em Campo Grande
para apurar as reclamagdes do Oficio n°® 134/2025-2PJTCCCAP.

Foto 1- Imovel que deu origem a reclamac@o

A equipe foi recebida pela Senhora Sandra Rodrigues moradora do imodvel e foi constatado que no local ha
duas casas e possuem 2 moradores em cada uma delas. H4 uma terceira casa em construcgao.




Foto 2 - Imdveis do local

No momento da visita, foi constatado que havia abastecimento e o hidrometro A24H017379 estava em
perfeito estado, com leitura de 200 m?, selo de relojoaria estava presente porém ndo havia selo de virola.
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Foto 3 - Hidrometro do imo6vel




OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

Foi informado pela moradora do imovel que sua conta de agua passou a aumentar apds a troca do
hidrometro do imovel, que as faturas dos meses de fevereiro e mar¢o vieram com valores acima do que
costumava pagar ¢ que em abril sua fatura voltou aos valores anteriores ao aumento. Também foi
informado que sua conta de fevereiro foi refaturada, porém a conta de margo nao.

CONCLUSAO

A equipe da Fiscalizagdo/CASAN constatou que ha 2 (duas) economias no local, os imdveis se encontram
com abastecimento regular e o hidrometro se encontra com operacao normalizada.

EQUIPE DE FISCALIZACAO
NOME IDENTIFICACAO
Jéssica Bassini Ramiro 1D 5144913-7

Luiz Alfredo Pereira Pinto | ID 5132866-6

Rio de Janeiro, 30 junho de 2025

1.
Selk o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Jéssica Bassini Ramiro, Especialista em Regulagdo, em
30/06/2025, as 10:18, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Luiz Alfredo Pereira Pinto, Assistente, em 30/06/2025, as
10:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 103498507 e
1k 0 codigo CRC BA4FE4ES.

Referéncia: Processo n2 SEI-480002/003230/2025 SEI n2 103498507

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6485
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