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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Céamara Técnica de Saneamento

RELATORIO DE FISCALIZACAO AGENERSA/CASAN N° 127/2025

PROCESSO SEI-480002/004171/2025
CONCESSIONARIA Rio Mais Saneamento BLOCO 03
REPRESENTANTES DA | Fabio Rodrigo — Supervisor
CONCESSIONARIA Rodrigo Motta - Supervisor
UNIDADE/OBRA

FISCALIZADA )

ENDERECO DA

UNIDADE/OBRA Av. de Santa Cruz, n°® 8751
FISCALIZADA

TIPO DE Procramad

FISCALIZACAO ogramaca

OBJETIVO DA Verificar reclamacdo de usuario
FISCALIZACAO ¢

MOTIVO DA e

FISCALIZACAO Oficio n°® 114/2025-1PJTCCCAP
PERIODO DE

FISCALIZACAO )

FATOS RELEVANTES E NORMAS APLICAVEIS

O presente relatorio decorre da vistoria técnica realizada na data de 11/06/2025, na Avenidade de Santa
Cruz, n°® 8751, bairro de Senador Camard, no municipio do Rio de Janeiro, em funcdo de verificar uma
reclamacgdo feita por usudrio, relatando quanto a obstru¢ao da saida da residéncia de idosa em razdo de
cratera aberta em frente a casa, supostamente decorrente de obra executada pela Concessionaria Rio+
Saneamento.

O objetivo deste relatdrio € atender as competéncias legais de acdes de controle, regulacdo e fiscalizagdo
dos servicos publicos de saneamento bésico, buscando o melhor acompanhamento das atividades
implantadas pela Concessionaria Rio Mais Saneamento.

Diante do exposto, salienta-se que todos os trabalhos de fiscalizagdo e regulagdao do estado do Rio de
Janeiro sdo baseados na legislagdo vigente, dentre as quais a Lei Federal n® 11.445/2007, o Decreto
Federal n° 7.217/2010, o cumprimento as Resolucdes do CONAMA, os editados pela AGENERSA, as
normas técnicas da ABNT, bem como as Portarias do Ministério da Saude e Vigilancia Sanitaria.

Localizacao:




Fonte: Google Earth.

No dia 11/06/2025 a equipe de Fiscalizagdo/CASAN, juntamente com os representantes da Concessionaria
Rio + Saneamento, compareceu a Avenidade de Santa Cruz, n® 8751, em Senador Camard, para apurar a
reclamagdo de obstrugdo da saida da residéncia de idosa em razdo de cratera aberta em frente a casa,
supostamente decorrente de obra executada pela Concessionaria Rio+ Saneamento.

Ao chegar ao imovel, a Equipe de Fiscalizacdo se deparou com a finalizacdo do servico de repavimentagao
da calgada sendo executado pelos colaboradores da Rio + Saneamento, que informaram que o reparo se
iniciou no dia anterior (10/06/2025) e foi finalizado no dia 11/06/2025, sendo que o local estava
devidamente cercado e sinalizado com seguranca, pois o cimento ainda estava em fase de secagem e foi
criado um acesso temporario para a seguranca dos transeuntes.




Foto 3 - Calgada reconstruida em frente ao imovel 8751




Foto 4 - Equipe de fiscalizagdo da CASAN em contato com a usudria da reclamagio

Foi informado pelos representantes da Rio + que o reparo ndo foi feito anteriormente pois um morador
vizinho ao imével de n° 8751, impediu a realizacdo das obras. Também foi informado que a equipe da Rio
+ Saneamento fez a desobstrucdo da rede de dguas pluviais do local, pois mesmo contactando a Prefeitura,
responsavel por fazer este tipo de servico, ndo foi realizado o servigo que deveria ser feito antes de
realizar a repavimentacdo da cal¢ada.

Também foi feito contato com a usudria do imovel, senhora Nilceneth que presenciou a finalizagdo do

reparo e demonstrou Qaﬁqfa(;ﬁn com.a ﬁnn]iw\(;ﬁn da obra

IRREGULARIDADES APONTADAS E AS NORMAS VIOLADAS

ANEXO IV - CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSAO
Item 6.5.1 Atendimento aos Prazos de Solicitagoes e Reclamacoes:
- Repavimentagdo de vias ou calgadas: 2 dias uteis

DETERMINACOES E RECOMENDACOES

SANCAO A SER APLICADA

CONCLUSAO

A equipe de Fiscalizacdo/CASAN constatou que o reparo havia sido executado entre os dias 10 e
11/06/2025 e ainda estava em vias de finalizagdo com a secagem do cimento. O local estava devidamente
cercado e com sinalizacao de seguranca.

EQUIPE DE FISCALIZACAO

FISCAIS

NOME IDENTIFICACAO

Jéssica Bassini Ramiro ID 5144913-7




Carlos Alberto da Silva

Paulo ID 5131331-6

Rio de Janeiro, 16 junho de 2025

Documento assinado eletronicamente por Jéssica Bassini Ramiro, Especialista em Regulagdo, em
16/06/2025, as 15:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.
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"'I Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto da Silva Paulo, Assistente, em 16/06/2025,
:EEI!: Llil’ as 16:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n?
eletrénica 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
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A1 Jr 0 codigo CRC 4793337A.
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