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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Céamara Técnica de Saneamento

RELATORIO DE FISCALIZACAO AGENERSA/CASAN N° 099/2025

PROCESSO SEI-480002/000796/2025

CONCESSIONARIA Aguas do Rio BLOCO 01
REPRESENTANTES DA | Guilherme Lucio — Encarregado de Operagdes

CONCESSIONARIA Gilvano Diniz — Encarregado de Operagdes

UNIDADE/OBRA R

FISCALIZADA EEAT/ERES 1021 — Metr6 (Morro Azul)

ENDERECO DA

UNIDADE/OBRA Rua Marqués de Abrantes, 118 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22230-061
FISCALIZADA

TIPO DE Proeramad

FISCALIZACAO ogramaca

OBJETIVO DA . o N N .
FISCALIZACAO Verificar as condi¢des de operagdo e manutengao da unidade
MOTIVO DA Fiscalizaci riodi

FISCALIZACAO scallzagac petlodica

PERIODO DE

FISCALIZACAO 29/05/2025

FATOS RELEVANTES E NORMAS APLICAVEIS

No dia 29 de maio de 2025, a equipe de fiscalizacgdo da AGENERSA realizou Vistoria na seguinte
unidade: Estacdo Elevatoria de Agua Tratada / Estacdo de Reservagio 1021 — Metré (Morro Azul)
conforme solicitado no processo SEI-480002/000796/2025.

Durante toda a fiscalizagdo, a equipe foi acompanhada pelos representantes da Associacdo dos Moradores

do Bairro Azul, Hélio José e Mauricio Nascimento. A associacdo detém a posse de copias das chaves que
permitem o acesso ao reservatorio e a elevatoria.

A Estagdo Elevatoria de Agua Tratada (EEAT/ERES) 1021 — Metrd (Morro Azul) consta no inventéario de
bens reversiveis da concessdo, apresentando capacidade nominal de 3 milhdes de litros. A unidade opera
com bomba de 15 CV acionada por sensor de nivel, em regime continuo (24h/dia). A associagdo de
moradores local relata que o problema de desabastecimento agravou-se apds a substitui¢ao de bomba de 20

CV por outra de menor poténcia.




O referido sistema integra-se ao conjunto hidraulico do ERES 1041 — Reservatério do Azul, recebendo
recalque direto da EEAT/ERES 1021. Tal configuracdo caracteriza papel estratégico no sistema de
distribuicdo da regido. De acordo com o Contrato de Concessdo n° 032/2021 e o Regulamento de Servigcos
de Abastecimento, a concessionaria tem obrigacdo de assegurar a regularidade, continuidade e eficiéncia

dos servigos prestados.

Na sequéncia, apresentamos o relatorio fotografico da fiscalizagdo efetuada:

Foto 01: Vista da area do reservatorio.

Foto 02: Casa de bomba do reservatorio.




Foto 04: O reservatorio estava sendo abastecimento no momento da fiscalizagao.




Foto 06: Acesso a valvula de manobra.




OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES
Embora a unidade esteja descrita como estando em boas condi¢des de conservagdo, a auséncia de registro

quanto a ultima limpeza do reservatorio indica falha de rotina operacional. Tal procedimento ¢ essencial

tanto para manutencdo da qualidade da agua quanto para a preservagao da eficiéncia hidraulica da unidade.

O Anexo IV — Caderno de Encargos, item 4.5.1, determina que:
“Os reservatorios deverdo manter condigcdes operacionais adequadas, com controle periddico de niveis,

qualidade da 4gua armazenada e registro da limpeza.”

A tubulagdo de entrada e saida, ambas com didmetro de 75 mm, pode representar limitacdo de vazao
compativel com bombas de maior capacidade, devendo ser avaliado tecnicamente o impacto hidraulico da

reducdo de poténcia instalada.

IRREGULARIDADES APONTADAS E AS NORMAS VIOLADAS

Auséncia de registro da dltima limpeza do reservatério, violando o Regulamento de Servigos e o

Caderno de Encargos;

Substituicao de equipamento (bomba de 20 CV por 15 CV) sem justificativa técnica documentada, o
que pode caracterizar descumprimento das obrigagdes contratuais de comunicacdo e validacdo de

alteragdes com impacto na continuidade do servico (Clausula 25 do Contrato de Concessdo);

Possivel agravamento do desabastecimento, contrariando o art. 2°, I e II da Lei n° 11.445/2007, que
estabelece como principios fundamentais dos servigos de saneamento a universalizacdo do acesso e a

integralidade do sistema.

DETERMINACOES E RECOMENDACOES

Apresentar, no prazo de 30 dias tteis, relatorio técnico justificando a troca da bomba (com dados de vazao,

altura manomeétrica, curva de carga e tempo de operacao), bem como plano de eventual readequacao;

Apresentar comprovante da ultima limpeza realizada no ERES 1021 — Metr6, com cronograma de

manuten¢do preventiva regular conforme definido no item 4.5.1 do Anexo IV

Avaliar possivel restricdo hidraulica no sistema de recalque em funcdo da bitola de 75 mm, conforme
parametros da NBR 12214/1992 (Projeto de EEAT).

SANCAO A SER APLICADA




CONCLUSAO

Embora o ERES 1021 — Metr6 esteja registrado como bem reversivel e mantenha condigdes estruturais
satisfatorias e abastecimento regular no momento da fiscaliza¢do, foram identificadas inconsisténcias
técnicas relevantes quanto a substituicdo da bomba e a auséncia de manutencdo registrada, que podem
comprometer o desempenho do sistema, em especial o abastecimento ao ERES 1041 — Reservatorio do
Azul. Recomenda-se a adog@o imediata das providéncias determinadas, a fim de garantir o cumprimento
dos principios da prestacdo adequada dos servigos publicos de abastecimento, conforme estabelecido pela

legislacao setorial e regulamentos vigentes.

Rio de Janeiro, 02/06/2025

EQUIPE DE FISCALIZACAO
FISCAIS
NOME IDENTIFICACAO
Jonata Alves Machado ID 5135533-7
Laio Bossinger Gripp ID 5157787-9

Rio de Janeiro, 03 junho de 2025
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Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Jonata Alves Machado, Especialista em Regulagdo, em
03/06/2025, as 16:56, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do

Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.

il
el
JCL: 5
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Laio Bossinger Gripp, Especialista em Regulagdo, em
03/06/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-480002/000796/2025 SEIn2 101634866

Av. Treze de Maio n° 23, 23? andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
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https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
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