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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Céamara Técnica de Saneamento

RELATORIO DE FISCALIZACAO AGENERSA/CASAN N° 014/2026

PROCESSO SEI-480002/002448/2026

CONCESSIONARIA Rio Mais Saneamento BLOCO 03
REPRESENTANTES DA Lucas Diego Costa — Coordenador de Operacdes
CONCESSIONARIA Jodo Pedro de Oliveira — Supervisor de Operagoes
UNIDADE/OBRA . o

FISCALIZADA Captagdo e ETA Pinheiral

ENDERECO DA

UNIDADE/OBRA Pinheiral— RJ

FISCALIZADA

TIPO DE Emergencial

FISCALIZACAO g

OBJETIVO DA . o

FISCALIZAC AO Verificar SAA de Pinheiral

MOTIVO DA . ‘ o
FISCALIZACAO Decretagao de Estado de Calamidade Publica
PERIODO DE

FISCALIZACAO 19/02/2026

FATOS RELEVANTES E NORMAS APLICAVEIS

O presente relatorio decorre da vistoria técnica realizada na data de 19/02/2026, no municipio de
Pinheiral, interior do Rio de Janeiro, em funcdo de verificar as condi¢des operacionais do Sistema de
Captagdo e Tratamento de Agua do Municipio, devido a paralisagdo de abastecimento no municipio pelo

periodo de 12 horas e decretacao de Estado de calamidade publica.

O objetivo deste relatério € atender as competéncias legais de agdes de controle, regulagdo e
fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento bdsico, buscando o melhor acompanhamento das

atividades implantadas pela Concessiondria Rio Mais Saneamento.

Diante do exposto, salienta-se que todos os trabalhos de fiscalizagdo e regulacdo do estado do Rio de
Janeiro s3o baseados na legislacdo vigente, dentre as quais a Lei Federal n® 11.445/2007, o Decreto
Federal n® 7.217/2010, o cumprimento as Resolugdes do CONAMA, os editados pela AGENERSA, as

normas técnicas da ABNT, bem como as Portarias do Ministério da Satude e Vigilancia Sanitaria




CAPTACAO SUPERFICIAL PINHEIRAL
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~ Fonte: Google Earth.

As instalagdes ficam as margens do Rio Paraiba do Sul, localizada no bairro Varjdo com acesso
seguro em época de seca. O local possui identificagdo da Concessiondria assim como acesso restrito com
portdo e cerca ao redor (foto 1). A dgua bruta entra por um canal contendo um sistema de gradeamento
para reter residuos solidos (foto 2) passando logo em seguida para dois compartimentos — pocos de suc¢ao
- onde ocorre a captacdo (foto 3), (através de tubulagdes de DN 200 mm , providas de valvula de pé e
sistema de crivo), por 04 (quatro) conjuntos motobomba vertical In-Line de 50 CV de poténcia (foto 4),
que sdo responsaveis pela transferéncia da dgua bruta até a ETA de Pinheiral, ndo existindo bomba reserva
no local (somente no municipio vizinho de Pirai). A aducdo ocorre através de duas linhas de recalque
uma de DN 250 mm e outra com DN 200 mm com vazdo de aproximadamente 120 1/s, com medigao

apenas na ETA.

A captagdo funciona 24 h /dia, e foi informado que sdo realizadas limpezas quinzenalmente nos crivos

dos pogos e diariamente no gradeamento de entrada.

Os equipamentos elétricos estdo em bom estado de conservagdo e as motobombas sio parcialmente




automatizadas com sistema soft starter (fotos 5 e 6), ndo ha gerador de energia no local. Nao ha guarda-

corpo em areas elevadas e se encontra no local a copia da Outorga de captacao (foto 7).

A unidade conta com um reservatorio hidropneumadtico anti-golpe de agua, um tanque que contém agua
e ar comprimido, usado para absorver os picos de pressao (golpes de ariete) em sistemas hidraulicos, como

um amortecedor (foto 8).

No momento da fiscalizacdo notou-se que havia presenca de so6lidos flutuantes (garrafas pet) e
presenca de vegetacdo nas margens (foto 9). Também foi realizado teste de turbidez na 4gua do manancial
e no pogo de succao, com resultado sendo de 59 NTU e 70 NTU respectivamente (fotos 10 e 11).

Foto 1 - Localizagio da unidade com identificagio
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Foto 2 - Captagdo no Rio Paraiba do Sul




Foto 3 — Canais de derivagao
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Foto 4 — Conjuntos motobombas da EEAB




Foto 5 — Painéis de automagao das motobombas
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Foto 6 — Painel elétrico
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Foto 7 — Outorga de Captagao
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Foto 9 — Presenca de s6lidos flutuantes no local e bastante vegetagao
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Fotos 10 ¢ 11 — Medi¢ao de turbidez

ETA PINHEIRAL
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A Estacio de Tratamento de Agua (ETA) Pinheiral utiliza o sistema de tratamento com ciclo
completo ou convencional, possui duas unidades destinadas a etapa de clarificacdo da 4gua, sendo uma
construida no modo padrao convencional de concreto armado e a outra composta de modulo metélico
sendo a capacidade total projetada para uma vazao nominal de 140 I/s porém atualmente a vazao ¢ de 120
1/s. A 4gua bruta chega a ETA, proveniente da Captacdo no Rio Paraiba do Sul, através de uma adutora de

FF (DN 400mm) e a produ¢do de dgua tratada ¢ distribuida uma parte por gravidade e outra parte por




sistema de Boosters.
A Unidade esta localizada na Rua Nileide Pena Botelho, n° 351 possuindo acesso restrito, terreno

delimitado por cerca de tela metalica e identificagdo, sendo o local de facil acesso (fotos 12 e 13).

E constituida por um canal de entrada de 4gua bruta com Calha Parshall, por 01 (um) floculador, 02

(duas) camaras de decantacdo, uma bateria de 09 Filtros Rapidos de Gravidade e um tanque de Contato.
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Foto 12 - Identificacao da ETA Pinheiral
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Foto 13 — Acesso a unidade

A agua bruta ao passar pela Calha Parshall recebe a dosagem de coagulante (Sulfato de Aluminio
Ferroso — 45 ml/min) na area de maior turbilhonamento para que o mesmo se misture rapidamente a toda a

massa liquida, dando inicio ao processo de coagulagao (foto 14).
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Foto 14 — Calha Parshall onde se inicia a dosagem do coagulante

A 4gua segue para o floculador do tipo hidraulico de fluxo horizontal onde as chicanas sdao
constituidas por placas de arddsia. Notou-se a presenca de quantidade elevada de escuma na superficie das
chicanas e presenca de vegetacdo em alguns pontos, evidenciando a necessidade de limpeza (foto 15),

porém foi informado que a limpeza da escuma ¢ feita 2 (duas) vezes ao dia.

Foto 15 — Floculadores com bastante sedimentacao em superficio e presenga de vegetagao




O sistema de sedimentagdo da ETA Pinheiral utiliza decantadores lamelares, com escoamento (fluxo)
ascendente. A coleta da agua decantada na superficie ¢ feita por calha coletora. Visualmente o aspecto do
efluente estava claro e sem turbidez excessiva e os decantadores estavam limpos (fotos 16 e 17) sendo que
a ultima limpeza foi realizada em 12/02/2026 quando houve paralisacdo total da unidade. No fundo dos
decantadores ha uma calha onde o lodo precipitado acumula, para depois ser retirado através da descarga
de fundo que deve ser feita regularmente, quando a espessura da camada de lodo atinge 20% da
profundidade da camara. Na ETA ¢ feita atualmente a remo¢ao mecanica do lodo que ¢ realizada apenas

quando ha paralisagdo total da unidade, que ¢ descartado diretamente na rede de drenagem.
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Foto 16 — Decantador lamelar de concreto armado




Foto 17 — Decantador lamelar do mddulo metalico

A agua segue para o processo de filtragdo, composto por nove filtros rapidos de gravidade de
funcionamento continuo (foto 18). Para manuten¢do dos tanques de filtragem, realiza-se diariamente o
processo de retrolavagem. A agua filtrada € recolhida por um sistema simples de drenagem ou bocais, que
encontra-se abaixo da camada suporte no fundo do filtro, sendo entdo direcionada para o tanque de contato
onde ¢ finalizada a etapa de desinfeccdo com hipoclorito de so6dio de fabricagao propria (foto 19). A
unidade também possui em estoque tricloro, caso ocorra alguma falha na producao de hipoclorito. Todos

os produtos quimicos utilizados no tratamento se encontram acondicionados corretamente (foto 20)
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Foto 18 — Filtros rapidos de gravidade de funcionamento continuo
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Foto 19 — Gerador de hipoclorito de sodio
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Foto 20 — Tanques de acondionamento de produtos quimicos

A unidade possui um laboratdrio para analises operacionais, que sao feitas de 2 em 2 horas, que
consistem em andlise de cor, turbidez, pH, cloro e ferro (foto 21). Foi verificado que a ETA ficou
paralisada das 17:00 horas do dia 12/02/2026 até as 5:00 horas do dia 13/02/2026 (fotos 22 e 23), onde a
equipe informou que foi necessaria a paralisa¢do para fazer a limpeza dos decantadores devido a grande
quantidade de chuvas na regido que alterou a qualidade da 4gua bruta. As andlises bacteriologicas sdo
feitas por empresa terceirizada e os relatdrios com os resultados ndo se encontravam na unidade. No
laboratorio também constavam documentos como Autorizagdo Ambiental de Funcionamento e Outorga de

recursos hidricos (foto 24).




Foto 21 - Laboratorio de analises fisico-quimicas
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Foto 22 e 23 — Registros existentes no laboratorio evidenciando a paralisacdo da ETA
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Foto 24 - Documentos existentes no laboratorio

A unidade possui um CCO integrado de monitoramento que controla todo o sistema de
abastecimento de 4gua tratada do municipio e a EEAB (Estagdo Elevatoria de Agua Bruta) (foto 25). A

unidade ndo possui gerador de emergéncia.

Foto 25 - CCO da unidade




OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

- O Coordenador de operacdes informou que protocolou pedido de licenca de obra na Prefeitura de
Pinheiral para construir um desarenador na captagdo de dgua bruta a fim de facilitar o tratamento da dgua

captada;

- Foi informado que ndo hd um cronograma fixo de limpezas, que sdo realizadas apenas quando ha
necessidade e que a limpeza realizada antes da ocorréncia foi em novembro de 2025, apesar de ndo ter sido

identificados os registros na unidade.

IRREGULARIDADES APONTADAS E AS NORMAS VIOLADAS

DETERMINACOES E RECOMENDACOES

Determina-se a Concessionaria Rio Mais Saneamento realize e comprove a efetiva realizagdo, no prazo de

30 (trinta) dias, das orientagdes abaixo para sanar as nao conformidades constatadas no relatorio:

Providenciar limpeza na captacao, tanto da vegetacao quanto dos sélidos flutuantes;
Providenciar copia, no local, dos Relatorios das Analises bacteriologicas da ETA;

Envio do cronograma de limpeza dos floculadores, decantadores e camaras de filtracao, bem
como seja informado as datas das proximas limpezas e registros dos locais em que foram detectadas

a presenca de vegetacdo crescendo, apos sua retirada e limpeza adequada;
Apresentar o planejamento para instalacdo de gerador no local ou justificar a auséncia;

Encaminhar planejamento técnico e cronologico para implantagdo de sistema de retengdo e

destina¢do do lodo gerado na ETA;

SANCAO A SER APLICADA

CONCLUSAO

A equipe da Fiscalizagdo/CASAN constatou que a ETA Pinheiral opera dentro da normalidade, diante
da inspec¢ao visual realizada e espera-se que sejam adotadas as recomendagdes determinadas por este
relatorio a fim de melhorar a operagdo da unidade, pois a falta de limpeza periddica pode ocasionar sua

paralisagao em caso de aumento expressivo de turbidez, como no caso da ocorréncia em questao.

EQUIPE DE FISCALIZACAO
NOME IDENTIFICACAO
Jéssica Bassini Ramiro ID 5144913-7
Linara Fazolato ID 5118252-1

Rio de Janeiro, 02 marco de 2026



- *"T I Documento assinado eletronicamente por Jéssica Bassini Ramiro, Especialista em Regulacdo, em
JEI. lel’ 02/03/2026, as 11:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° € 29° do

assinatura

istrbnica Decreto n° 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .

Documento assinado eletronicamente por Linara Fazolato Mateus, Assistente, em 02/03/2026, as
11:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 28° ¢ 29° do Decreto n°® 48.209, de
19 de setembro de 2022 ¢ no art. 4° do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022 .
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Referéncia: Processo n° SEI-480002/002448/2026 SEI n° 125985490

Av. Presidente Wilson, n°. 231, Edificio: Palacio Austregésilo de Athayde / 10° e 11° andares - Bairro
Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20030-021
Telefone: 2332-6485 - https://www.rj.gov.br/agenersa


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
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http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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