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R Governo do Estado do Rio de Janetro
Secretaria de Estado de Energia ¢ Economia do Mar
Ageéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
Camara Técnica de Saneamento

RELATORIO DE FISCALIZACAQ AGENERSA/CASAN N° 006/2025

Processo: SEI-480002/010223/2024 Data 12/02/2025
Concessiondria; CEDAE, Aguas doRio 1 e 4

Local Fiscalizado: Sistema de Guandw/Ribeirfio das Lajes

Tipo da Ocorréncia: Fiscalizagdo Programada

Objetivo da Fiscalizaciio: Andlise sobre a Paralisagfo anual do Sistema Guandu
Representantes da Concessiondria: | Nio se aplica

INTRODUCAO

Trata-se de processo aberto em razéo dos transtornos causados pela falta d’agua em
diversos bairros do Rio de Janeiro em virtude da “Parada do Guandu”, que €
realizada pela CEDAE e possui o objetivo de promover a manutengéo dos sistemas e

garantir a produgfo de 4gua com qualidade e regularidade, sobretudo no veréo.

O SISTEMA:

O Sistema de Abastecimento de Agua da Estacio de Tratamento do Guandu é
um dos maiores e mais complexos sistemas de fornecimento de 4gua do Brasil,
responsavel por abastecer uma grande parte da Regiio Metropolitana do Rio de
Janeiro. A Estagio de Tratamento de Agua (ETA) do Guandu § a principal unidade
de tratamento de 4gua da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro
(CEDAE) e desempenha um papel vital na gestéo e distribuigéo de agua potivel para

milhdes de pessoas.
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1. Origem da Agua

A agua que chega & ETA do Guandu vem do Rio Guandu, que tem como principal
afluente o Rio Paraiba do Sul, uma das maiores bacias hidrograficas do estado do
Rio de Janeiro. O sistema capta a agua no ponto de captacio da Barra do Guandu,
em Nova Iguacu, na Baixada Fluminense, uma area estratégica, localizada em uma
regifio central que facilita o abastecimento de vérias areas da capital e dos

municipios vizinhos.

Além do Rio Guandu, o sistema também recebe 4gua do Rio Guandu Mirim e da
Represa do Guandu, um reservatério importante que ajuda a regular o volume de

agua no sistema.

2. Processo de Tratamento

O processo de tratamento da &gua na Estagfo de Tratamento do Guandu envolve
varias etapas para garantir que a agua fornecida & populagéo seja potavel ¢ atenda
aos padrdes de qualidade exigidos pela Organizacio Mundial da Saide (OMS) ¢

pelas normas brasileiras de satde pablica.

Etapas do Tratamento:

Coagulacio e Floculagiio: Quando a dgua chega a ETA, ela passa por processos de
coagulacgio e floculag¢do, onde produtos quimicos sdo adicionados para agrupar as
impurezas e formar flocos que serfio posteriormente removidos.

¢ Decantacdio: A agua, com os flocos formados, € entdo direcionada para grandes
tanques de decantagfo. Nesses tanques, os flocos de sujeira se depositam no fundo,

separando-se da agua limpa.
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e Filtracdo: Apds a decantagéio, a d4gua passa por filtros compostos por camadas de
areia, carvéo ativado e outros materiais filtrantes, que removem as impurezas mais
finas, garantindo que a 4gua se torne cada vez mais limpa.

* Desinfecc¢io: A (ltima etapa € a desinfecgfio, onde a 4dgua tratada recebe a adigdo de
cloro ou outros produtos desinfetantes. Isso elimina qualquer microrganismo
patogénico que possa estar presente na dgua, garantindo a segurang¢a do consumo.

¢ Fluoretagdo: Em algumas regides, a agua também passa por fluoretacio, um

processo adicional que visa a prevencio de doencas dentdrias na populacio.

3. Distribui¢io da Agua Tratada

Apos o tratamento, a 4gua € armazenada em grandes reservatorios na prépria estacio
ou em pontos estratégicos de distribuicfio, para depois ser distribuida para a
populagdo. A CEDAE utiliza uma extensa rede de adutoras, reservatérios de
distribuigio e estacdes de bombeamento para transportar a dgua tratada até as casas e

comércios.

O sistema de abastecimento € interligado, o que significa que a dgua tratada na ETA
do Guandu pode ser distribuida para varias areas da cidade, incluindo as zonas norte,

oeste e sul do Rio de Janeiro, além de municipios da Baixada Fluminense.
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4. Capacidade de Producgio

A ETA do Guandu tem uma capacidade de produgfo impressionante, podendo
processar mais de 50 mil litros de dgua por segundo, o que a torna uma das maiores
estagdes de tratamento de agua do Brasil e do mundo. Essa capacidade de produgéo €
essencial para atender a alta demanda de uma populacio de aproximadamente 9
milhdes de pessoas, considerando tanto a cidade do Rio de Janeiro quanto os

municipios vizinhos.

5. Sistema de Monitoramento e Qualidade

Para garantir a qualidade da agua, a ETA do Guandu conta com um sofisticado
sistema de monitoramento. A CEDAE realiza andlises didrias da 4gua em
diferentes pontos da estagfio, verificando pardmetros como pH, turbidez, cloro
residual e outros indicadores importantes. O sistema de controle automatizado
também permite ajustar os processos de tratamento conforme necessario, garantindo

que a agua entregue & populagfo esteja sempre dentro dos padrdes de qualidade.
6. Manutencio e Sustentabilidade

O sistema de abastecimento do Guandu passa por manutengdes regulares e
periodicamente realiza a parada anual, um evento importante para a manutencio
dos equipamentos ¢ a melhoria do sistema de tratamento. Durante essa parada, séo
realizados reparos, limpezas e ajustes necessarios para manter a operacdo eficiente

da estagdo.

Além disso, o Guandu é um exemplo de integracdo com agdes de sustentabilidade.
A CEDAE tem investido em modernizagdio e em solugdes para otimizar o uso da
agua, reduzir o desperdicio e proteger as fontes hidricas.
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7. Importincia Estratégica

A ETA do Guandu é crucial para o abastecimento da populagio da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, sendo uma infraestrutura estratégica para o
funcionamento de diversos setores, como saude, indistria, comércio e agricultura.
Além disso, a estagdo desempenha um papel vital na seguranca hidrica da regido,

especialmente em periodos de escassez de dgua ou de estiagem.

Em resumo, o Sistema de Abastecimento de Agua da Estagio de Tratamento do
Guandu é fundamental para garantir o fornecimento de agua potavel e de qualidade a
populagdo do Rio de Janeiro. A estacdo ndo apenas desempenha um papel essencial
no fornecimento didrio, mas também estd inserida em um complexo sistema de
tratamento, monitoramento e manutengdo que assegura a continuidade e

sustentabilidade do abastecimento.

JUSTIFICATIVA PARA MANUTENCAO ANUAL:

1. Manuten¢io de Equipamentos e Infraestrutura

Durante a parada anual, sdo realizados procedimentos de manutengdo nos
equipamentos da ETA, como bombas, valvulas, sistemas de filtragem e decantacéo.
Isso garante que todos os processos funcionem de forma eficiente durante o restante
do ano, evitando falhas ou quebras inesperadas, que poderiam comprometer o

abastecimento de agua.
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2. Melhoria na Qualidade da Agua

A parada permite que seja feita a limpeza dos reservatérios e tanques de
sedimentagfo, além da remogdo de residuos acumulados aoc longo do tempo. Isso
contribui para a melhoria da qualidade da agua tratada, evitando a possibilidade de
contaminagbes ou presenca de substdncias indesejaveis, como o lodo, que pode
causar.

3. Avaliac¢io e Otimizacdo dos Processos

Com a parada programada, técnicos e engenheiros podem avaliar 0 desempenho dos
sistemas de tratamento e identificar possiveis melhorias ou ajustes nos processos.
Isso pode envolver o aprimoramento de técnicas de coagulagéo, floculagéo, filtragéo
¢ inovagdes, garantindo a maxima eficiéncia.

5. Adequacéio as Normas e Padroes de Saide Publica

A parada anual também é essencial para garantir que a ETA do Guandu esteja em
conformidade com as normas e regulamentos de saude publica, que impedem a
manuten¢@o dos padres de qualidade de dgua. Além disso, sfo feitas analises e
testes para garantir que a agua distribuida continue livre de microorganismos

patogénicos e contaminantes, oferecendo seguranga para o consumo.

6. Capacidade de Resposta a Situacdes Criticas

Esse procedimento anual permite que uma estagéio se prepare melhor para responder
a eventuais crises ou situa¢des imprevistas, como picos de demanda ou problemas de
contaminacfo nas fontes de captacgfo, garantindo maior resiliéncia no fornecimento
de 4gua

Portanto, a parada anual da ETA do Guandu ¢ uma medida essencial para garantir a

qualidade, seguranga ¢ confiabilidade do sistema de abastecimento de 4gua,

beneficiando milhdes de pessoas e assegurando a sustentabilidade. /
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ATIVIDADES PARALELAS
Durante a “Parada do Guandu™ as concessionarias se planejam para realizar diversos
servicos como manutencdo, instalagdio de vélvulas de controle e instalagdo dos
macromedidores que comporfio do CCO, ¢ com isso assegurar melhor controle do
sistema de distribuicfo de 4gua. Todas as decisdes sobre 0 momento para realizaggo
da “Parada do Guandu” sfo tomadas no CSFA — Conselho do Sistema de
Fornecimento de Agua.
Concomitante ao retorno das atividades do Guandu (que, segundo informado pela
CEDAE, ocorreu dentro do prazo), a Concessionaria Aguas do Rio 1 e 4 informaram
que ocorreram diversas intercorréncias, que demandaram intervengdes, que
atrasaram a retomada do abastecimento pleno, mais precisamente, em parte da
Tijuca, parte do Centro e parte da Zona Sul. Nesse ponto a AGENERSA deve apurar
responsabilidades.
O Contrato de Concesso, em sua Clausula 23.1.2, esclarece que é direito do
usuario receber os servicos em condi¢3es édequadas. Ja na Clausula 23.1.8 do
Contrato de Concessdo, estabelece que o usudrio deve ser informado com
antecedéncia minima de 48 horas sobre obras programadas. No mesmo sentido, a
Clausula 25.2.4, diz que a Concessiondria devera informar aos USUARIOS a
respeito das interrup¢Ses programadas dos SERVICOS e seu restabelecimento.
O Anexo IV do Contrato de Concessdo, que traz o “Caderno de Encargos”, também
determinou que a concessiondria, em situagBes como estas, possua estruturas
adequadas para a execugdo desses servigos, assim como executar esses servigos.q
i
dentro de uma programacfo prévia. /
Seguindo essa diretriz, 0 Regulamento de Servigos, em seu art. 3° item 1, informa /)
que a concessiondria devera prestar os servigos de modo adequado aos usuérios, € no
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seu art, 5°, item 2, que nfo se caracteriza como suspensio dos servigos a necessidade
de reparos, modificagdes ou melhorias no sistema. No que diz respeito a
comunicacgéo ao usudrio, o art. 6°, item 1, diz que a suspenséio dos servigos, salvo em
emergéncias, deverd ser previamente comunicada, mediante aviso geral, com
antecedéncia minima de 48 horas. Com relagfo aos servigos essenciais, o art. 7° traz
a obrigacdo da concessionaria de prover o abastecimento de forma alternativa
(caminhio pipa).

No art. 3° item 18, alinea “b”, diz que cabe & Concessionaria promover o0s
reparos em até 48 horas apds ter ciéncia da sua necessidade.

Apds cessada a causa da suspensfio do servigo, este devera ser restabelecido em 48
horas, conforme art. 8° do Regulamento de Servicos. Importante também trazer que
o Regulamento de Servico trouxe uma obrigagfio aos usudrios, que € possuir
reservacdo de dgua (caixa d'4gua), conforme art. 10, item 2, alinea “b”

No caso presente, tem-se que a Cedae iniciou as interven¢des no Sistema Guandu no
dia 26/11 as 00:01 horas e finalizou no mesmo dia 26/11 as 22:00 horas, ou seja,
dentro do prazo do Regulamento de Servicos (48 horas), o que obriga que todas as
demais concessiondrias finalizem suas intervengGes no mesmo prazo, 0 que ndo
ocorreu por parte das concessionirias Aguas do Rio 1 e 4, presumindo o
descumprimento de cldusula contratual.

Sendo assim, o presente Relatério tem como objetivo analisar as informacdes
trazidas no dmbito do processo SEI-480002/010223/2024, instaurado para apurar as
condigBes em ocorreu a paralisacfo anual da ETA Guandu, onde ha necessidade de
apuracdo da possivel contribuicdo deste evento na ocorréncia do rompimento da 2°
Adutora de Lajes, ocorrida em 16/11/2024 no trecho da rede no bairro de Rocha

Miranda.
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SISTEMA RIBEIRAO DAS LAJES:

Adutoras Aguas do Rlo

Figura 1 Adutoras mapeadas para realiza¢do do estudo de transientes hidraulico

Extensa

Sistema Material o

(m)

22 Adutera Ribeirdo das Lajes - 2°ARL [Trecho 01} Gravidade |Concreto Armado | 1.750 | 67.353
22 Adutora Ribeirdio das Lajes - 2°ARL [Trecho 02] -
(booster} Bombeado | Concreto Artmado | 1.500 | 9.775

A Represa de Ribeirdo das Lajes, ¢ um importante reservatorio que desempenha
papéis cruciais no abastecimento de dgua potavel e na geragio de energia elétrica. /\

Construida no inicio do século XX pela concessiondria Light, a represa foi concluida  §

i -

em 1908 com o objetivo de alimentar a Hidrelétrica de Fontes Nova, situada no

municipio de Pirai. /
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O reservatdrio recebe dguas dos rios Pirai, Pires, da Prata e Machado, integrando a
Bacia do Rio Guandu.Com uma area de 338,8 quildémetros quadrados, € mais de oito
vezes maior que a Floresta da Tijuca.

A Represa de Ribeirfo das Lajes continua sendo um componente vital da
infraestrutura do estado do Rio de Janeiro, contribuindo significativamente para o
abastecimento de 4gua e energia, além de oferecer oportunidades de lazer e turismo
ecologico.

Desempenha um papel fundamental no abastecimento de agua para diversos
municipios e bairros do estado do Rio de Janeiro. A Unidade de Tratamento de Agua
(UT) Ribeirdo das Lajes atende até 1,8 milh&o de habitantes, abrangendo os
municipios de Itaguai, Japeri, Nova Iguagu, Paracambi, Queimados ¢ parte do

municipio do Rio de Janeiro.
No municipio do Rio de Janeiro, os bairros atendidos incluem:

. Guadalupe

. Deodoro

. Marechal Hermes

. Rocha Miranda

. Honorio Gurgel

. Engenho da Rainha
. Del Castilho

. Higienépolis

. Bonsucesso

. Ilha do Governador
. Rocha

~
/
. Sampaio Corréa -
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. Caju
. Sdo Francisco Xavier
. Triagem

. Manguinhos

. Leopoldina

Além disso, a Zona Oeste € parcialmente atendida, com exce¢éo de Jacarepagud,

Barra da Tijuca e Recreio dos Bandeirantes.

Na Baixada Fluminense, os municipios e bairros atendidos incluem:

. Nova Iguagu

. Japeri

. Queimados

. Seropédica

. Engenheiro Pedreira
. Paracambi

Em Queimados, os bairros atendidos sfo: Distrito Industrial, Marajoara, Santo

Expedito, Santa Rosa, Valdariosa e partes de Coimbra e Vista Alegre.
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SISTEMA ACARI

O sistema Acari tem capacidade para tratar cerca de 6.000 litros de agua por
segundo. A fonte de abastecimento € retirada do Rio Acari e do Rio Guandu ¢ a
Estagfio de Tratamento de Agua (ETA) de Acari & responsavel por tratar a 4gua antes

de ser distribuida para a populagao.

O sistema fornece agua potavel para cerca de 2 milhdes de pessoas em regides como

Acari, Ramos, Olaria, entre outras.

SISTEMA GUANDU

)
A Estagfio de Tratamento de Agua (ETA) do Guandu, é uma das maiores e mais }
importantes estacdes de tratamento de 4gua do Brasil. Ela € responsdvel pelo

]
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abastecimento de agua para grande parte da cidade do Rio de Janeiro e de outros

municipios da Baixada Fluminense, atendendo milhdes de pessoas.
Sistema de Abastecimento ¢ Captacio

O sistema de abastecimento da ETA Guandu tem como principal fonte de captagio o
Rio Guandu, que é formado pelo encontro dos rios Paraiba do Sul e Paraitinga, na
regido fluminense. A 4gua do rio é captada em uma regifo situada em um ponto

distante de areas urbanas, o que ajuda a garantir sua qualidade inicial.
Processo de Tratamento

O processo de tratamento de dgua na ETA Guandu é complexo e envolve vérias
etapas para garantir que a 4gua chegue com seguranga ¢ qualidade aos consumidores.
O principal objetivo do tratamento é remover impurezas e microorganismos

presentes na agua, tornando-a potével. As principais etapas do processo incluem:

1. Captacio da 4dgua: A 4agua é captada diretamente do Rio Guandu e
direcionada para a estagfio de tratamento.

2. Coagulacio e floculacio: Nesta etapa, sfo adicionados produtos quimicos,
como o sulfato de aluminio, que ajudam a agrupar as particulas suspensas na agua,
formando flocos (grupos de particulas) maiores.

3. Decantacdo: A agua passa por tanques de decantagdo onde os flocos
formados na etapa anterior se depositam no fundo do tanque, permitindo a remoco

de impurezas mais pesadas.

4. Filtracdo: A 4gua passa por filtros compostos por camadas de areia e carvio

E..__,..—-
o

ativado, onde as impurezas restantes sfo removidas.
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5. Desinfecgiio: Para eliminar microorganismos patogénicos (como bactérias,
virus e protozoarios), é adicionado cloro & agua. Esse processo € fundamental para
garantir que a agua esteja livre de agentes causadores de doengas.

6. Correcio de pH e adi¢io de produtos quimicos: Apds a desinfecgdo, o pH
da agua € ajustado para garantir a seguranca da distribuicéo.

7. Armazenamento e distribui¢iio: Apos o tratamento, a 4gua € armazenada em
reservatorios e, de 14, distribuida por toda a rede de abastecimento que atende as

dreas da cidade do Rio de Janeiro e da Baixada Fluminense.
Capacidade e Importincia

A ETA do Guandu possui uma capacidade de tratamento superior a 10.000 litros
de dgua por segundo, o que a torna capaz de atender a milhdes de pessoas. O sistema
de abastecimento € vital para a seguranca hidrica da regifio, especialmente em

periodos de seca, quando os niveis de 4gua nos rios podem ser mais baixos.

Além disso, a ETA Guandu € parte de urﬂ sistema mais amplo que envolve a
transposi¢do da agua do Sistema Paraiba do Sul para o Guandu, o que ajuda a

aumentar a oferta de &gua para a regiéo.
Desafios

O abastecimento de agua da ETA Guandu enfrenta desafios relacionados ao
crescimento populacional da regido metropolitana do Rio de Janeiro, a polui¢go dos
rios que alimentam a estagfio e as variagdes climaticas, como periodos de seca
prolongada. Esses fatores podem impactar a qualidade ¢ a quantidade da 4gua

captada e, consequentemente, a capacidade de fornecimento da ETA.
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Posterior a esta introdu¢fio e seguindo com o atendimento a demanda do processo
SEI-480002/010223/2024, em 02 de dezembro de 2024 foi encaminhado 3 CEDAE
o oficio OF. AGENERSA/PRESI N° 163, no qual solicitava que:

"a. Comprove que os servigos no Guandu foram realizados de forma satisfatéria e
dentro do prazo previsto, bem como encaminhe toda documentacdo que entender
pertinente; e

b. Apresente as agdes de comunicagiio & populagdo sobre a “Parada do Guandu™ e

com qual tempo de antecedéncia foram iniciadas — inclusive quanio a eventuais
acidentes/incidentes que possam ter prolongado a interrupgdo do servigo,”

Concomitantemente na mesma data, ou seja, 02 de dezembro de 2024, foi

encaminhado o oficio Of AGENERSA/PRESI N°164 a Concessionaria Aguas do

Rio 1 e 4, no qual solicitava:

Em 03

“a. Informe detalhadamente todas as interven¢des que foram realizadas durante a
“Parada do Guandu” e se alguma excedeu o prazo previsto;

b. Informe se houve algum acidentefincidente apds a retomada do Guandu que
tenha impactado o restabelecimento dos servicos e apresentem as justificativas
técnicas e o prazo adicional de interrupgdo do servigo;

. Informe quais medidas foram adotadas para minimizar os impactos da “Parada
do Guandu” e de eventuais acidentes/incidentes;

d. Apresente as a¢des de comunicagdo & populacdo sobre a “Parada do Guandu” e
com qual tempo de antecedéncin foram iniciadas — inclusive quanto aos eventuais
acidentes/incidentes; e

e. Encaminhe toda documentacio que entenderem pertinente ao caso.”

dezembro de 2024, esta CASAN encaminhou o

Of. AGENERSA/CASAN N°995, no qual solicitava:

1. Relagdo dos bairros afetados pelo desabastecimento, com detalhamento das

causas especificas em cada érea;

2. Plano de agdo detalhado com as medidas em curso para a regularizagdo do

fornecimento de agua, incluindo os prazos estimados para concluséo;

(o

AGENERSA
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3. Informagdes sobre eventuais intervengdes ou obras adicionais realizadas apos a
parada programada da ETA Guandu que possam ter impactado a continuidade

do abastecimento;

4, Esclarecimentos sobre a divergéncia entre os dados oficialmente informados a
CASAN e os nimeros amplamente divulgados na midia, como a alegada

realizacio de 81 intervengdes durante a janela de manutengéo do Guandu;

5.Indicacdo de medidas preventivas adotadas para mitigar o impacto do
desabastecimento sobre os consumidores afetados, tais como o envio de carros-
pipa ou a¢des de comunicacdo direcionadas.

Em resposta a0 OF. AGENERSA/PRESI n° 163, a CEDAE encaminhou o Oficio
CEDAE DPR-7 N° 274/2024, no qual informou que sobre a realizag¢do de
adiamentos da Parada do Guandu e comunica¢des realizadas & Agenersa, com as
devidas justificativas t€cnicas, quais sejam:‘

Informe GGL n° 018/2024 DSG - Anexo 2, protocolado por meio do processo
SEI-480002/007144/2024, em 22/08/2024, no qual foi informada a paralisagio
programada do Sistema de Produciio de Agua do Guandu para o dia 05/09/2024;

» Adiamento do dia 05/09/2024 para 24/09/2024: Em 02 de setembro de 2024,
foi comunicado & Agenersa, por e-mail, conforme o Informe GGL n° 018/2024
DSG que o adiamento decorreu da previsdo de uma onda de calor intenso nas
duas primeiras semanas de setembro, 0 que resultaria em um aumento expressivo
no consumo de agua

+ Adiamento do dia 24/09/2024 para 07/11/2024: Em 18 de setembro de 2024, a

CEDAE informou & Agenersa, por e-mail, que, devido ao prolongado periodo de

%7
[
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estiagem, que impactou a captacdio de mananciais da Regido Metropolitana,
optou-se por postergar a manutengio para o dia 07 de novembro de 2024;
+ Adiamento do dia 07/11/2024 para 26/11/2024: Em 05 de novembro de 2024,
foi comunicado & Agenersa, por e-mail, que, ap6s reunido do Conselho do
Sistema de Fornecimento de Agua (CSFA), decidiu-se por um novo adiamento,
em razio de um reparo emergencial realizado em uma elevatéria de dgua tratada
na ETA Guandu, concluido na mesma data;
Informe GGL n° 018/2024 DSG -Anexo 3, protocolado por meio do processo SEI-
480002/010157/2024, em 28/11/2024, no qual foi detalhado o evento da Parada
Guandu, que sera descrito no proéximo topico.
O processo regulatério referente aos Informes de Acidente e Incidente ocorridos no
ano de 2024 estd registrado sob o numero SEI-480002/000052/2024. As
comunicagdes destacaram os fatores climéticos, técnicos e operacionais que levaram
aos adiamentos, evidenciando o compromisso da CEDAE em garantir a eficiéncia do
sistema e minimizar impactos ao usudrio final. Ademais, o Plano de Paralisagéo
2024 (Anexo 02) foi submetido & Agenersa previamente a execugdo da manutengéo,
detalhando as atividades a serem realizadas e os prazos estabelecidos
Paralisacio da ETA Guandu — Impéctos da Execucdo da Manutencio Anual
Preventiva
A Parada do Guandu foi realizada em 26 de novembro de 2024, conforme Plano de
Paralisagdo 2024 submetido previamente & Agenersa (Anexo 02). Durante a
paralisacdio, foram realizados servigos de manutengdo corretiva e preventiva em todo
o Sistema de Produgdo do Guandu, com o objetivo de assegurar a eficiéncia
operacional ¢ a qualidade da producdio de &4gua. Parte desses servigos foi

acompanhada por técnicos da Agenersa.
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As 22h21min do dia 26 de novembro de 2024, iniciou-se o religamento do sistema
de producéio, que estava totalmente pronto para pleno restabelecimento as 23h01min
do mesmo dia. Todavia, a retomada ocorreu de forma gradual, em atendimento a
solicitacdes do Centro de Controle Operacional (CCO-Rio) e das concessiondrias de
distribuicdio de agua. Tais informagdes estfio descritas no Informe GGL n°® 018/2024
DSG -Anexo 3 (Anexo 01)

3. Comunica¢éio com a Populacio

A CEDAE envidou esforcos continuos para manter a populagdo devidamente

informada sobre os adiamentos e a realizagdo da Parada do Guandu. Seguem os

principais comunicados emitidos:

« 23/08/2024: Comunicado inicial sobre a realizagdo da manutengdo no dia

05/09/2024 (link: https://cedae.com.br/Noticias/detalhe/cedae-fara-

manutencaoanual-do-guandu-no-dia-5-de-setembro/id/3108);

« 31/08/2024: Anuncio do adiamento para  24/09/2024  (link:

https://cedae.com.br/Noticias/detalhe/cedae-adia-para-249-manutencaopreventiva-

anual-do-sistema-guandu-lameirao/id/3115);

«  18/09/2024: Antncio do adiamento para 07/11/2024  (link:

https://cedae.com.br/Noticias/detalhe/cedae-adia-para-71 1-manutencao-anualdo-

sistema-guandu-lameirao/id/3130);

* 05/11/2024: Anuncio do adiamento da manutengfo preventiva do Guandu para

26/11/2024 (link: https://cedae.com.br/Noticias/detalhe/manutencao-

anualpreventiva-do-sistema-guandu-e-adiada-para-26-de-novembro/id/3185);

» 22/11/2024: Reforco da data de 26/11/2024 para a realiza¢do da manuteng&o (link:

https://cedae.com.br/N oticias/detalhe/cedae-fara-manutencao-anual-doguandu-no-
dia-26-de-novembro/id/3202);
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» 27/11/2024: Comunicado sobre a conclus@io dos servigos pela CEDAE e a
retomada gradativa da produgéo de agua (link:
https://cedae.com.br/Noticias/detalhe/cedae-conclui-manutencac-anual-dosistema-
guanduw/id/3209);

« 28/11/2024: Informac&o sobre o restabelecimento total da capacidade de produgéo
do Sistema Guandu (link: Pégina 4 de 4

https://cedae.com.br/Noticias/detalhe/sistema-guandu-opera-com-100-
dacapacidade/id/3211).

Esses comunicados foram amplamente divulgados por meio do site institucional da
CEDAE, redes sociais (Facebook, Twitter/X, Instagram) e veiculos de imprensa,

conforme comprovam os links e prints fornecidos (Anexo 03).

Cronologia dos acontecimentos

- 22/11: Ocorréncia de intervengdio feita a pedido da Light em Ribeirdo das Lajes,
causando impactando ao abastecimento: a parada de Lajes foi iniciada as 06:50 do dia
22/11 e o inicio da retomada foi as 17:00 do- mesmo dia; a retomada plena se deu as

18:10 do dia 22/11.

Com a parada da adutora de Lajes, os impactos foram sentidos nos seguintes
bairros/municipios: parte dos Municipios de Japeri, como os bairros Parque Guandu e
Marajoara; Nova Iguagu, contemplando a regido do Km32, Prados Verdes, Jardim
Guandu e Lagoinha; e Rio de Janeiro, incluindo na totalidade os bairros de Marechal
Hermes, Bento Ribeiro, Honério Gurgel ¢ Rocha Miranda, e parte dos bairros de
Guadalupe, Coelho Neto, Barros Filho, Turiagu, Colégio, Iraja, Vaz Lobo, Vicente de
Carvalho, Vila Kosmos, Vila da Penha, Engenho da Rainha, Inhatima, Complexo

Alemio, Bonsucesso, Manguinhos, Mar¢, Higienopolis, Penha, Olaria, Ramos, Ilha do

i
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Governador e Zona Central, especificamente Caju, Centro, Satde, Gamboa, Sdo

Cristovdo, Santo Cristo, Lapa, além da Gloéria, Catete e Flamengo.

Houve atraso na conclusfio da intervencfio ocorrida em Manguinhos, uma vez que, a
prefeitura precisou demolir iméveis construidos sobre a adutora, que estava sendo
realizada pela AdR 4, atrasando em 45 horaso inicio do processo de reestabelecimento
do abastecimento de 4gua para todos os locais abastecidos pelo Sistema Lajes (item 1).
Ou seja, apenas a partir das 15:25 do dia 24/11 que os bairros da capital fluminense

comegaram a ter o abastecimento pleno reestabelecido.

Apés a finalizagdo da intervencdo ou seja, 30 horas apds a retomada da adutora de
Lajes (as 23:40 do dia 23/11), ocorreu novo incidente, desta vez um vazamento em
Rocha Miranda, mais precisamente na Rua Fausto Cardoso, necessitando novamente

seu desligamento, prejudicando todos os locais abastecidos pelo Sistema Lajes (item 1).

Apds 32 horas do vazamento em Rocha Miranda, foi finalizado o reparo € a

adutora voltou a funcionar normalmentc (08:11 do dia 25/11);

Horas depois a CEDAE iniciou a Paralisagdo do Sistema Guandu, as 0:00 horas

do dia 26/11, com previsdo de retorno as 00:00 horas do dia 27/11. O

abastecimento pleno se daria em torno de 72 horas apds a finalizacdo dos

SErvigos.

Com a paralisacdo do sistema Guandu, toda a Baixada Fluminense ¢ a capital do

Estado sfio impactados.

Foram informadas & AGENERSA as seguintes intervengdes que seriam feitas

durante a Parada do Guandu: /7
AdR 1 e 4: instalagcfio de 05 macromedidores € 03 valvulas; % '

/
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Igua: instalacio de 03 valvulas; 01 VRP; e 04 macromedidores; além da
instalacdio de pitometria em 02 locais e a interligago do sistema a uma
adutora DN550 existente na Praga Seca.
Rio Mais: 22 intervencdes dentre elas reparos de vazamentos, substituigio
de registros, substituicdo de valvula e substitui¢do de ventosa.
Apés 3 horas e 30 minutos da paralisagdo do sistema Guandu,as 03:35 do dia
26/11, ocorreu o rompimeto da 2* adutora de Lajes, no trecho em Rocha
Miranda, poucos metros a frente do vazamento relatado no item 4, ocasionando a
morte de uma moradora, o que prejudicou o abastecimento de todos os locais

abastecidos pelo Sistema Lajes (item 1).

Equipes da AdR 4 que estavam em servico em razdo da paralisacdo do sistema

Guandu tiveram que replanejar algumas atividade e se deslocar para Rocha Mirada.

A CEDAE finalizou as intervenc¢des no Guandu as 22:00 horas do dia 26/11 (2 horas

antes do previsto);

Contudo, a AdR 4 ndo conseguiu finalizar a intervengdo reslizada no LINS, na Sub
Adutora da Zona Norte, necessitando de mais tempo, que s6 ocorreu as 10:00 do dia
28/11devido a uma operagdo policial para retirada de barreiras que culminou em
conflito no local. Destaca-se que esta adutora abastece exclusivamente a AdR e ndo
impactou de forma alguma a retomada do Guandu. A regido afetada foi o CENTRO,
TIJUCA e ILHA.

Apés a retomada do abastecimento pleno pela ETA Guandu, as 09:05 do dia 28/11,
ocorreu um vazamento (sem correlagdio com as atividades previstas na parada do
Guandu) noCentro da capital, na Avenida Francisco Bicalho,prejudicando a
recuperacdo do abastecimento nos seguintes bairros: Andarai, Bairro de Fatima,

Botafogo, Catete, Catumbi, Centro, Cosme Velho, Gamboa, Gléria (partes), Flamengo
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(partes), Laranjeiras, Leme, Maracand, Praga da Bandeira, Rio Comprido, Tijuca, Santa

Teresa, Saude, Urca (partes) e Vila Isabel.

1. Lembrando que a 2*. Adutora de Lajes permanece fora de carga, reduzindo a
oferta de dgua nos locais abastecidos por este sistema (item 2).

2. O desvio da 2* adutora de Lajes estd concluido desde o dia 06/12 aguardando
operacdo pela CEDAE.

Dessa forma, dois eventos tiveram desassociados, sendo a paralisagfo planejada
e com desabastecimento previsto por 72 horas depois do religamento do GUANDU e
agravado por acidente relativo ao rompimento da adutora de Lajes, os quais foram
finalizados, respectivamente,as 22:23 do dia 26/11, sendo a operagéio plena da ETA
Guandu restabelecida as 09:05 do dia 28/11; e as 22:50 do dia 27/11.

3. Redes associadas ao sitema de Ribeirfio das Lajes

Represa de Ribeiredo das Lajes
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1966- AS DUAS ADUTORAS DE RIBEIRAO DAS LAJES ATRAVESSAM O RIO GUANDU
EMARCOS DEAGO - LOCACAO=2248 35.36S 43 3743.63W

2018 - ADUTORAS - ARCOS DE AGO VISTOS DO ALTO
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Construida em duas etapas, em 1940 e 1949, a adutora Ribeirdo das Lajes foi uma
obra de grandes proporgdes para a €poca, tendo sido projetada para aduzir um total de
456 mil metros cubicos de agua a cada 24 horas (em duas etapas iguais de 228 mil
metros cubicos). Desde o inicio da constru¢do da primeira linha, os nimeros ja

impressionavam:

1.429 metros 2,40 mebros 1,75 metros 10.000kg @
f
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de Lajes

12 e 2* Adutora Ribeirdo das Lajes:
Se prolonga desde a Represa de Ribeirdo das Lajes até o Reservatdrio Pedregulho, no centro do

Rio de Janeiro
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VARGEM
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A ponto de localizagdo faz referéncia aos vazamentos ocorridos na rua Fausto

Cardoso, nos dias 23 e 26.11.24, ocasionando o desabastecimento ininterrupo no
periodo destacado acima.

A 4rea Circulada faz parte da 4rea de influéncia de abastecimento da 2* Adutora de
Ribeirfo das Lajes, ou seja, houve paralisag:éio do sistema de Ribeirdo de Lajes entre
os dias 22 (sistema manutengéo da Light) e 26.11.24.

Em relacdo do sistema Ribeirdo das Lajes, ha a necessidade de destacar a execucio
das obras do By-Pass, autorizadas na 36* reunido ordindria do Conselho de
Fornecimento de Agua (CFSA).

As obras foram concluidas no inicio do més de dezembro de 2024, ficando, portanto,
este sistema fora de carga entre os dias 22/11 e 21/12/2024, com liberacdo de retorno q
através da 21* Reunifio Extraordinaria do Conselho de Fornecimento de Agua (CFSA)
o que também contribuiu para o prolongado desabastecimento desde de antes mesmo

da paralisagéo do sistema Guandu.
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A ponto de localizagio faz referéncia aos vazamentos ocorridos na Avenida Francisco

Bicalho em 28.11.24

/
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Vazamento ocorrido na rede DN 1000 mm (apds a retomada do ETA Guandu),
provocando o desabastecimento nos bairros de Andarai, Bairro de Fatima, Botafogo,
Catete, Catumbi, Centro, Cosme Velho, Gamboa, Gloria (partes), Flamengo (partes),
Laranjeiras, Leme, Maracani, Praga da Bandeira, Rio Comprido, Tijuca, Santa Teresa,
Saude, Urca (partes) e Vila Isabel.

4. Estatisticas
Com objetivo de identificar correlagdes entre as reclamacgdes de
desabastecimento no periodo da paralisacdo do Sistema Guandu e incidentes ocorridos
durante o mesmo periodo.
Analisando os dados podemos notar que as demandas de desabastecimento no

bloco 1, mais precisamente nos bairros da Zona Sul, correspondentes aos meses de
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Novembro ¢ Dezembro de 2024, teve aumento de 37%, sendo o maior crescimento
respectivamente nas regides de:

- Flamengo (Lajes/Guandu);

- Gloria (Lajes/Guandu);

- Urca (Guandu);

- Laranjeiras {Guandu).

Ja nos bairros da Zona Norte e Baixada Fluminense (pertencentes ao bloco 4), o
aumento foi entorno de 30% no mesmo periodo, sendo o maior crescimento
respectivamente nas regides de:

- Duque de Caxias (Guandu);

- Nova Iguagu (Lajes/Guandu);
- Centro (Lajes/Guandu);

- S#o Cristovio (Lajes);

- Satde (Guandu);

- S&o Jodo de Meriti (Guandu);
- Santa Tereza (Guandu);

- Sampaio {Guandu);

- Rocha (Guandu);

- Taué (Lajes);

- Meier (Guandu);

- Jardim Guanabara (Lajes/Guandu);
- Aboli¢do (Guandu);
- Tijuca (Lajes/Guandu).

( Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA
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Magé 3 1 10 8 9 4 3 7 =] 1z 3 7 1 2 73
TOTAL DE OCORRENCIAS 3 1 10 2 9 a 3 7 3 12 3 7 1 3 ]
Bubadaslitoriness  nov/Z dexf23 fanf23 e/l masf24 abif28 maf28 n/M4 [uf28  agof28 seZA  wuif28 nov/24 dex/24 TOTALDE OCORRENCIAS.
Barra de S8o Jodo 2 3 b3 1 1 7
Casimiro de Abreu 1 1 1 1 1 2 7 4 3 E> 4
dututd 1 1
TOTAL DE OCORRENCIAS 1 2 ¥ 2 z 1 o 1 1 2 o 7 5 3 F2]
lemeFluminense  cov/l3 desf23 nj28 fev/l mar/ls /2t maif28 junf24  jif24 o/ seylé owmfl4 nov/le dex/24 TOTALDE OCORRENCIAS
haborai 3 2 4 5 1 3 3 2z 5 3 37
WMaricd 27 7 29 12 22 0 2 L 7 4 7 9 24 25 218
Ric Bonito i 1
Sic Gong@lc 48 E2 ar 15 38 46 33 15 13 41 24 29 52 73 313
Tangud 31 1 i i 1 5
TOTAL DE OCORRENCIAS 80 ‘80 & 30 & 56 a0 5 21 a5 ETS 4 82 109 76
NoresteFluminesse  nov/33 denfz3 jen/3t fer/2 mwfM abijl4 maifl6 nj2t  [uf28  sgofl8 selI4  ow/24 nev/1s dexf24 TOTALDE OCORREMCIAS
Cambuci 1 2 i &
ltaccara 1 1
TOTAL DE OCORRENCIAS 1 2 0 o 0 o o 0 L3 [} ° o o 2 5
Cantagalo
Cordeiro ;3 1
TOTAL DE OCORRENCIAS 1 B
TomSé el dexfs3 nf2 fevjlt marfit b/ mwaif28 junfIA  juf23 agafl8 sey28 owtf24 mov/24 dexf24 TOTALDEOCORRENGAS
Batafugs T 8 4 3 2 2 3 1 2 1 i 2 il 45
Catate 1 2 3
Copacabana 1 1 1 1 i -3
Kosme Vetho 1 1
Flamengo 2 1 5 1 2 2 0 i
‘Gawea 1 1 k) 3
Blara 1 -] 10
Humsaith 1 1 1 1 4
Ipanema 1 1 i 3
Iardim Bat3nloo 1 2 1 3 2 7
Ligoa 1 1
taranjelras i 7 I 2 1 1 3 16
Lablon 1 1 2 3 5
Leme 1 3
Sis Conrade 1 1
Ura 1 1 5 7
Vidigal 1 1
TOTAL DE OCORRENCIAS & B 3 s & 8 1 3 3 1 3 5 13 a5 140

Fonte: Ouvidoria Agenersa
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2. Coneessiondria Aguss do Rie - BL 4

TOTAL GERAL 169 246 240 164 157 137 7 17 85 142 20 188 238 2109
AGUASDD RIO BL 4
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2L 4 )., 18
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I | I ﬂq w
] I I I
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2.5, Atabels abaize ay o memitipios e baimres T da irea da dn da iondna Aguas do Rio - Bloco 4, com a indicacRo das recl e regestradas por falta de ab imento.

Belford Roxo 7 4 L] 6 5 2 b 1 i 2 4 61
Duque de Cawias 26 4 L] Er a4 18 16 13 7 17 25 23 15 30
Japarl 1 2
Jardirn Gramacho 1 1
Metquita 2 5 1o 8 3 1 1 3 I 2 F 1 4 A6
‘Nildpolis 11 & 1 3 2 1 2 2 2 4 L 1 1 2 46
Nova lguaga & 3 n 1 10 7 7 10 17 is 28 15 -3 8 i
Omeimados of 3 1 1 1 2 2 1 3 16
B lndo de Mesit 27 13 FLd 17 21 & 12 14 7 5 23 7 25 5 4
Vilar dos Teles 2 i 2 1 [
TOTAL DE OCORRENCIAS 76 13 122 a5 a7 az 4 50 a - 7 31 67 a 908
Benfica 1 1 1 1 1 H
Caju 2 1 1 4
Lentro 2 3 -3 5 % 1 1 1 2 1 3 4 i1 43
Lidnda Nova 1 4
Esticio i 1 2
Bamboa 1 2 3 [
Rin Comprida 3 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 n
Sanw Teresa 1 2 H 3 1 2 2 ? 21
‘Sanzo Cristo 3 2 1 1 1 3 n
3o Cristdwin 2 4 B8 B 5 a 1 5 Al 2 1 7 57
Saide kS 1 5 T
Vasco da Gama 1 1 2
TOTAL DE OCORRENCIAS 4 1 £ 25 w 3 u 5 1 [} 2 6 21 @ 183

Fonte: Ouvidoria Agen-ersa
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Claria 1 3 2 i 4 1 1 1 i 1 1 17
Osuraldo Cruz 3 2 1 2 1 1 3 1 14
Parada de Lacas 1 1 2
Paaque Anchieta 2 2 a
Parque Coliimbia 1 1
Pavuna 3 13 T 13 2 1 1 3 2 2 35
Penha 1 1 1 1 1 5
Penha Circuiar 1 1 1 2 1 k) F
Piedade 3 7 1 1 1 F) 1 1 5 22
Wilares i 2 2 1 1 L] 1
Pitanguelras 1 i
Portuguesa 1 1
Prisga da Bandeia 2 4 i 1 1 i 10
Praia da Bandeiz 1 1 2
Quintint Bocaiina 4 2 3 4 3 3 3 3 i 2 28
Bamas i 1 1 2 2 3 1 2 13
Riachusle 1 3 1 1 1 1 1 1 10
Ribeira 1 1 2
Ricardo da Albuguergise 3 2 i 1 7
Rocha 1 2 4 1 1 18 7 17
Rocta Miranda 2 2 1 1 3 1 F 16
fSampaio 1 2 4 1 1 3 1 -] n
550 Franciseo Navier 3 2 ES 1 2 1 11 2 24
o 1 1 1 3
Thuca 3 3 1 7 2 1 1 5 12 6 39
Todos os Santas 1 1 1 1 ) 1 1 2 10
Turiag S 2 4 7
Vaz Lobo 3 2 3
Vicente de Carvalho i i 1 3
Migisio Geral 2 8 7 3 1 1 24
Nita da Penha 3 3 2 1 1 1 9
Ala Lsabat 3 2 4 L3 1 i 1 4 0 29
Wila Kosmos 3 1 1 5
Vista Alegre 1 L 2
TOTAL DE OCORRENCIAS 81 140 23 54 45 1 a0 37 63 37 53 47 " 153 S84
Praga Seca 2 3 1 y: 3 8
Vila Valqueire & 3 4 2 2 1 5 1 o e 26
TOTAL DE OCORRENCIAS 8 5 5 o 2 2 2 5 2 1 o ] 1 34

Fonte: Ouvidoria Agenersa

5. Conclusao

A manutengdo regular do sistema, como uma parada anual, é essencial para garantir a
operacgdo eficiente ¢ a melhoria continua dos processos de tratamento. Durante esse
periodo, sfo realizados ajustes e otimizagSes nos equipamentos e infraestrutura da
ETA do Guandu, garantindo a qualidade da 4gua tratada e sua conformidade com as
normas de satide. A parada também contribui para o aprimoramento dos processos de
tratamento e fornece a avaliacfio da capacidade de resposta do sistema a pOSSlVGl(S")
crises ou picos de demanda.

Contudo, o sistema enfrenta desafios como o aumento populacional e as varia¢s

climaticas, o que exige atencfo constante e investimentos em inovagdo e
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sustentabilidade. A colabora¢do entre a CEDAE e as empresas responsaveis pela
distribuicio de 4gua é crucial para minimizar os impactos de interrup¢des no
abastecimento, garantindo a continuidade do servico e a satisfagdio da populagio

fluminsense.

Diante do exposto, a execugdo de manutencdo anual preventiva na ETA Guandu,
realizada em 26 de novembro de 2024, superou os procedimentos previamente
estabelecidos no Plano de Paralisagdo 2024 e foi conduzida com o objetivo de manter
a eficiéncia operacional do sistema de produgdo de 4gua. A CEDAE e as
Concessionérias de distribui¢fio tomaram as providéncias para garantir a comunicagio
a populagdo e minimizar os impactos do desabastecimento, inclusive com o envio de

carros-pipa e agdes informativas.

Os objetivos da manutengfio preventiva foram cumpridos com sucesso, garantindo a

qualidade e a continuidade do abastecimento de 4gua na Regido Metropolitana.

Em face dos acontecimentos descritos, os inipactos sobre o abastecimento de agua na
regifo, especialmente nos bairros da Baixada Fluminense e da capital fluminense,
foram significativos, resultando tanto de intervengBes planejadas quanto de
imprevistos. A parada do Sistema Guandu, com sua paralisacio prevista para 72
horas, teve um impacto especial, sendo agravada por eventos imprevistos, como os
vazamentos nas adutoras de Lajes, que impediram a recuperagio do abastecimento em

diversos bairros

Apesar do replanejamento necessirio devido ao rompimento de adutoras e &
intervengdo emergencial em Manguinhos, as equipes de trabalho, tanto da CEDAE
quanto das concessiondrias envolvidas, buscaram resolver a situa¢do e minimizar os

danos aos consumidores. A conclusfo das interven¢des no Guandu antes do prazo

Agencia Reguladora de Energia e Saneamenito Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA
: ‘ Avenida Treze de Maio, 23 — 23° andar — Centro — Rio de Janeire / RJ — CEP: 20031-902
Tel.: 21-2332-6469 Fax: 23326468 -
AGENERSA Site: www.agenersa.rj.gov.br - Email: secex(@agenersa rj.oov.br 37/39
Aoprn + sie i



. Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Energia ¢ Economia do Mar
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro
Camara Técnica de Saneamento

previsto, e o restabelecimento do abastecimento na maioria das areas afetadas, reflete

o esfor¢o conjunto das equipes.

Entretanto, o incidente relacionado ao rompimento da 2* adutora de Lajes ¢ o
vazamento no Centro do Rio de Janeiro, embora sem relacio direta com as atividades
da Parada do Guandu, prolongaram os impactos na recuperagdo do fornecimento de
agua, principalmente nas regides abastecidas pela adutora. A execucdo das obras do
By-Pass também foi destacada como essencial para a melhoria do sistema Ribeirdo

das Lajes.

Portanto, o processo de manutengéo e reestabelecimento do abastecimento de dgua foi
marcado por desafios operacionais e acidentes imprevistos. A continuidade das agdes
de reconfiguracGes operacionais, como o desvio da 2* adutora de Lajes, sdo passos
importantes para garantir a estabilidade e eficiéncia do sistema de abastecimento de

abastecimento.

A anélise das reclamacdes de desabastecimento durante o periodo de paralisagéo do
Sistema Guandu revela uma relagdo direta entre os aumentos nas demandas de
reclamagdes e os impactos nas regides afetadas pelos incidentes ocorridos. Observou-
se um crescimento de 37% nas consultas nos bairros da Zona Sul, especialmente nas
areas do Flamengo, Gléria, Urca e Laranjeiras, que apresentam uma relagdo estreita
com o fornecimento de agua proveniente do Sistema Guandu. Da mesma forma, na
Zona Norte e na Baixada Fluminense, pertencente ao bloco 4, o aumento foi de
aproximadamente 30%, com destaque para as regides de Duque de Caxias, Nova ﬂ
Iguagu, Centro e S#o Cristovio, que também enfrentaram desabastecimento \i/-

relacionado as operagdes do Sistema Guandu e da adutora de Lajes.
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Os dados demonstram que, em grande parte, as 4reas que tiveram um maior aumento
nas reclamagdes estfio diretamente vinculadas ao impacto das paralisa¢Ses e incidentes
operacionais que ocorreram no periodo, o que afetou diretamente a continuidade do
abastecimento de 4gua. A identificac@o desses padrdes € essencial para aprimorar as
acdes de planejamento, comunicacgfio e resposta a eventuais imprevistos em futuras
manuten¢des programadas, de forma a minimizar os impactos e melhorar o

atendimento & populacio.

Em 12/02/2025.
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