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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Céamara Técnica de Saneamento

RELATORIO DE FISCALIZACAO AGENERSA/CASAN N° 02/2026
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MOTIVO DA FISCALIZAGCAO 2025003513, 2025008142 ¢ 2025010298
PERIODO DE FISCALIZACAO | 23/01/2026

FATOS RELEVANTES E NORMAS APLICAVEIS

O presente relatorio decorre da vistoria técnica realizada na data de 23/01/2026, na Rua Gongalo Gouveia,
bairro Camarao, no municipio de Sdo Gongalo, em fun¢do de verificar as condi¢cdes de abastecimento de
agua na rua citada.

O objetivo deste relatorio ¢ atender as competéncias legais de agdes de controle, regulagdo e fiscalizagao
dos servigcos publicos de saneamento basico, buscando o melhor acompanhamento das atividades
implantadas pela Concessionaria Rio Mais Saneamento.

Destaca-se que a agdo de acompanhamento ao Sistema de Abastecimento de Agua é inerente as atribuicdes
desta Agéncia de Regulacao nos termos do Contrato de Concessao dos Servigos Pubicos de Fornecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario.

Diante do exposto, salienta-se que todos os trabalhos de fiscalizagdo e regulagdao do estado do Rio de
Janeiro sdo baseados na legislagdo vigente, dentre as quais a Lei Federal n® 11.445/2007, o Decreto
Federal n° 7.217/2010, o cumprimento as Resolucdes do CONAMA, os editados pela AGENERSA, as
normas técnicas da ABNT, bem como as Portarias do Ministério da Saude e Vigilancia Sanitaria.

Localizacao:




No dia 23/01/2026 a equipe de Fiscalizagdo/CASAN, juntamente com representantes da
Concessiondria Aguas do Rio, compareceu a Rua Gongalo Gouveia, em S3o Gongalo para apurar as

reclamagoes de falta de abastecimento de agua registradas na Ouvidoria.

Na vistoria foi verificado que o inicio do logradouro ¢ plano porém ao longo de sua extensdo possui
uma cota bem acentuada, sendo que o imo6vel do reclamante se insere na cota mais alta no final da rua, de

20 m em relagdo a parte plana (figura 1).

Figura 1 - Perfil topografico da Gongalo Gouveia

Chegando ao imdvel de n° 123, onde reside o usudrio que seu origem a reclamagao, Sr. José¢ Augusto,




foi informado pelo mesmo que no momento da vistoria estava com agua, muito por conta da vistoria
agendada, informando ainda que s6 recebe dgua apenas um dia na semana (frequentemente segunda-feira)
por apenas meio periodo do dia e que o mesmo s6 ndo fica sem agua por conta de possuir tanto cisterna
quanto caixa d’agua, ambas com capacidade de reservagao de 2000 I, cada uma. Informou ainda que na
época da reclamagdo chegou a ficar um més sem cair agua nenhum dia. Foi medida a pressdo no seu

imével no momento, de 12 mca (fotos 1 ¢ 2).

Foto 2 — Medigéo de pressdo no imével n® 123

Outros usuarios da rua também vieram até a equipe relatar suas queixas. O morador do n°® 122, Sr. José
Marcos, informou que frequentemente fica sem agua, que o problema ¢ histérico, desde CEDAE, porém

que assim que a Aguas do Rio assumiu a distribuigao, ficou pior. Informou que instalaram um data logger




em seu hidrémetro, o que foi confirmado pelos representantes da Aguas do Rio, e também nos apresentou
suas faturas de agua, onde constatou-se consumo ofertado bem abaixo do minimo. Foi medida a pressdo no

seu imovel no momento, de 12 mca (fotos 3 ¢ 4).

Foto 4 — Medigao de pressdo no imével n® 122

Foi feito contato com um a usudria Kelly, moradora do imével n°® 281, localizado na parte plana da
rua. A usuaria relatou que sé recebe abastecimento aos finais de semana, ndo possui cisterna, € so

consegue encher a caixa d’agua de 2000 1 com bomba particular.

Foi medida a pressdao no imovel n° 263, na parte plana da rua e a pressao era de 27mca (foto 5).
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Foto 5 — Medigdo de pressdo no imével n® 263

Foi informado pelos representantes da Aguas do Rio que o abastecimento do logradouro ¢ feito com
auxilio de uma EEAT (Estagio Elevatoria de Agua Tratada) que possui motobomba de 50 CV e também é
realizado manobra. O abastecimento para o logradouro ¢ realizado as sextas, sabado e domingo, porém na

parte mais alta da rua, estd sendo constatado que ¢ fornecido apenas no domingo.
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Foto 6 — Elevagdo do logradouro

Ao percorrer as ruas ao redor também foram constatados, pela equipe de fiscalizagdo, dois vazamentos

visiveis, que podem estar comprometendo o abastecimento para o local (fotos 7 e 8).




Foto 8 — Vazamento localizado na Rua Coronel Ferreira da Silva

CONCLUSAO

A equipe da Fiscalizagdo/CASAN constatou que apesar de, no momento da fiscalizagdo, o
abastecimento de 4agua no logradouro estar satisfatdrio, o fornecimento de 4gua tem sido realizado no
periodo de apenas um dia na semana, constatado através das informagdes apuradas. Tal frequéncia
compromete significativamente o uso do servico e a qualidade da dgua reservada, segundo a NBR

5.626/2000, que aponta a reducdo da agdao do agente desinfetante apds trés dias de reservagao.

EQUIPE DE FISCALIZACAO
NOME IDENTIFICACAO
Jéssica Bassini Ramiro 1D 5144913-7

Beatriz Furtado ID 5145022-4




Rio de Janeiro, 26 janeiro de 2026

Documento assinado eletronicamente por Jéssica Bassini Ramiro, Especialista em Regulagdao, em
26/01/2026, as 14:24, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.
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Documento assinado eletronicamente por Beatriz dos Anjos Furtado, Especialista em Regulagdao, em
26/01/2026, as 14:24, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.
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