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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Camara Técnica de Saneamento

RELATORIO DE FISCALIZACAO AGENERSA/CASAN N° 124/2024

Processo:

480002/001557/2024

Data

17/06/2024

Concessionaria

Aguas do Rio

Bloco

01

Local Fiscalizado

Rua Assuncdo, 82 - Botafogo

Tipo da Ocorréncia

Desabastecimento de dgua

Objeto da Fiscalizacao

Abertura de Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA

Representantes da Concessiondria:

Thaisy - Supervisora de Operagdes

INTRODUCAO

O presente relatorio, decorre da vistoria técnica realizada na data de 17/06/2024, na Rua Assungio, 82, Botafogo, no municipio do

Rio de janeiro, em fungdo de verificar o desabastecimento de 4gua no logradouro, devido a abertura de Ocorréncia na Ouvidoria

da AGENERSA.

O objetivo deste relatorio é atender as competéncias legais de agdes de controle, regulagdo e fiscalizacdo dos servigos publicos de

saneamento basico, buscando o melhor acompanhamento das atividades implantadas pela concessionaria Aguas do Rio.

Destacamos que a agdo de acompanhamento ao Sistema de Abastecimento de Agua é inerente as atribuigdes desta Agéncia de

Regulago nos termos do Contrato de Concessao.

Diante do exposto, salienta-se que todos os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo do estado do Rio de Janeiro, sdo baseados na
legislagdo vigente, dentre as quais a Lei Federal n® 11.445/2007, o Decreto Federal n® 7.217/2010, o cumprimento as Resolucdes
do CONAMA, os editados pela AGENERSA, as normas técnicas da ABNT, bem como as Portarias do Ministério da Saude e

Vigilancia Sanitaria.

LOCALIZACAO
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Google Earth

Fonte: Google Maps
DESCRICAO DOS FATOS

O logradouro se encontra em nivel baixo, aproximadamente 6 metros acima do nivel do mar, segundo Google Earth (Foto 1). A
representante da Concessionaria informou que, o logradouro em questio é abastecido através da elevatoria da Rua Guacuirus,
esquina com Rua Bardo de Petropolis — Rio Comprido (EEAT 97), passando pela caixa de transicdo Mundo Novo (ECT 39) , que
abastece partes Laranjeiras, Botafogo, Urca ).

A equipe de fiscaliza¢do atuou na Rua Assungdo, n° 82 (Foto 2), impelida pela reclamacdo da Sra. Sandra Maciel, moradora da
casa 12 (Foto 3 e 4), a nossa Ouvidoria. A reclamante estava ausente. Porém anterior a nossa chegada a concessionaria verificou a

pressdo e fluxo de agua elevados no cavalete (Foto 5 e 6).
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Foto 1 — Elevagao do local

Foto 2 — Portdo vila R.Assungdo,82



Foto 3 — Casa 12 da R. Assunc¢#o,82 (Casa da reclamante)

Foto 4 — Cavalete casa 12



17 de jun. de .-i]"-! 11:52:13 BRT
o |

Foto 5 — Fluxo saida de agua casa 12
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Foto 6 — Pressdo averiguada casa 12 (56 mca)

A equipe de fiscalizag@o acompanhou a verificacdo da pressdo e fluxo realizado pela concessionaria na casa 6 da Rua Assungdo, 82 (Foto
7 e 8). A moradora Mariana informou que o logradouro fica desabastecida principalmente durante as manutencdes realizadas pela
concessionaria na regido, e maior parte dos imdveis ndo possui reservagao suficiente para suprir o prazo de retorno do servigo e/ou tem o
abastecimento dos pontos de agua diretos da rede (a agua passa pelo hidrometro, posteriormente pelos pontos de agua e por fim vai a

caixa d’agua.



Foto 7 — Pressdo averiguada casa 6 (28 mca)

Foto 8 — Fluxo saida de agua

RECOMENDACOES

i Que seja feito um levantamento no logradouro em causa, visando fornecer caminhdo pipa para os iméveis que ficardo




desabastecidos, seja em situacdo de manutengdo programada ou nio;

i Por conta da peculiaridade que existe no bairro de Botafogo (imdveis antigos, por vezes tombados, sem possibilidade de
reservagdo ou com capacidade de reservacdo baixa) que seja avaliada a possibilidade de abastecimento diario no periodo

diurno.

CONCLUSAO

O logradouro ndo apresentou durante a fiscalizagdo problemas com relagdo a pressdo e vazdo. Ficou constatado a baixa
capacidade de reservagdo das residéncias, devido tempo de construcdo e auséncia de cisterna.

Nada mais a acrescentar sob o aspecto técnico, ocasido em que encerra este relatério com base no que consta nos autos.

Em 03/07/2024.
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; -a-: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
o= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 78524280 e o cddigo CRC
3 AAED0364.
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