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1. RF CASAN N°: 2.Data da Fiscalizac¢éo: 3. Concessionaria Fiscalizada:
099/2023 06/06/2023 Aguas do Rio
4.Endereco da Fiscalizacao: 5. Bairro(s): 6. Municipio:
Rua RJ 152 Miracema

7.Objetivo da Fiscalizacido:
O objetivo do Relatorio de Fiscalizagdo é descrever e detalhar o diagnostico das condigoes técnicas e

operacionais da prestagio dos servicos de abastecimento de 4gua, a cargo da Aguas do Rio, no distrito de
Euclidelandia, pertencente ao Municipio de Cantagalo-RJ.

A agdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado, em consonancia com a
legislagdo pertinente, especialmente, as Resolucdes expedidas pela AGENERSA.

8. Representes designados pela Concessionaria:
e Rafael- Supervisor
e (Gabriela - Gerente Comercial e de Operagoes

9. Descri¢io do(s) fato(s) relevante(s) encontrado(s) na fiscalizacio:
Conforme Relatorio e documentacao fotografica em anexo.

10. Norma(s) Aplicavel(eis) e Referéncias Bibliograficas::

ABNT NBR 12217 — Projeto de reservatdrio de distribui¢do de agua para abastecimento publico.
ABNT NBR 12214 - Projeto de estagdo de bombeamento ou de estagio elevatdria de agua.
Schiavo, M.L. Sistemas e processos de tratamento de dguas de abastecimento:

Florengano, J.C. Sistemas de Tratamento e Distribui¢do de Agua. MaterialDidético,2011.

Di Bernardo, L; Dantas, A. B. Métodos ¢ técnicas de tratamento de agua

ANANENENEN

11. Determinacio(des) e recomendacio(6es) a Concessionaria:
Conforme Relatdrio e documentacgdo fotografica em anexo.

12. Nome do Agente de Fiscalizacio: 13. ID Funcional:
Carlos Augusto Pessoa 2146305-0
Gustavo Boaretto 5137223-1

14. Assinatura do Agente de Fiscalizacdo e data do Relatorio:
Local e Data: Rio de Janeiro, 01 Junho de 2023

LAY
Caﬁ\?s Augusto Pessoa / / Gustavo Bogfretto

Engenheiro 5137223-1
2146305-0 Engenheiro

De acordo:
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15. METODOLOGIA
A metodologia para desenvolvimento da fiscalizagdo compreendeu os procedimentos de vistoria técnica,

levantamentos em campo, andlise e avaliagdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do
sistema, identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada por representante designado pela Concessiondria e pela equipe técnica local,
que se encarregaram de explicar os processos operacionais € a funcionalidade de cada unidade e

equipamento.

16. DESCRICAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
O abastecimento de 4gua do municipio de Miracema ¢é operado pela Aguas do Rio 01. A

concessionaria opera € mantém a captagdo, tratamento, adugdo, distribuicdo das redes de aguas. A
Estagdo de Tratamento de Agua do municipio de Miracema foi construida nos anos 90 e apresenta um
unico modulo de tratamento em concreto. O sistema p atende atualmente a aproximadamente 93% da
populacao com redes de abastecimento de agua.

Na area urbana o indice de cobertura do sistema de abastecimento de 4gua no municipio € de 100%,
nao havendo abastecimento na area rural do municipio.

A ETA foi projetada inicialmente para uma vazao de projeto de 135 L/s, porém as unidades nao foram
implantadas em sua totalidade, reduzindo a capacidade efetivamente instalada. ETA opera atualmente
com uma Vazao de 100 L/s. O tratamento aplicado ¢ do tipo convencional, com etapas de coagulagao,
floculacao, decantacdo, filtracao e desinfecgao.

Tratamento: realizado na Estacio de Tratamento de Agua (ETA), onde a 4gua captada passa por
processos fisicos e quimicos que visam a atender aos padrdes de potabilidade, tornando-a propria para

consumeo.

ETA Miracema
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No municipio de Miracema o abastecimento de 4gua ocorre principalmente por rede de
abastecimento, compreendendo uma extensao de rede implantada de 80 km (SNIS, 2020).

Conforme apresenta o SNIS, em 2020 o municipio contava com 8.527 ligacOes ativas de agua,
equivalente a 9.353 economias ativas.

Conforme previsto no Anexo IV do Contrato de Concessdo, parte da infraestrutura operada pela
CEDAE e transferida para a Concessiondria ndo possuia a regularidade ambiental e, por isso, o
contrato determinou que a Concessiondria teria o prazo de um ano a partir da celebragdo do contrato
para dar inicio ao processo de regulariza¢do necessario. Esta obriga¢ao foi devidamente cumprida em
parte pela Concessionaria.

A tabela abaixo apresenta os valores referentes a populagdao atendida com abastecimento de agua,
volume de agua produzido e volume de 4dgua distribuido nos tltimos 5 anos de dados fornecidos

(2016 a 2020).

Populagio Atendida e Volume de Agua Produzido e Distribuido no Municipio de Miracema

ANO Populagdo atendi’da com Voﬁggfz(igu 4 Volume de Agua Tratada em
Abastecimento de Agua (Hab) (1.000m3 /ano) ETA’s (1.000m3 /ano)

2020 25.028 3.513 3.513

2019 25.046 3.038 3.038

2018 24.552 3.058 3.058

2017 26.093 3058 3.058

2016 26.093 3.096 3.096

Fonte: SNIS (2020)

O consumo médio per capita de 4gua no municipio de Miracema em 2020 foi de 150 litros por
habitante por dia.

Com relagdo ao indice de perdas, em 2020, Miracema apresentou um indice de perdas de 61%. A
Tabela 19 apresenta os indices de perdas do municipio nos ultimos 5 anos de dados fornecidos (2016

a 2020).

Indice de Perdas na Distribuicio de Agua no Municipio

ANO Indice de perdas na
distribuicao (%)

2020 61,0

2019 49,0

2018 44,0

2017 42,0

2016 43,0
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16.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE MIRACEMA - SEDE
O tratamento aplicado na ETA ¢ do tipo convencional, com etapas de coagulacdo, floculagao,
decantagao, filtracdo e desinfecgao.
A ETA possui medidor analdgico para afericdo da vazdo de agua bruta que chega a estacdo, que
registrava 100 L/s no durante a nossa vistoria técnica. A vazdo de captagcdo foi de 130 L/s. Parte
dessa diferenga explica-se pela existéncia da derivagao que alimenta a ETA Padua, correspondendo a

cerca de 5 L/s.

i
\

Medidor Analogico

A 4gua bruta passa inicialmente por uma calha Parshall, construida em concreto. Neste ponto ¢
aplicada solugdo de sulfato de aluminio, utilizado como agente coagulante, para ocorréncia de
mistura rapida. Para a vazdo afluente, foi verificada na calha Parshall ocorréncia de zona de
turbuléncia e ressalto hidraulico, caracterizando-se efetivamente como dispositivo de mistura (NBR
12216, item 5.8.4).

O sulfato de aluminio ¢ fornecido em forma de solugdo concentrado e armazenado em um tanque de
2 m?. A autonomia de armazenamento varia em torno de 45 a 90 dias em fun¢do das condigdes da
agua bruta recebida e, consequentemente, das dosagens necessarias para o tratamento.

Tanto o controle da concentragdo de solucao coagulante quanto o da dosagem de aplicagdo sao feitos
manualmente, pela quantidade e velocidade de dissolugdo das pastilhas e pelo ajuste da abertura da
torneira de aplicagdo, respectivamente.

A 4gua com agente coagulante segue entdo para o floculador hidraulico, composto por 3 tanques de
chicanas, cada um com 11,7 m de comprimento, 2,7 m de largura e 2,1 m de profundidade util. O
espacamento entre as chicanas € crescente a cada tanque, o que proporciona reducao no gradiente de

velocidades.
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ETA Miracema - Caracteristicas dos tanques do floculador

Trecho 1 Trecho 2 | Trecho 3
Numero de canais 43 30 18
Largura dos canais (m) 0,25 0,35 0,63
Volume util (m?) 61 60 64
Comprimento total de escoamento (m) 116 81 49
Tempo de deteng@o hidraulica (min) 10,2 9,9 10,7
Gradiente de velocidade (s-1) 45 26 11

7

AGENERSA

Fonte: Aguas do Rio (2022).

Em seguida, a dgua passa para o decantador. O decantador ¢ composto por duas partes distintas,
separadas por uma parede com abertura inferior para passagem da agua. A primeira delas constitui
um decantador convencional de fluxo longitudinal, com 12,8 m de comprimento, 7,5 m de largura e
3,7 m de profundidade util. A segunda parte configura-se como um decantador tubular de alta taxa,
de fluxo vertical ascendente, com 5,9 m de comprimento e mesma largura e profundidade da porcao
inicial. Neste trecho, a 4gua ¢ coletada por meio de canais longitudinais e direcionada para a etapa
seguinte de filtragao.

O decantador possui fundo levemente inclinado, com canal para coleta de lodo, sendo necessario
complementar a lavagem por meio de jato da agua, aplicado pelos operadores.

A 4gua decantada ¢ direcionada para a etapa de filtracdo por meio de canaletas. Os filtros sao do tipo
rapido com fluxo descendente, previstos para operacao com camada dupla.

A ETA possui dois filtros, cada unidade de filtragdo apresenta 3,7 m de largura por 4,1 m de
comprimento, resultando em uma secao filtrante de 15,2 m? A camada suporte ¢ constituida por
pedregulhos sobre fundo falso.

A lavagem dos filtros ¢ feita por meio de aplicacdo de dgua em contrafluxo, proveniente de um
reservatorio elevado existente na ETA, que ¢ alimentado por um conjunto motobomba, dispondo de
conjunto reserva, que se encontram em bom estado de operagao.

O tempo entre uma lavagem e outra varia em fungao das condi¢des da dgua proveniente da etapa
anterior, de 12h a mais de 24h, e o tempo de lavagem ¢ de cerca de 10 a 15 minutos. A frequéncia de
lavagem ¢ definida pelos operadores por meio de inspegdo visual e todas as manobras de valvulas sdo
feitas manualmente.

Em seguida a dgua ¢ encaminhada para o tanque de contato, com volume de 150 m?. No trecho entre
o filtro e o tanque ¢ aplicada solugdo de cloro ativo, obtida a partir da dissolugdo prévia de pastilhas
de hipoclorito de célcio, por ajuste manual da abertura de torneira.

Por fim, a 4gua tratada ¢ encaminhada para um reservatorio enterrado com cerca de 240 m?, de onde
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16.2.ESTACOES ELEVATORIAS DE AGUA TRATADA (EEAT) E BOOSTERS - SAA
MIRACEMA

16.2.1. EEAT Miracema

Estagdo Elevatoria de Agua Tratada Miracema situa-se junto 8 ETA. A EEAT possui dois conjuntos

motobomba em operacao.

Os motores sao da marca WEG, com poténcia de 150 cv cada, rotacdo de 3570 rpm e tensdo nominal

220/380/440 V. As instalagoes de bombeamento e demais instalagcdes hidraulicas encontram-se em

condig¢des regulares de conservacdo, sem constatacao de problemas operacionais.

O acionamento dos conjuntos ¢ feito por meio de soft starter da marca Weg, modelo SSW 06.

16.2.2. EEAT Vila José de Carvalho

A EEAT Vila José de Carvalho situa-se junto ao reservatorio de mesmo nome. A estacao possui dois

conjuntos motobomba em operagao.

Um dos conjuntos ¢ composto por motor da marca Hércules, com poténcia de 10 cv e rotagdo de

3.500 rpm. O outro conjunto ¢ composto por motor da marca Weg, também com rotacdo de 3.500

rpm.

As saidas do bombeamento para a rede sdo em ferro fundido, com diametros de 2 e 3 polegadas. O

reservatorio alimenta as localidades de Vila José de Carvalho, Vila Nova e Sehab e o Reservatorio

Centro Redentor com o saldo entre o volume bombeado e o volume consumido nas localidades

abastecidas.

16.2.3. EEAT Rodoviaria

As instalagdes elétricas da EEAT Rodoviaria situam-se em um pequeno abrigo construido em

concreto e as instalacdes hidraulicas em um abrigo metalico semienterrado. Essa linha abastece as

regides do Alto do Vale, Fazendinha e Beto Barro

16.3. ADUTORAS DE AGUA TRATADA (AAT) - SAA MIRACEMA - SEDE

Uma das adutoras de agua tratada do sistema é a ligagdo entre a EEAT da ETA e o reservatorio Ezio

Gross. A entrada do reservatorio ¢ feita por tubulagdo em PVC de 100 mm de didmetro. Dadas as

localizagOes das duas unidades, estima-se uma extensao de cerca de 300 m da linha.

Outra linha de adugio ¢ a saida do reservatorio Ezio Gross, feita a partir de uma tubulagio em PVC

de 100 mm de diametro, para alimentacao da rede de abastecimento. Uma das derivagdes da rede ¢

direcionada a EEAT Travessa do Engenho, que recalca agua para o reservatorio Morro do Cemitério.

A tubulagdo de entrada do reservatdrio ¢ feita por tubulagdo em PVC com 50 mm de didmetro,

mesmas caracteristicas da tubulagdo de saida para alimentacao da rede de distribuigao.
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A concessionaria ndo possui informacdes cadastrais a respeito das adutoras, como por exemplo
tracado em planta, extensdes, pontos de interesse (derivagoes, interferéncias, transicdoes de diametro),

materiais, entre outros.

16.4. RESERVATORIOS

16.4.1. Reservatorio Ezio Gross

O reservatério € do tipo apoiado, de geometria retangular, construido em concreto, com
capacidade de reservacao de 30 m*. Esse reservatorio abastece por gravidade parte da regido
de Paraiso do Tobias e parte da 4gua que deixa o reservatdrio ¢ utilizada para alimentar o

reservatorio Morro do Cemitério, por meio da EEAT Travessa do Engenho.
16.4.2. Reservatorio Morro do Cemitério

O reservatério € do tipo apoiado, de geometria retangular, construido em concreto, com
capacidade de reservacao de 30 m?. Esse reservatorio abastece a localidade de Morro do

Cemitério por gravidade.

16.5. Rede de abastecimento

Segundo técnicos da concessionaria, a rede distribui¢do cobre boa parte da malha urbana existente.

Segundo o responsavel pelo Setor de controle de Qualidade da Agua da Agenersa, Bidlogo Carlos
Alberto da Silva Paulo, informou nao foi verificado, no acesso as informacdes do SISAGUA,
Sistema de Informagdo da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano, que é um dos
principais instrumentos do Programa Vigidgua, que visa auxiliar o gerenciamento de riscos a saude
associados a qualidade da agua para consumo humano, os dados da qualidade da agua abastecida.

Desde Janeiro de 2022 nao sao inseridos os dados conforme determina a legislagao.
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17. ANEXO I - RELATORIO FOTOGRAFICO

Inexisténcia de Placa de identificagéo ¢ falta de manutengdo

Calha Parshall

Recomendamos a manutengdo
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Floculador

Falta de manutengdo nos defletores (Placas de Madeira) do floculador

Decantador

Falta de limpeza dos decantadores. Os efluentes sdo encaminhados para rede aguas pluviais
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Filtracdo

A agua da lavagem dos filtros, 120 m*/filtro, sdo
langados, sem pré-tratamento, para rede aguas de
pluviais

Laboratorio da ETA

Laboratério necéssita de melhorias, manutencdo

Deposito de Produtos Quimicos

N .

Inexisténcia de Placas de Identificacdo de Produtos Qlﬁmicos
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Deposito de Produtos Quimicos

Placas de Identifica¢@o de Produtos Quimicos inadequada

Licenciamento Ambiental

Autorizagdo Ambiental de Funcionamento (AAF) do INEA

Extintores de Incéndio

Equipamento instalado em desacordo Codigo de Seguranga contra Incéndio e Péanico
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Plano de Atendimento Emergencial

Plano de atendimento emergencial para regido noroeste

Controle Diario - ETA Miracema
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Anotacdes, de acordo com a planilha Boletim de Controle Diario - ETA Miracema (foto acima), ¢
uma forma a cooperar com o fomento € o apoio técnico ao controle da qualidade da agua para

consumo humano junto as estagdes de tratamento de agua

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA
Avenida Treze de Maiio, 23 / 23° andar - Centro - Rio de Janeiro / RJ - CEP: 20031-902
Tel.: 21-2332-6469 - Fax: 21 2332-6459
‘ www.agenersa.rj.gov.br - secex@agenersa.rj.gov.br
AGENERSA

12/15

do Estado do Rio de Janeito



CASAN - CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO

RELATORIO DE FISCALIZACAO (
(&

AGENERSA

19. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES

a.

b.

ETA em boas condigdes de uso
A ETA ¢ protegida e segura por muros e cerca.

Nao hd macromedi¢do na entrada de 4gua bruta.

. Bombas dosadoras, sulfato de Aluminio, Cloro e Fluor operando satisfatoriamente.

Nao ha retengdo ou qualquer tipo de tratamento para o lodo da ETA que ¢ langado diretamente no
esgoto pluvial.

Falta de manutencao e/ou trocas das placas, em madeira, nos floculadores

. Verificamos a falta de manutencdo e limpeza dos decantadores. Segundo a concessionaria ¢

realizada todo més.

. Nao foi apresentado o Manifesto de Transporte de Residuos, MTR-INEA

Segundo a Norma ABNT NBR 12235, o armazenamento de residuos a espera de reciclagem,
recuperagao, tratamento ou disposicao final adequada, deve atender a uma série de condi¢des basicas
de seguranca. A bombona de Substancias Perigosas Diversas, Residuos de Reagente, ndo possui
bacia de conten¢do e hd algumas bombonas de produtos quimicos sem conten¢do para eventuais
vazamentos.

. Nao ha historico do monitoramento da dgua tratada no site da SISAGUA conforme determina o

Sistema de Informagdo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano.

. Os efluentes da lavagem dos filtros sdo langados na rede de 4dguas pluviais, aproximadamente 120

m?/lavagem, sem tratamento;

Os extintores de incéndio instalados em desacordo Codigo de Seguranca contra Incéndio e Panico do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ).

.Nao ha disposi¢ao do lodo da descarga dos decantadores.
. A Estagdo de Elevatoria de Agua Tratada ndo possui placa de Identificagio;
. Nao ha macromedidor na entrada e/ou saida do reservatorio;

. Funcionarios da concessionaria ndo souberam informar a ultima limpeza e desinfec¢des periddicas

no reservatorio;
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20. RECOMENDACOES TECNICAS

Adotar providéncias quanto as constatagdes mencionadas neste relatério, a fim de atender as
normas.

a) Recomendamos apresentar o Plano de Manutencdo Operacional Periddica da ETA com
respectivo cronograma;

b) Recomendamos manter visivel MAPA ROTA DE FUGA

¢) Recomendamos providenciar projeto executivo para execugao da retirada do Lodo gerado
no processo de tratamento da adgua.

d) Recomendamos providenciar correto armazenamento das bombonas de produtos quimicos.

e¢) Recomendamos a instalagdo da Bacia de Conten¢do no armazenamento dos Residuos de
Substancias Perigosas Diversas (Residuos de Reagente).

f) Recomendamos providenciar iluminagdo de emergéncia;

g) Recomendamos apresentar Relatorio Comercial Cadastral com numero de Ligagdes e
Economias, assim como a totalizacdo mensal (03 tltimos meses) da Micromedigao do
sistema.

h) Recomendamos apresentar Relatorio Operacional de Macromedigao (saida do reservatério
principal da ETA) (03 ultimos meses).

i) Recomendamos apresentar plano de emergéncia contra falta de energia na ETA;

j) Recomendamos apresentar planilha ou programa para manutenc¢ao periodica da Estacao de
Tratamento;

k) Recomendamos apresentar planilha ou programa para manuteng¢ao periddica no
Reservatorio;

I) Recomendamos identificar e controlar ambiente em atendimento da Norma pertinente dos
utensilios e equipamentos utilizados no laboratdrio da ETA;

m) Recomendamos apresentar Plano de Gerenciamento de Residuos e Manifestos dos residuos

n) Recomendamos que os extintores devem estar em local de facil acesso, desobstruidos,
sinalizados e fixados a uma altura maxima de 1,60 m (do gatilho de acionamento até o chao) ou
colocados em suporte de piso a uma altura minima de 10 cm.
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21. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o que foi observado na Vistoria Técnica e demonstrado no presente relatorio, sobre a
Estagdo de Tratamento de Agua de Miracema, constatou-se que o sistema produtor de agua tratada
opera de forma adequada, porém as “ndo conformidades” necessitam de atendimento imediato.

O lodo gerado precisa ser destinado de forma a atender as exigéncias ambientais atuais.

As instalacdes serdo visitadas novamente no intuito de avaliar se houve atendimento as observagoes
feitas pela equipe técnica, podendo ser apontadas novas “nao conformidades”.

Solicitamos que a concessionaria, apos a aprovacao e aceite das chefias imediatas, adote providéncias
quanto as constatacdes mencionadas neste relatorio, a fim de atender as normas.

Diante do exposto ¢ nada tendo a acrescentar sob o aspecto técnico, este subscrevente encerra este

Relatério com base nas informacgoes contidas nos autos,
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