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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

1. IDENTIFICAGAO DA AGENCIA REGULADORA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro —
AGENERSA

Endereco: Avenida 13 de maio, 23 / 24° andar — Centro

Telefone: (21) 2332-6469 Fax: (21) 2332-6469

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
Nome: Concessionaria Aguas do Rio
Endereco: Av. Baréo de Tefé, 34 - Saude, Rio de Janeiro - RJ, 20220-460

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Fiscalizagdo Fiscalizagéo Direta
Municipio Rio Bonito
Enderego Serra do Sambé, Rio Bonito / RJ, 28800-000
Cdédigo PL-RJA-ETA 0025
Servigo Fiscalizado Estagao de Tratamento de Agua e Reservatério
Periodo da Inspecéo de
Campo 14 de setembro de 2022
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4. OBJETIVO
O objetivo do presente Relatério de Fiscalizagso foi avaliar a eficiéncia do tratamento da

Estagéo de Tratamento de Agua no municipio do Rio Bonito para atender o Plano Anual de
Vistoria da CASAN.

Diante do exposto, salienta-se que todos os trabalhos de fiscalizacéo e regulacdo na
ETA sao baseados na legislacao vigente, dentre as quais a Lei Federal n°® 11.445/2007
e o Decreto Federal n° 7.217/2010, e também em cumprimento as Resolugdo do
CONAMA e também aquelas editadas pela AGENERSA, bem como normativas

técnicas da ABNT e Portarias do Ministério da Saude e Vigilancia Sanitaria.

5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da fiscalizagdo compreendeu os procedimentos de
vistoria técnica, levantamentos em campo, analise e avaliacdo documental, obtencdo de

informagdes e dados gerais do sistema, identificaczo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada por representante designado pela Concessionaria e pela
equipe tecnica local, que se encarregaram de explicar os processos operacionais e a
funcionalidade de cada unidade e equipamento.

6. REPRESENTANTES PRESENTES

Servidores da AGENERSA
e Carlos Augusto Pessda - Engenheiro / CASAN
* [uiz Alfredo Pereira Pinto - Engenheiro / CASAN

Funcionario designado pelo Prestador:
¢ Hélcio Monteiro da Silva Junior - Coordenador de Servico RM 01

» Caroline Vivian Smozinski - Analista Ambiental Interior e Reg. Lagos

Equipe técnica local:
o Carlos Kerley Lima de Andrade - Lider de Tratamento

Agéncia Reguladora de Energia e Sancamento Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA
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7. CRONOGRAMA DE TRABALHO

% Dia da semana
FRRIQRO 14/09/2022
Vistoria:
Manh3

ETA de Rio Bonito

Vistoria:
Tarde UT Lavras

8. PROCEDIMENTOS DE SEGURANGA

N&o houve apresentacao de procedimentos seguranga operacionais e administrativos para
atendimento as Normas Regulamentadoras de Seguran¢a a serem adotados dentro das
esta¢Ges de tratamento de agua.

9. DESCRIGCAO DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

A Estagdo de Tratamento de Agua do municipio de Rio Bonito possui capacidade de
tratamento de 200 litros por segundo e esta localizada na Serra do Sambé, a cerca de 1 km
do escritério local da concessionaria e atende 25.000 habitantes.

As etapas do processo de tratamento de dgua seguem conforme descrito:

CAPTACAO DE AGUA BRUTA

Entende-se por obra de captagéo o conjunto de estruturas e dispositivos construidos ou

montados junto ao local onde retiramos a agua bruta destinada ao sistema de
abastecimento. Os aqiiiferos, rics, lagos, corregos, barragens, pocos sdo chamados de
mananciais.
Estagao de Tratamento de Agua de Rio Bonito é abastecida por 04 (quatro) captacoes:

e Rio Bacaxa;

o Corrego do Mineiro;

s Corrego do Pinto; e

e Corrego Grande.

Agencia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA
& Avenida Treze de Maio, 23 —23° andar — Centro — Rio de Janeiro / R - CEP: 20031902
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A ETA Rio Bonito, convencional, & formada pelas seguintes unidades:
o (2 floculadores;
¢ 03 decantadores:
» 06 filtros, (sendo 02 como stand-by);
o 02 Reservatorios

llustracéo de uma ETA Convencicnal
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COAGULACAO

Essa € a etapa inicial em uma ETA, que se da logo apds a captacdo da agua
diretamente do manancial e entrada na estagao.

O objetivo primordiai da coagulagéo é adicionar um reagente na agua para que ele aja
auxiliando as impurezas da agua a sedimentarem.

Os principais reagentes empregados s&o 0s sais que produzem hidroxidos gelatinosos,
por exemplo, o Alx(SO0.)s. Isso s6 ocorre em meio alcalino, por isso sdo usados
alcalinizantes como: CaQ, Ca(OH); e NACOs,

Resumidamente, os sais de aluminio reagem com a agua, em meio alcalino, formando
flocos. A superficie dos flocos & grande e gelatinosa, o que permite a adsorgdo ou
fixagéo das impurezas que estéo presentes na agua.

Como essa reagdo ocorre muito rapidamente, usa-se um dispositivo de dispersao
rapida do reagente, de modo a garantir que ele se espalhe na maior quantidade de
agua possivel em pouquissimos segundos. Esse dispositivo é chamado de Calha
Parshall.

Calha Parshall & um dispositivo funcionando com queda livre instalado na entrada da
ETA que serve para:

o Medir vazéo,
* Misturar os produtos quimicos e

» O ponto de aplicagéo dos produtos quimicos (no ressalto hidraulico).

*Nao verificamos a existéncia da Planilha de Operagao na ETA.
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Dosador de
coagulante

Calha Parshal]

Calha Parshall
Foi constatado no Setor de Dosagem que:

- Sistemas de dosagem de produtos guimicos com tecnologia defasada;
- A pintura da ETA esta em condigdes inadequadas de conservagéo;

Falta de
manutencio e
conservagao

Suporte do Funil
quebrado

Sistema de coagulagiio
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Ecenémico, Energia e Relagoes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

DEPOSITO DE PRODUTOS QUIMICOS

Em geral os produtos quimicos sdc armazenados em concentragdo elevada, visando a

diminui¢&o do volume de armazenamento e os custos com seu transporte.

Os produtos quimicos da ETA apresentam risco de acidentes para os operadores e
devem seguir as recomendacdes especificas de armazenamento e manipulagéo para
cada tipo de produto.

As unidades de armazenamento e dosagem devem garantir a seguranga ambiental,
tanto nas manobras diarias quanto em caso de vazamento, e, principaimente, a
seguranga dos trabalhadores, pois, muitos destes produtos séo bastante agressivos ou
poluentes.

Armazenamento de Produtos Quimicos
A ETA possui dois tanques, 5.000 litros cada, de solugéo Hipoclorito de Sédio

Avenida Treze de Maio, 23 — 23° andar — Centro — Rio de Janeiro / RJ — CEP: 20031-902
Tel.: 21-2332-6469 Fax: 2332-6468 -
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As bacias de contengéo séo destinadas a conter os produtos provenientes de eventuais

vazamentos de fanques ou outros meios de armazenamento de residuos minimizando

Ponto de descarga
(ralo) dentro de um
digue de contengdo

Registro
inadequado

Os tanques de solugédo hipoclorito de sédio (10 m®) estédo armazenados em condigdes
inadequadas, com ralo e registro na saida, que nao sdo recomendados, segundo a
norma da Associag¢ao Brasileira Normas Técnicas — ABNT, com o objetivo de atender a
uma série de condigbes de seguranca.
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DEPOSITO DE SULFATO DE ALUMINIO

‘“ 2 .

v e T Tl PO Socan, o
Falta de bacia de contengéo, Dique de Contengéo

RAR -

=Y. 2 — - -
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FLOCULACAO

Nesta etapa destina-se a formagdo de flocos, sendo esta unidade de grande
importéncia no tratamento, motivo pelo que requer atengées especiais quanto ao seu

funcionamento e conservagao.

As atribuicbes do operador nesta etapa sdo: Medir o pH e Retirar espuma.

Falta de
CONSErvacao

Falta de
conservagio

DECANTACAO

Entre as impurezas contidas nas aguas naturais encontram-se particulas em
suspensao e particulas em estado coloidal. Particulas mais pesadas do que as aguas
podem manter suspensas nas correntes liquidas pela agdo de forcas relativas a

turbuléncia.

A decantagdo ou sedimentagdo é um processo dinamico de separacao de particulas
solidas suspensas nas aguas. Essas particulas sendo mais pesadas do que a agua,

tendera a cair para o fundo com certa velocidade.

Os decantadores ou bacias de sedimentagdo sio tanques onde se procura evitar ao
maximo a turbuléncia.
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" -

Excesso de lodo
no tanque de
decantacgio
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FILTRACAQ

O processo de filtragdo em uma estagéo pode ser em linha, direto ou convencional.

A filtragdo em linha ocorre quando as etapas de floculagdo e de sedimentacao nio sdo
realizadas em virtude da pouca quantidade de material particulado na agua e passa

diretamente da coagulacio para o filtro.

Ja na filtragéo direta apenas a etapa de sedimentagdo ndc é realizada, enquanto a

filtragao convencional ndo avanga nenhuma das etapas do tratamento da agua.

Para garantir um bom resuitado na filtragéo ¢ interessante que o filtro ndo seja mantido
muito tempo em funcionamento sem limpeza, pois isso acarreta uma menor taxa de

filtrag&o, o que pode fazer com que o nivel da agua do filtro transborde.

Como o filtro precisa ser constantemente lavado, a ETA Rio Bonito tem dois filtros de

stand-by.

CLORACAO

Na Ultima etapa do tratamento & adicionado cloro a fim de matar os microorganismos
presentes na agua. Dessa forma, a dgua passa a atender ao padrao de potabilidade e

estara adequada para 0 nosso consumo.
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Por fim, o tratamento de agua termina com a distribuicdo da agua tratada para a
populagdo por meio da rede de abastecimento.

A Estacao de Tratamento de Agua possui, além das unidades acima, os seguintes
componentes:
» Um sistema automatico de dosagens, constituido por um painel de controle com

quatro bombas dosadoras
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O Gerador de Hiplocorido de Sodio produz solugéo oxidante a base de hipoclorito de sadio

na propria area da ETA, eliminando a necessidade de transporte e armazenamento de

Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA
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RESERVATORIO

Apbs o tratamento, a dgua segue para os 02 reservatdrios (sendo um de 1 milhdo e o outro

de 500 litros). Sua fung@o é manter certa regularidade no abastecimento e atender

demandas emergenciais.

x .
-

Reservatorios

Foi constatado na vistoria que:

» O entorno dos reservatérios & mantido em condigdes inadequadas de limpeza:

¢ Nos reservatoérios ha chaminés de ventilagéo que ndo possuem telas de protecéo que

impegam a entrada de insetos e limitem a entrada de poeira nos reservatérios:
* Né&o h4 placas ou pinturas de identificacdo dos reservatérios;

* N&o ha cerca de protegéo no entorno dos reservatérios;

» Atampa da abertura de inspegao do reservatério esta em condicoes inadequadas de

conservacao;

Nao ha dispositivo indicador do nivel de 4gua dos reservatérios:

» 3 - 4y TP T

Auséncia de telas
de protecio

Chaminés de ventilagio dos reservatérios ndo possuem telas de protecdo
- Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA
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LABORATORIO

No laboratério localizado na Estagdo de Tratamento de Agua de Rio Bonito s3o
realizadas somente as andlises seguintes pardmetros: pH, Tubidez e Cloro
Residual.

Verificamos que os operadores da ETA n3o realizam os ensaios Jar Test, que
também chamado de ensaio de floculagio. Jar Test € um procedimento bastante
empregado nas Estagbes de Tratamento, para a determinagio das dosagens dos
coagulantes a serem empregados. Isto &, realizam-se ensaios de simulagdo da

mesma agua bruta, variando a dosagem de alcalinidade e do coagulante.
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SEGURANCA DAS INSTALACOES
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LAVAGEM DOS DECANTADORES E FILTROS

Os Pogos de Visitas tém como objetivo captar e transportar a 4gua da lavagem dos

decantadores e filtros para o sistema de drenagem do municipio.

Constatamos que a manutencéo do sistema de drenagem é de responsabilidade do poder

publico municipal.

-
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FATOS LEVANTADOS SOBRE A ESTACAO DE TRATAMENTO

» Nao ha registro das calibragdes dos equipamentos laboratoriais;

» N&o ha evidéncias da avaliagdo sistematica da qualidade da 4gua de abastecimento,
sob a perspectiva dos riscos a salde, com base na ocupagéo da bacia contribuinte ao
manancial;

« Nao verificamos os Ultimos resultadios das analises fisico quimica e bacteriolégica da
agua bruta e taratada;

» Né&o ha relatério e plano de vistoria de limpeza e descargas periédicas de rede;

» Né&o ha Licenciamento Ambiental;

+ N3&o ha planos de emergéncia e contingéncia;

+ Nao ha tratamento e disposicdo adequada dos subprodutos do tratamento de agua;
* Na&o ha sistema de macromedicao de agua;

¢ O entorno dos reservatérios € mantido em condigdes inadequadas de limpeza;

¢ N&o hé placas ou pinturas de identificagéo dos reservatorios:

» O dispositivo de travamento da tampa da abertura de inspecéo dos reservatérios estéo
em condigbes inadequadas de conservagao;

+ Tela de protecdo dos respiros dos reservatérios estao totalmente danificados.

« N&o ha Manual e Registro de Controle de Manutengdes Preventivas e Corretiva para
ETA;

» Os Efluentes da lavagem dos filtros e decantadores s#o langados na rede de 4guas
piuviais sem tratamento;

¢ O Tanque de armazenamento do Sulfato de Aluminio néo possui bacia de contengéo
conforme determina as Normas de Seguranga

¢ A pintura da ETA esta em condigdes inadequadas de conservagéo;
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Fstado de Desenvolvimento Fcondmico, Energia e Relagbes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

ORIENTACOES E RECOMENDACOES TECNICAS
O Coordenador de Servigo RM 01 da Aguas do Rio, Hélcio Monteiro da Silva Junior,

informou que dentro de 30 (trinta) dias sera iniciado obras de melhorias na ETA.

Recomendamos que a concessionaria realize as melhorias apresentada no item FATOS
LEVANTADOS SOBRE A ESTACAO DE TRATAMENTO no prazo maximo de 120 dias,
considerando que se trata de manutengéo e conservagao da Estacao de Tratamento .

Tambem sugerimos que nas ETA de Rio Bonito, reservatorios, devem ser providos de
jardins e arborizagéo adequado, para tornar o lugar agradavel, principalmente para o
pessoal de operacéo, como também para visitantes e para os préprios usuarios de servicos
de agua; hé uma influéncia psicolégica que néo deve ser desprezado, ocasionado por
areas bem ajardinadas e arborizado, inspirando maior confianga em relacédo a qualidade da

agua fornecida a populacao.

CONSIDERACOES FINAIS

As ndo conformidades apontadas pela AGENERSA demonstram a importancia da agéncia

reguladora no cenario do saneamento, que deve atuar de forma independente e t&cnica, a
fim de colaborar para a melhoria dos servigos prestados ao cidadso.

Nada mais a acrescentar sob o aspecto técnico, ocasido em gue encerra este relatério com
base no que consta nos autos.

Realizaremos nova vistoria no prazo maximo de

Em, 10/10/2022.

Elaborado por:
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