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1. IDENTIFICACAO DA AGENCIA REGULADORA
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro — AGENERSA
Endereco: Avenida 13 de maio, 23 / 24° andar — Centro
Telefone: (21) 2332-6469

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
Nome: Concessionaria PROLAGOS
Endereco: Rodovia Amaral Peixoto, S/N — Sao Pedro da Aldeia - RJ

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Fiscalizacio Fiscalizagdo Direta

Municipio Araruama

Endereco End.: Localizada em S3o Vicente de Paulo — Araruama
Local ETA — PROLAGOS

Servico Fiscalizado Sistema de Captagdo, Tratamento ¢ Abastecimento de Agua
Periodo da Inspe¢iio de Campo (08 de agosto de 2022

4. OBJETIVO

O objetivo do Relatorio de Fiscalizagao ¢ descrever a forma de captacao da agua bruta, etapas dos
processos de tratamento e detalhar o diagnostico das condigdes técnicas e operacionais da prestacao
dos servicos de abastecimento de dgua, a cargo da Concessionaria PROLAGOS, nos Municipio de
Iguaba Grande, Sao Pedro da Aldeia, Cabo Frio, Armacao de Buzios e Arraial do Cabo - Regido dos
Lagos/RJ.

A acgdo de fiscalizagdo direta realizada por fiscais credenciados visa determinar o grau de
conformidade do sistema auditado, em consonancia com a legislacdo pertinente, especialmente, as

Resolugoes expedidas pela AGENERSA.

Ainda, em cumprimento ao Art. 2° da Deliberagio AGENERSA n° 4216/2021, por meio do
Processo SEI 22/0007/000250/2022.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da fiscalizagdo compreendeu os procedimentos de vistoria
técnica, levantamentos em campo, andlise, obtencdo de informacdes, dados gerais do sistema e

identificagao.

A vistoria foi acompanhada por representantes da concessionaria, onde explicou todos os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, analise, obtencao de informagdes, dados
gerais do sistema de Tratamento de Agua, desde a captaciio da 4gua bruta até a distribuicio da dgua

tratada.

6. REPRESENTANTES PRESENTES

Funcionario designado pelo Prestador:

« Engenheira — Gabriela Negreiro Continho Vitorino — Coordenadora de Operagdes Aguas

7. CRONOGRAMA DE TRABALHO

Periodo: 08 de agosto de 2022 (Segunda Feira)

Manha: Vistoria em toda Estagio de Tratamento de Agua da Concessionaria PROLAGOS.

8. DESCRICAO DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

A Estagdo de Tratamento de Agua da PROLAGOS esta localizada em S3o Vicente de Paulo,
mais precisamente na Estrada da ETA bairro vermelho. Tendo como foco, verificar as etapas dos
processos de tratamento e a qualidade da agua fornecida pela Concessionaria PROLAGOS a
populagdo de Iguaba Grande, Sao Pedro da Aldeia, Cabo Frio, Armacao de Buzios e Arraial do Cabo
- Regido dos Lagos/RJ.

A Estacio de Tratamento de Agua da PROLAGOS ¢ contemplada por duas ETA’s, onde a ETAI
tem capacidade para tratar em média 300 1/s; e a ETA2 tem capacidade para tratar em média 1200

1/s, chegando as duas em média diaria de 1500 I/s de agua tratada.
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O processo de captacdo inicia-se em uma balsa que esta a 210 metros da margem e através de 4
mangotes interligados a 04 bombas que recalcam a agua bruta at¢ a ETA realizando o inicio do

processo de tratamento.

Vista Aérea (Google) ETA PROLAGOS

9. INFORMACOES APURADAS SOBRE A ETA

O inicio do processo de tratamento de agua ¢ realizado a partir de uma tomada d’agua bruta em

uma balsa no manancial da Lagoa de Juturnaiba.

Apos o tratamento, a dgua ¢ direcionada por meio de adutoras para o abastecimento das cidades
atendidas pela Concessionaria PROLAGOS como: Iguaba Grande, Sao Pedro da Aldeia, Cabo Frio,
Armagao de Buzios e Arraial do Cabo - Regido dos Lagos/RJ.

Etapas do processo de tratamento de agua seguem conforme descrito:

- CAPTACAO DE AGUA BRUTA
Operagdo inicia-se em uma balsa que estd a 210 metros da margem e por meio de 4 mangotes

interligados a 04 (quatro) conjuntos motor-bombas, cada uma com capacidade de 375 Kva para
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bombear um total de vazao nominal de até¢ 1500 /s, com espago para instalagdo do quinto conjunto

motor-bomba, para futuras ampliagdes, conforme fotos n° 04;

A especificidade e qualidade da 4gua bruta sdo os fatores determinantes para utilizacdo e

quantidade dos produtos quimicos;

O bombeamento da agua bruta para a ETA estd aproximadamente a 210 metros do ponto de
entrada e controlada exclusivamente pelo Centro de Controle de Operagoes (CCO), pelos

técnicos da ETA. Ainda nessa entrada ¢ aplicado o Policloreto de Aluminio (PAC);
- FLOCULADORES

S3o inseridos coagulantes com a complementagio de Polimeros Catidnicos, conforme foto n°

06, para ajudar na floculagdao e melhorar a sedimentagao, acionados por agitadores mecanicos,
- DECANTADORES

Separacdo dos materiais pesados que sedimentam ao fundo dos tanques (lodos) que sao
retirados por 3 carrinhos que ficam transitando no fundo dos tanques, aspirando e conduzindo
para os tanques de homogeneizacao ja com 0,5% para as centrifuga, onde ocorre a desidratagdo e
separacao entre solido e liquido e a parte solida ¢ langado nas cagambas, classificado como torta
ou massa de lodo, ja com 18% de desidratacao.

Uma vez por més ¢ realizada a limpeza do tanque de centrifugagdo com uma bomba
submersivel, onde a agua clarificada ¢ lancada para o decantador ao lado até a altura do lodo,
depois esse lodo ¢ lancado no tanque de homogeneizacdo e o restante ¢ armazenado em 6
tanques de 50.000 litros cada, totalizando 300.000 litros que sdo reconduzidos de forma
controlada para os tanques de homogeneiza¢do e para as centrifugas onde sdo langados em
cagambas, destinadas ao aterro sanitario “2 Arcos”, em S3ao Pedro da Aldeia. Em média, sdo
retirados 14m’ com 2 caminhdes de 7m’ de lodo diariamente, controlados por meio de

documento manifesto de transporte.
Ainda nesse processo, foram realizadas algumas melhorias como:

» Preparagdo de area para instalacdo da terceira centrifuga para aumentar a vazao de

lodo para atender ainda no alto verdo de 2022;
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* Construcdo de 02 (duas) lagoas para aumentar a vazdo de armazenamento de lodo,
onde elas comunicam-se através do tanque de homogeneiza¢ao que bombeia para as
lagoas de lodo, trazendo uma seguranca operacional de todo o sistema de

armazenamento e tratamento do lodo com capacidade de 60.000 litros cada.

*  Constru¢do de 01 (uma) lagoa de 4gua de lavagem dos filtros com capacidade de

60.000 litros.

Ainda nos Decantadores, encontramos as Calhas dos Vertedores, onde ¢ captada a dgua na

superficie e conduzidas aos filtros;
- FILTROS

Ha 12 tanques de filtros, sendo 6 na ETA1 e 6 na ETA2, onde a limpeza ¢ realizada de 1
filtro a cada 24 horas e toda 4gua ¢ recirculada para o inicio do processo na agua bruta, conforme

fotos n° 08 e 10.
- TANQUE DE CONTATO

E realizada a desinfec¢do final e analise da agua. Se estiver dentro dos parametros técnicos, essa
agua ¢ conduzida através de adutoras para os 37 reservatorios espalhados nas cidades atendidas pela

Concessionaria PROLAGOS;

Ainda, Na Casa Quimica estd instalado o Hidrogeron, conforme foto n° 12, que realiza um
processo de eletrdlise, através do sal ele quebra a particula do cloro, agrega agua e forma o
hipoclorito de sodio. Esse processo ndo produz residuos, apenas uma pequena parcela de cloreto
que sai através do ar, um processo limpo e seguro. Em anexo a sala do hidrogeron, estd o
deposito de cloreto de sodio e, para atender uma demanda com seguranga operacional, ¢ feita
uma reserva minima que atende até 70 dias todos os produtos quimicos que sdo utilizados na

ETA.

A Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) é monitorada 24 horas por dia pelo Centro de Controle
de Operagdes (CCO), localizado na sede da PROLAGOS, onde os operadores conseguem em tempo
real ter o controle e acompanhamento de todas as etapas do processo de tratamento de adgua, desde a

captacao da agua bruta, até as elevatorias e reservatorios de agua tratada. Sao distribuidas para as
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cidades atendidas pela Concessionaria, de acordo com a necessidade e demanda de cada periodo, bem
como: o controle dos equipamentos, fluxos, vazao, pressao, turbidez, qualidade e quantidade de
produtos quimicos a serem inseridos em cada etapa, além do monitoramento por cadmeras tendo uma

visdo de toda Estagio de Tratamento de Agua (ETA).

Conforme foto 26, os Tanques Hidropneumaticos atuam como amortecedores de golpes que
podem ocorrer devido ao fechamento ou abertura de valvulas, falhas mecanicas de dispositivos,
parada de turbinas ou bombas além de outros tipos de causas. Utilizados normalmente para
protecdo de golpes de ariete, um fendmeno hidraulicas decorrentes da variagdo de vazao, onde o

fluido literalmente d4 “marteladas” no interior da tubulagao.
10. FATOS LEVANTADOS SOBRE O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Sao apresentados neste capitulo os fatos apurados na inspecdo de campo sobre o sistema
captagdo, tratamento e abastecimento de dgua da Concessionaria PROLAGOS, com o respectivo

registro fotografico e as informagdes coletadas junto a Concessionaria.

Ty T gk A

Foto 01 — Entrada da Estaciio de Tratamento de Agua

Foto 02 — Alameda Principal da ET
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Foto 04 — Balsa de Captagdo a 210 metros da ETA
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Foto 07 — Tanques de Decantacdo da ETA 2

. ?’ - ¢ B s = 3 :
Foto 08 — anqu de filtros — Sistema de Filtragdo da ETA2
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Foto 10 — Tanques de filtros — Sistema de Filtragdo da ETA1

Foto 11 — Tanques Policloreto de Aluminio (PAC) e Fluor
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1

Foto 13 — Armazenamento de Cloreto de Sddio

Foto 14 — Bombas Dosadoras Automatizadas 'de-hipoclorito de sodio
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Foto 15 — Reservatoérios: 3 hipoclorito de sodio e 4 PAC

Foto 17 — Painéis de Comando das lavagens dos iltros Comandadas pelo CCO
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Foto 20 — entrifugas para Desidratagdo do Logo e Léngaento do Lodo
Desidratado nas Cacambas 7m’ Cada
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Foto 23 — Lagoa de Agua de Lavagem dos Filtros 60.000 litros
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Foto 25 — 08 (oito) Bombas e Adutoras do Alto Recalque

e 5. £

Foto 26 — Tanque Hidropneumatico — Atua como Amortecedor
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Foto 29 — Total de 07 (sete) Geradores para Atendimento da ETA
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Foto 31 — Laboratério de Anélises e Eﬁuipamentos de Controle da Agua Automatizado

Foto 32 — Laboratério de Analises e Equipamentos de Controle da Agua Manual
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Foto 33 — Centro de Comando de Operacdes da ETA — Monitorada 24h por 38 Camaras

s e

Foto 35 — Obras de mpiaﬁo da ETA
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Tubulagdo amarrada
com cordas

Tanque de contencdo
com liquidos

Tanque de conten¢do
com liquidos

Foto 38 — Tanque de contencdo
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Foto 40 — 02 (dois) Sopradores para Ampliacdo da ETA

Foto 41 — Tubulagdo com Vazamento escorada com Picareta (Lateral da Casa de Quimica)
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Vazamento de Aguana
Valvula da Adutora

Foto 42 — Valvula da Adutora com Vazamento

11. ORIENTACOES E RECOMENDACOES TECNICAS

Adotar providéncias quanto as constatagdes mencionadas no relatorio fotografico neste

relatorio a fim de atender as normas.

a) Realizar a os reparos apresentados na valvula da adutora de distribuicao de dgua para as

cidades atendidas pela PROLAGOS, conforme foto n° 42;

b) Realizar os reparos na tubulagdo com vazamento na lateral da casa de quimica, conforme
foton’ 41;

¢) Tubula¢do amarrada com cordas nos reservatorios de Fluor, conforme foto n° 37,

d) Limpeza dos tanques de contengdo dos produtos quimicos PAC e Fluor, conforme fotos n°

37 e 38;
13. CONSIDERACOES FINAIS

Na fiscalizagdo no Sistema de captagdo, tratamento e abastecimento de Agua dos Municipios
atendidos pela Concessionaria PROLAGOS a AGENERSA constatou a existéncia de algumas nao

conformidades, ja apresentadas acima.

De acordo com o que foi observado na Vistoria Técnica realizada e demonstrado no descritivo
supracitado, pode-se constatar que todos os processos de tratamento de 4gua e suas respectivas
aplicagdes, manutencdes e controles estdo de acordo com os padrdes técnicos e determinados pelas
Normas Técnicas em vigor.
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Conforme a analise realizada pelos técnicos da PROLAGOS, cujas dosagens sdo feitas
automaticamente e controladas pelo (CCO) da ETA, de acordo com a turbidez e qualidade da agua
bruta. Ainda, ¢ realizado uma contraprova pelos técnicos que a fazem a cada duas horas no laboratorio

da ETA, estdo todos dentro dos padrdes técnicos aceitaveis.

Através de laudos técnicos laboratoriais que sdo encaminhados mensalmente a esta CASAN
sobre a qualidade da 4gua tratada na Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) e distribuida para as
cidades atendidas pela Concessiondria PROLAGOS, atendem aos previstos nas Normas

Técnicas.

A Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) esta sendo monitorada 24 horas por dia pelo Centro de
Controle de Operagdes (CCO), localizado na sede da PROLAGOS, onde os operadores conseguem
em tempo real ter o controle e acompanhamento de todas as etapas do processo de tratamento de agua,
desde a captagdo da agua bruta, até as elevatdrias e reservatorios de dgua tratada. Sdo distribuidas para
as cidades atendidas pela Concessionaria, de acordo com a necessidade e demanda de cada periodo,
bem como: o controle dos equipamentos, fluxos, vazao, pressao, turbidez, qualidade e quantidade de
produtos quimicos a serem inseridos em cada etapa, além do monitoramento por 38 (trinta e 0ito)
cameras distribuidas por toda Estacdo, tendo uma visdo em tempo real de todas as instalacdes da

Estagdo de Tratamento de Agua (ETA).

Ainda, foi observado por esta fiscalizagdo uma obra de ampliagcdo das instalacdes da estacdo,
conforme fotos n° 34, 35 e 36, que aumentard a vazdo para 1800 I/s. Ainda, cabe destacar que a
Concessiondria adquiriu 03 (trés) transformadores e 02 (dois) sopradores para melhorar o

aperfeicoamento do processo de tratamento, conforme fotos n® 39, 40.

As ndo conformidades apontadas pela AGENERSA e o acompanhamento dos processos de
Captagdo, Tratamento e Distribuicdo realizados pela Concessionaria PROLAGOS, demonstram a
importancia da agéncia reguladora no cenario do saneamento, que deve atuar de forma independente e

técnica, a fim de colaborar para a melhoria dos servigos prestados ao cidadao.

Nada mais a acrescentar sob o aspecto técnico, ocasido em que encerra este relatdrio com base no

que consta nos autos.

Em, 18/08/2022.
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