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RELATÓRIO DE VISITA TÉCNICA AGENERSA/CASAN N° 022A/2020 

 

ASSUNTO: VISISTA TÉCNICA NA ROCINHA 

A presente análise se baseia na Visita Técnica realizada na Rocinha, no bairro de São 

Conrado/RJ, dia 23/07/2020, após adivulgação pela imprensa, informando falta de abastecimento de 

água em algumas ruas da Comunidade, há alguns dias, gerando um desconforto aos moradores. 

Pela CASAN: Eng. Alex Sandro Nascimento da Silva; 

Pela CEDAE: Eng. Guilherme Campos, Assessor Técnico da Presidência. 

De acordo com a informação do Eng.Guilherme, no dia 17/07/2020, chegou ao 

conhecimento da CEDAE, a reclamação que algumas ruas da Comunidade da Rocinha estavam sem o 

fornecimento de água. No mesmo dia,foram enviadas equipes para solucionar o problema, porém, a os 

técnicos da CEDAE foram encontrando algumas dificuldades para identificar o foco do problema. 

Perceberam que havia vazamentos e entupimentos em várias tubulações da rede, e adotaram 

então, medidas de prospecção para identificar os possíveis pontos de vazamento ou entupimento da rede. 

Foram encontrados alguns registros de manobras entupidos e desgastados pelo tempo, que 

estão sendo substituídos por novos e muitos deles localizados em locais de difícil acesso, embaixo de 

alguns comércios da Comunidade. 

Em atenção aos usuários que estavam sem o fornecimento de água, a CEDAE, 

imediatamente disponibilizou 08 (oito) caminhões pipas por dia, para o atendimento a essas pessoas da 

Comunidade. 

Conforme fotos abaixo, seguem os detalhes dos serviços realizados e as dificuldades 

encontradas: 
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Foto 01 – Entrada da Rocinha com manifestação 

 

 

Foto 02 – Representante da CEDAE, da Polícia Militar e Líder Comunitário 
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Foto 03 – Registro entupido embaixo de Barraca (Largo das Flores), sem placa de sinalização 

 

 

 

Foto 04 – Substituição de Registro (Estrada Lagoa Barra) 
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Foto 05 – Substituição de Registro (Estrada Lagoa Barra), sem placa de sinalização 

 

 

Foto 06 – Substituição de Registro (Travessa Mesopotânia do Bairro Barcelos), sem placa de sinalização 
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Foto 07 – Registro Danificado Retirado (Travessa Mesopotânia no Bairro Barcelos) 

 

 

Foto 08 – Ligações novas religadas a Rede (Travessa Mesopotânia no Bairro Barcelos) 



 
Governo do Estado do Rio de Janeiro 

  Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econômico, Energia e Relações Internacionais  

Agência Reguladora de Energia e Saneamento Básico do Estado do Rio de Janeiro 

 

6 

 

 

Foto 09 – Registro totalmente danificado (Rua Caminho dos Boiadeiros) 

 

 

Foto 10 – Substituição de Registro (Rua Caminho dos Boiadeiros) sem placas de sinalização 
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Foto 11 – Chegada de caminhão pipa para atender a Comunidade 

 

 

Foto 12 – Funcionários da CEDAE trabalhando e preparando os equipamentos (Largo do Boiadeiro) 
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Foto 13 – Funcionários da CEDAE preparando os equipamentos (Largo do Boiadeiro) 

 

 

Foto 14– Substituição de Registro (Largo do Boiadeiro) 
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Foto 15– Substituição de tubulação (Rua do Valão) ponto crítico da visita 

 

 

Foto 16 – Tubulação abaixo de estrutura de ferro (Rua do Valão) ponto crítico da visita 
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Foto 17 – Substituição de tubulação e registro (Rua do Valão) ponto crítico da visita 

 

 

CONCLUSÃO 

 

De acordo com o que foi observado na Vistoria Técnica realizada, mesmo em meio a uma 

manifestação realizada por alguns moradores afetados pela falta de água na entrada da 

comunidade, esta CASAN encontrou vários representantes na entrada da Comunidade, entre eles, 

funcionários da CEDAE, Polícia Militar, Líderes da Associação de Moradores da Rocinha e 

alguns jornalistas. 

Podemos constatar que a CEDAE está trabalhando para solucionar os problemas de 

fornecimento de água da Comunidade da Rocinha. Tentando localizar o entupimento e o 

vazamento na tubulação, em meio as manobras dos registros, identificou inúmeros problemas nas 

tubulações e nos registros, tendo que substituir alguns registros de manobra que estavam 

totalmente entupidos e danificados. 
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O Eng. Guilherme informou, que não poderia dar uma previsão de retorno do 

abastecimento da água, porém, disse que tão logo a equipe localizasse o vazamento, o 

abastecimento seria normalizado. 

Conforme informou o Assessor Técnico da CEDAE, no próximo dia 05/08/2020, será 

realizada uma licitação para contratação de uma empresa terceirizada para substituição de  toda  

tubulação da Rua Caminho dos Boiadeiros. 

Logo que foi percebido pela CEDAE, que seria um trabalho mais minucioso e demorado, 

disponibilizou imediatamente carros pipas para atendimento aos usuários da comunidade, em 

média 07 à 08 carros pipas por dia. 

Entretanto, encontramos todas as obras sem placas de identificação e sem placas de 

sinalização. 

 

Em 24/07/2020. 

 

_______________________________ 

Alex Sandro Nascimento daSilva 
Engenheiro/CASAN 

Id. Funcional nº: 51034670 

 

 

 

______________________________ 
Luiz Carlos Miranda 

Gerente/CASAN 

Id. Funcional n° 43265200 

 

 


