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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Céamara Técnica de Saneamento

RELATORIO DE VISITA TECNICA AGENERSA/CASAN N°14/2022

ASSUNTO: OCORRENCIA N° 2019003058 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA

A Visita Técnica foi realizada em 02/06/2022, na Rua Monsenhor Marques, 435 —
Pechincha — Jacarepagué — Rio de Janeiro/RJ.

A vistoria foi acompanhada pelo colaborador da Igud, em atendimento a Ocorréncia n°
2019003058, registrada na Ouvidoria da AGENERSA, dando abertura ao Processo SEI-
22/0007/471/2019, para tratar da falta de abastecimento no endereco acima citado.

Pela CASAN: Eng. Alex Sandro Nascimento da Silva.

Pela Igua: Sr. Jodo Ricardo — Supervisor de Distribui¢ao

A fiscalizagdo da CASAN ao chegar na Rua Monsenhor Marques, 435 — Pechincha —
Jacarepagud/RJ, ndo encontrou o autor da dentincia, entretanto, foi verificada a pressao disponibilizada na
rede de distribuicdo, instalando o mandmetro na entrada do hidrometro da residéncia do reclamante,

conforme foto n® 07, encontrou-se, 10 Metros de Coluna de Agua (M.C.A).

Ainda, na auséncia do reclamante, esta fiscalizacdo realizou uma pesquisa nos nimeros 435
casa 4 (Sra. Otavia, conforme foto n° 05), N° 445 (Sr. José, conforme foto n® 08 ) e N° 455 (Sra. Fatima
Cristina, conforme foto n® 09), todos informaram que o abastecimento de 4gua esta normalizado e regular.

Segundo informagdes do colaborador da Igud, a Concessionaria tem realizado o
abastecimento regular e em alguns periodos de forma intermitente ¢ no periodo noturno com pressao
suficiente para abastecer os reservatorios. Essa Rua especificamente ¢ abastecida por 3 linhas, uma por
meio de bombeamento da elevatdria e as outras duas por gravidade advindas o Reservatério Reunido, que
abastece essa rua e toda regido de Jacarepagua.

A Concessiondria contratou uma empresa para realizar um estudo de pesquisa para andlise
da modelagem hidraulica da rede de distribuicdo, para um controle mais eficiente de distribuicdo de agua
para essa regiao.

Conforme fotos abaixo seguem os detalhes dos pontos observados e relevantes encontrados
na vistoria técnica:
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Foto 02 — Rua Monsenhor Marques - Pechincha — Jacarepagua
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Foto 04 — Rua Monsenhor Marques, 435 — Casas do 1 ao 4
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Foto 05 — Rua Monsenhor Marques, 435 — Casas do 1 ao 4

Foto 06 — Hidrometro da Casa 435, Frente
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Foto 08 — Rua Monsenhor Marques, 445 - Pechincha — Jacarepagua
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or Marques, 455 - Pechincha — Jacarepagua

CONCLUSAQO

Conforme a Vistoria Técnica realizada na Rua Monsenhor Marques — Jacarepagua/RJ, para
tratar da falta de abastecimento, em atendimento a Ocorréncia n® 2019003058, informamos que ao chegar
na residéncia do reclamante ndo foi encontrado o reclamante, por esse motivo, a CASAN realizou
vistoria nos numeros 435 casa 4 (Sra. Otavia - Foto 05), 445 (Sr. José - Foto 08) e 455 (Sra. Fatima
Cristina - Foto 09), todos informaram que o abastecimento de agua esta normalizado e regular.

Assim sendo, essa Camara Técnica, por intermédio da sua fiscalizacdo, entende que a
Concessionaria Igud estd cumprindo de forma satisfatoria o abastecimento na Rua Monsenhor Marques e
adjacéncias.

Nada mais a acrescentar nesta oportunidade, esta CASAN est4 a disposi¢ao para qualquer
esclarecimento ou dividas que possam a vir referente ao relatorio.

Em03/06/2022.

Eng. Alex Sandro Nascimento da Silva
Assistente/CASAN
ID 51034670

Robson Cardinelli
Gerente da Camara de Saneamento
1D 4184220-0

Rio de Janeiro, 06 junho de 2022
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:I_ " ") Documento assinado eletronicamente por Alex Sandro Nascimento da Silva, Assistente, em
Jel. Llll’ 07/06/2022, as 12:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

I ey Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Robson Cardinelli, Gerente, em 07/06/2022, as 14:27,
i inl’ conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9

assinatura

| eletrénica de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
4= http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
; acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 34057291

* e 0 codigo CRC 72E7365B.

Referéncia: Processo n2 E-22/007.471/2019 SEI n2 34057291

Av. Treze de Maio n° 23, 23? andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6485
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