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RELATÓRIO DE VISTORIA TÉCNICA CASAN/CEDAE Nº 07/2016 

 
 
ASSUNTO: Reclamação CEDAE vazamento de esgoto - Sr. Marcelo Nascimento 
 
Em cumprimento à determinação do Sr. Conselheiro Presidente, ás fls. 25 deste 
Processo, foi realizada vistoria no local conjuntamente com a CEDAE, 29-06-2016, para 
verificação da situação denunciada pelo usuário reclamante, especificamente à rua 
Itacaré, 95, Bairro Pavuna, Rio de Janeiro, RJ. 
 
Nos acompanhou na vistoria a Gerente da Área da CEDAE, Engenheira Rosemary, 
ocasião em que fomos recebidos pela Sra. Vaime, mãe do usuário reclamante, o Sr. 
Marcelo Nascimento. 
 
Para o entendimento técnico da situação, informamos, inicialmente, que a rua Itacaré 
interliga as ruas Catão e Netuno, conforme pode ser visualizada na imagem a seguir: 
 

 
 
 
A drenagem das águas pluviais da rua Itacaré ocorre superficial e naturalmente para as 
ruas Catão e Netuno. Nestas últimas, existem sistemas de drenagem com tubulação ao 
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centro das ruas e bocas de lobo junto às calçadas. O material fotográfico permite 
visualizar a situação. 
 

 
RUA ITACARÉ - ESQUINA DA RUA CATÃO 
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RUA CATÃO - BOCA DE LOBO 
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RUA CATÃO - BOCA DE LOBO 
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RUA NETUNO - BOCA DE LOBO 

 
 

 
RUA NETUNO - BUEIRO DE INSPEÇÃO 
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RUA NETUNO - BOCA DE LOBO 

 
E toda a região do entorno do local drena, naturalmente, para o Rio Pavuna, conforme 
visualizado na próxima imagem. 
 

 
RUA ITACARÉ, CATÃO E NETUNO, E RIO PAVUNA 
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Às margens do rio Pavuna e ao final da rua Sargento Benedito da Silva, é possível 
observar os pontos de lançamento das redes de drenagem, senão vejamos: 
 

 
 

RUA ITACARÉ, CATÃO, NETUNO E SARGENTO BENEDITO DA SILVA 
RIO PAVUNA E PONTO DE LANÇAMENTO DE ÁGUAS PLUVIAIS COM ESGOTO 
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PONTOS DE LANÇAMENTO DA RUA SARGENTO BENEDITO DA SILVA 

 

 
DETALHE DE UM DOS PONTOS DE LANÇAMENTO DA RUA SARGENTO BENEDITO DA SILVA 

 
O Sr. Marcelo Nascimento, em sua reclamação, informa que ocorre vazamento de 
esgoto em sua calçada, ocasionando retorno para sua residência. 
 
Na ocasião de nossa visita técnica fomos informados e constatamos, que na rua Itacaré, 
ao longo das duas calçadas e em frente às residências, existem caixas de inspeção de 
esgoto construídas pelos proprietários, que são interligadas às tubulações nelas 
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assentadas. Estas tubulações, enterradas, segundo informe do usuário reclamante, são 
de barro (provavelmente tubulação cerâmica para esgoto e diâmetro de 150 mm). E 
mais, que a tubulação assentada em sua calçada estourou e deu retorno de esgoto em 
sua residência. 
 
Observamos que as caixas de inspeção à jusante do usuário reclamante, bem como a 
dele própria, estavam com as tampas destruídas em função de veículos automotores 
que estacionam indevidamente nas calçadas, conforme pode ser visualizado a seguir. 
 

 
 

VEÍCULO ESTACIONADO EXATAMENTE SOBRE A CAIXA DE INSPEÇÃO DO USUÁRIO RECLAMANTE 
IMAGEM DO GOOGLE EARTH DE 14-05-2016 
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VISTA GERAL - FOTOGRAFIA TIRADA EM 29-06-2016 
 

 
 

DETALHE DA CAIXA DE INSPEÇÃO DO USUÁRIO RECLAMANTE 
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 DETALHE DA CAIXA DE INSPEÇÃO DO USUÁRIO RECLAMANTE 

ESGOTO DIRECIONADO PARA A SARJETA 
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ESGOTO DIRECIONADO PELA SARJETA PARA A RUA CATÃO 
 

 
 

RUA ITACARÉ, ESQUINA COM A RUA CATÃO 
DETALHE DA CAIXA DE INSPEÇÃO À JUSANTE DO USUÁRIO RECLAMANTE - NA CALÇADA  
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DETALHE DA CAIXA DE INSPEÇÃO - IMAGEM DO GOOGLE EARTH DE 14-05-2016 

 

 
 

DETALHE DA CAIXA DE INSPEÇÃO TOTALMENTE OBSTRUÍDA - EM 29-06-2016 
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Em nossa visita, a representante da Concessionária indagou à sua Gerência se tinham o 
cadastro de tubulação de esgoto na rua Itacaré, tendo como retorno a informação de sua 
inexistência. 
 
No entanto, estas tubulações estão assentadas, coletam os efluentes sanitários e os 
direcionam para o sistema de águas pluviais e ninguém, Prefeitura, Concessionária e 
moradores, sabem ou se lembram a quem pertence. O fato é que a CEDAE utiliza as 
tubulações para coleta dos efluentes sanitários, cobra dos usuários da rua o serviço de 
esgotamento sanitário, e portanto, deve manter as tubulações em condições adequadas 
de uso. 
 
Em nosso entendimento, cabe à Prefeitura e aos moradores a iniciativa de coibir que 
veículos automotores estacionem sobre as calçadas, danificando e entupindo as caixas 
de inspeção e em alguns casos, em função da profundidade e da carga atribuída, o 
rompimento da própria tubulação. 
 
Uma equipe da CEDAE ficou de ir à rua Itacaré para resolver o problema, o que foi feito 
e confirmado em contato telefônico com a Sra. Vaime, mãe do usuário reclamante, em 
06-07-2016. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Em 07/07/2016 
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