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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Camara Técnica de Sanecamento

RELATORIO DE FISCALIZACAO AGENERSA/CASAN N° 099/2024

Processo: 480002/002997/2024 Data 20/05/2024
Concessionaria Iguéa Saneamento Bloco 02
Local Fiscalizado Estrada do Boiuna n° 87 frente, Taquara, Jacarepagua, Rio de Janeiro, RJ
Tipo da Ocorréncia Baixa pressdo manométrica

Objeto da Fiscalizacio Abertura de Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA

Representantes da Concessionaria: | Andreza Sousa - Supervisora Operacional

INTRODUCAO

O presente relatorio, decorre da vistoria técnica realizada na data de 20/05/2024, na Estrada do Boiuna n° 87 frente, Taquara, Jacarepagua, no municipio do Rio
de janeiro, em funcdo de verificar a reclamagdo de baixa pressdo manométrica no imoével, devido a abertura de Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA.

O objetivo deste relatorio é atender as competéncias legais de agdes de controle, regulagéo e fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico, buscando
o melhor acompanhamento das atividades implantadas pela concessionaria Igua Saneamento.

Destacamos que a agdo de acompanhamento ao Sistema de Abastecimento de Agua ¢ inerente as atribuicdes desta Agéncia de Regulacio nos termos do
Contrato de Concessao.

Diante do exposto, salienta-se que todos os trabalhos de fiscalizagio e regulagéo do estado do Rio de Janeiro, sdo baseados na legislagdo vigente, dentre as quais
a Lei Federal n° 11.445/2007, o Decreto Federal n° 7.217/2010, o cumprimento as Resolu¢des do CONAMA, os editados pela AGENERSA, as normas técnicas
da ABNT, bem como as Portarias do Ministério da Satide e Vigilancia Sanitéria.

LOCALIZACAO

Fonte: Google Earth



DESCRICAO DOS FATOS

A equipe de fiscalizagdo da CASAN verificou que o imoével em questao:

i € composto por 3 pavimentos;

i ndo ¢ provido de reservatorio inferior;

i tem somente reservatorios superiores acima do terceiro pavimento, com capacidade total aproximada de 1500 litros (foto 1);
i no momento da vistoria os reservatorios superiores estavam abastecidos (foto 2), mas ndo totalmente;

i havia abastecimento no banheiro do terceiro andar, mas a pressdo manométrica tendia a zero;

i ndo possui bomba d’agua conectada ao ramal predial.
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Foto 1 — Equipe da fiscalizagdo da CASAN no terceiro andar do imével n° 87 frente
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Foto 2 — Foi verificado que o reservatorio superior do imovel n° 87 frente estava abastecido

No momento da atuagdo da equipe de fiscalizagdo da CASAN, aproximadamente 10:30 horas, o imdvel estava com abastecimento e a pressao manométrica de

11 MCA (fotos 3 e 4).

Foto 3 — Ramal predial do imovel n°® 87 frente, sendo desconectado para a medi¢ao da pressdo manométrica
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Foto 4 — Pressdo manométrica medida no imével n°® 87 frente no momento da vistoria : 11 MCA

A equipe da Fiscalizagdo/CASAN, solicitou que a concessionaria realizasse a medi¢ao nas residéncias proxima ao do reclamante:

1 imével residencial n® 87 casa 1, moradora senhora Marilene Silva Pereira, foi medido 12 MCA (foto 5 € 6);

it imovel comercial n® 77, balconista Denis Guimardes (proprietario Felipe Jos¢), foi medido 14 MCA (foto 7);

i imovel comercial n° 87 casa 4, moradora senhora Maria, foi medido 12 MCA.

Foto 5 — Ramal predial do imdvel n® 87 casa 1, sendo desconectado para a medi¢do da pressdo manométrica
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Foto 7 — Pressdo manométrica medida no imével comercial n° 77 no momento da vistoria : 14 MCA

Segundo a Supervisora Operacional da Concessionaia, Sr* Andreza Sousa, informou:
i o trecho do logradouro onde esta situado o imovel tem abastecimento didrio e continuo;

i 0 logradouro ¢ provido de 2 distribuidores publicos, e o que atende ao imovel em causa tem DN 100 mm;

i foi instalado Data Logger no ramal predial do imodvel, no intuito de registrar as pressdes manomeétricas no periodo entre 09 e 17/04/2024.

Apos analise das informagdes colhidas pelo Data Logger, a equipe de Fiscalizagdo/CASAN, verirficou que a pressdo manométrica nao ficou abaixo de 8 MCA,

conforme grafico abaixo.
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Grafico registrado pelo data logger

INFORMAGOES ADCIONAIS

No Contrato de Concessao do Bloco 2, ndao ha nenhuma informacdo sobre a pressdo manométrica minima e maxima exigida na
rede de distribuicdo publica. Atualmente, estd tramitando na AGENERSA uma proposta de Instrucdo Normativa no processo
480002/000092/2024, que trata da pressao manométrica minima que as concessiondrias deverao atender.

RECOMENDACOES

i Que o usuario seja informado pela Concessionaria sobre as formas de reservagdo de agua, conforme Decreto Estadual n® 22872/1996, artigos 29, 30, 31 e
32;

U Devido a diferenga na pressdo manométrica dos imoveis vizinhos, sugerimos que a concessionaria realize uma inspe¢do no ramal predial do imével.

Em 29/05/2024.

Elaborado por:

Luiz Alfredo Pereira Pinto
Engenheiro / CASAN
ID 5132866-6

Revisado por:

Carlos Augusto Pessoa
Engenheiro / CASAN
1D 2146305-0

De acordo:

Robson Cardinelli

Gerente da Camara de Saneamento

1D 4184220-0

Rio de Janeiro, 13 junho de 2024
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Documento assinado eletronicamente por Luiz Alfredo Pereira Pinto, Assistente, em 14/06/2024, as 10:47, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
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Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Barboza Pessoa, Assessor, em 14/06/2024, as 12:36, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-480002/002997/2024 SEI n2 76749523

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
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