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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Camara Técnica de Sanecamento

RELATORIO DE FISCALIZACAO AGENERSA/CASAN N° 2024

Processo: 480002/002817/2024 Data 03/06/2024
Concessionaria Aguas do Rio Bloco 04
Local Fiscalizado Rua Alice Figueiredo n° 13, Riachuelo, Rio de Janeiro

Tipo da Ocorréncia Fatura - Consumo elevado

Objeto da Fiscalizacio Abertura de Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA
Representantes da Concessionaria: | Pedro Mota - Supervisor de Operagdo e Servigos

INTRODUCAO

O presente relatorio decorre da vistoria técnica realizada na data de 03/06/2024, na Rua Alice Figueiredo n°® 13, bairro do Riachelo, municipio do Rio de janeiro,
em fungdo de verificar o aumento consideravel nas contas de agua apos a instalagdo, na calgada, do novo hidrometro, objeto da abertura de Ocorréncia na
Ouvidoria da AGENERSA.

O objetivo deste relatorio ¢ atender as competéncias legais de agdes de controle, regulagdo e fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico, buscando
o melhor acompanhamento das atividades implantadas pela concessionaria Aguas do Rio.

Destacamos que a agio de acompanhamento ao Sistema de Abastecimento de Agua ¢ inerente as atribuicdes desta Agéncia de Regulagio nos termos do
Contrato de Concessao.

Diante do exposto, salienta-se que todos os trabalhos de fiscalizagdo e regulagao do estado do Rio de Janeiro, sdo baseados na legislagao vigente, dentre as quais
a Lei Federal n° 11.445/2007, o Decreto Federal n® 7.217/2010, o cumprimento as Resolugdes do CONAMA, os editados pela AGENERSA, as normas técnicas
da ABNT, bem como as Portarias do Ministério da Saude e Vigilancia Sanitaria.

LOCALIZACAO
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Fonte: Google Earth

DESCRICAO DOS FATOS

Chegando ao local, a equipe de fiscalizagdo da CASAN, vistoriou os imoveis nimeros 11 D (foto 1 e 2) e 13 (fotos 3 e 4) do logradouro em causa.

Fotos 1 e 2 — Vistoria no imével n° 11 D

Fotos 3 e 4 — Vistoria no imovel n® 13

No imével n° 13 foram encontrados dois hidrometros, sendo um interno ao imoével, n® Y20C174913, com leitura de 0836 m?3 (fotos 5 e 6), e o outro externo, n°

Y235G2305191, com leitura 0741 m3 (foto 7). Apds testes em ambos, verificamos que os dois funcionam e estdo instalado no mesmo ramal. A leitura para

faturamento ¢ feito no hidrometro externo.



Foto 7 — Hidrometro externo (novo) do imével n°® 13

No imével n° 11 D, foram encontrados trés hidrometros (foto 8).

Hidrometro do n° 13

Foto 8 — Hidrometros do imével n° 11 D

Neste mesmo imovel, foi encontrado um registro em um ramal predial (fotos 9 e 10), que apds os testes realizados, foi constatado que tinha relagdo apenas com



0 hidrometro externo do n° 13.

Foto 9 ¢ 10 — Registro encontrado em um ramal predial do imével n° 11 D

Sendo assim, foi pedido para que a equipe da Concessionaria abrisse escavagdo entre os dois hidrometros do n° 13 (foto11).

i

Foto 11 — Escavacdo executada entre os dois hidrometros do imovel n° 13

No decorrer da escavagio, foi encontrado uma derivagéo antes do hidrometro interno, caracterizando um ramal irregular (fotos 12 e 13).
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Fotos 12 e 13 — Derivagdo encontrada entre os dois hidrometros do n° 13
A equipe da Concessiondria refez o ramal predial da residéncia, retirando a derivacdo que ia para o ramal irregular (fotosl4 e 15) e refez também a

pavimentagdo interna e externa do imével (fotos 16 e 17).

Fotos 16 ¢ 17 — Pavimentagdo refeita no imovel n° 13



RECOMENDACOES

Com a descoberta do ramal irregular, a Concessionaria tem que tomar as providéncias cabiveis exigidas no contrato.

Nada mais a acrescentar sob o aspecto técnico, ocasido em que encerra este relatorio com base no que consta nos autos.

Em 04/06/2024.
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Luiz Alfredo Pereira Pinto
Engenheiro / CASAN
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De acordo:

Robson Cardinelli
Gerente da Camara de Saneamento
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Rio de Janeiro, 13 junho de 2024
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