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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Camara Técnica de Sanecamento

RELATORIO DE FISCALIZACAO AGENERSA/CASAN N° 043/2024

Processo: SEI-480002/003470/2024 Data 03/04/2024
Concessionaria Aguas do Rio Bloco 04
Local Fiscalizado Rua Domingos Mondim, Tau4, Ilha do Governador / Rio de Janeiro
Tipo da Ocorréncia Desabastecimento de agua

Objeto da Fiscalizacao Informac@o enviada por usuario a Ouvidoria da AGENERSA
Representantes da Concessionaria: | Osmar José da Silva (Supervisor de Operagdes)

Foi realizada vistoria técnica em 03/04/2024, especificamente na Rua Domingos Mondim, Taud, Ilha do Governador, no
municipio do Rio de janeiro, em func¢do de verificar o desabastecimento de dgua no logradouro, devido a informagéo
enviada por usudrio a Ouvidoria da AGENERSA.

LOCALIZACAO

JR“Bominges:Mondim 4280 T:snu
= » o ; .

Fonte: Google Earth

DESCRICAO DOS FATOS ENCONTRADOS

Foi verificado que o logradouro em questdo se encontra em ponto baixo do bairro. O representante da Concessionaria
informou que, o abastecimento de agua neste logradouro é constante.
Uma vez no local, nos dirigimos até a residéncia n° 128 (fotos 1 e 2), onde tivemos a oportunidade de colher informagdes

com a senhora Maria Nienow.
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Foto 1 — Vistoria no imével n® 128, da rua Domingos Mondim.

Esta senhora informou que o abastecimento de 4gua no imodvel ¢ constante, e que ndo teve conhecimento de pessoas, em
outros pontos da rua, terem reclamando de desabastecimento. Informou ainda ndo saber se o imével ficou desabastecido
na data de 27/03/24. No momento da vistoria, o imdvel estava sendo abastecido, via distribuidor ptblico. Devido o

manometro da Concessionaria estar inoperante, ndo foi possivel medir a pressdo manométrica.



Foto 2 — Vistoria no imovel n°® 128, da rua Domingos Mondim.

Importante citar que, na data de 27/03/24, as 8:00 horas, a Concessionaria Aguas do Rio, informou a AGENERSA,
através do informe n° 2024-03-27-2 ANEXO I, que haveria manutencdo emnergencial em uma valvula DN 800 mm,
situada a Av. Brigadeiro Trompowski, péximo a Ponte Velha do Galedo, acesso a Ilha do Governador. Esta informagéo
foi confirmada pelo representante da Concessionaria.

Devido a esse servigo emergencial, houve a paralizagdo do Booster do Fundao, afetando o abastecimento de agua de todo
o bairro da Ilha do Governador.

Essa intervengdo teve término no mesmo dia, 27/03/24.

Segue o Informe enviado pela Concessionaria Aguas do Rio, Anexo I, para conhecimento:

Informe n°: 2024-03-27-2

Assunto: Manutencao emergencial emm valvula com didmetro nominal 800 mm.

Endereco da unidade: Avenida Brigadeiro Trompowski, préximo a Ponte Velha do
Galedo. Cidade Universitaria, RJ.

Hora/Data da comunicacio: 08:00 - 27/03/2024




Informacéo preliminar: A Aguas do Rio informa que ha impactos no abastecimento em
partes do Centro e das zonas Norte e Sul da Capital Flumiense, nesta quatta-feira (27/03),
em virtude de um servico realizado por técnicos da concessionaria em uma tubulagdo de
grande porte, na Av. Brigadeiro Trompowski, proximo a Ponte Velha do Galedo, no acesso

da Ilha sdo Governador.

Regides afetadas:

Abastecimento interrompido: Ilha do Governador

Abastecimento reduzido: Benfica, Bonsucesso, Caju, Catete, Catumbi, Centro, Cidade
Nova, Estacio, Flamengo, Gamboa, Gloria, Higienopolis, Jacarezinho, Laranjeiras (parte),
Lapa, Mangueira, Manguinhos, Maré, Maria da Graga, Olaria, Penha, Praga da Bandeira,
Ramos, Santo Cristo, Sdo Cristovao, Saude, Vasco da Gama.

A normalizagdo do fornecimento de agua tratada ocorrera, de forma gradativa, em até 48

horas, ap6s a conclusdo do servico até a noite de hoje.

RECOMENDACOES

i Que seja feito um levantamento no logradouro em causa, visando fornecer caminho pipa para os iméveis que ficardo

desabastecidos, até a regularizagdo do abastecimento de agua;

i Quando houver paralisacdo programada no Sistema, adquirir temporariamente um niimero maior de caminhdes pipa, visando um

atendimento mais rapido aos usuarios ¢ minimizando futuros problemas.

CONCLUSAO

O evento que impactou o abastecimento de agua da rua Domingos Mondim, foi a paralizagdo do booster do Fundao,

devido a manutencdo emergencial da valvula de DN 800 mm. Como consequéncia desabasteceu o citado logradouro.

Nada mais a acrescentar sob o aspecto técnico, ocasido em que encerra este relatdério com base no que consta nos autos.

Em 09/04/2024.
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Rio de Janeiro, 25 abril de 2024
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JEII tll Documento assinado eletronicamente por Luiz Alfredo Pereira Pinto, Assistente, em 26/04/2024, as 15:50, conforme

assinatura horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022,

eletrdnica

-
Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Barboza Pessoa, Assessor, em 29/04/2024, as 14:42,

;zglu |il| conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de

‘ eletrdnica 2022.

-

JEII tll Documento assinado eletronicamente por Robson Cardinelli, Gerente, em 30/04/2024, as 17:35, conforme horario

assinatura oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.

‘ eletrénica

sei. r' oV. br sei controlador externo. h

Referéncia: Processo n? SEI-480002/003470/2024 SEI n2 72836402

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6485
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