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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

RELATORIO DE FISCALIZACAO AGENERSA/CASAN N° 037/202

Camara Técnica de Sanecamento

4

Processo:

SEI-480002/003470/2024

Data

03/04/2024

Concessionaria

Aguas do Rio

Bloco

04

Local Fiscalizado

Rua Maria Moura, Jardim Carioca, Ilha do Governador / Rio de Janeiro

Tipo da Ocorréncia

Desabastecimento de agua

Objeto da Fiscalizacao

Informag@o enviada por usuario a Ouvidoria da AGENERSA

Representantes da Concessionaria:

Osmar José da Silva (Supervisor de Operagdes)

Foi realizada vistoria técnica em 03/04/2024, especificamente na Rua Maria Moura, Jardim Carioca, Ilha do Governador,

no municipio do Rio de janeiro, em funcdo de verificar o desabastecimento de 4gua no logradouro, devido a informagado
enviada por usuario a Ouvidoria da AGENERSA.

LOCALIZACAO

DESCRICAO DOS FATOS

Fonte: Google Earth

Foi verificado que o logradouro em questdo se encontra em um ponto alto do bairro, segundo informagéo colhida no

Google Earth, aproximadamente 50 metros acima do nivel do mar. O representante da Concessionaria informou que, os

logradouros do local s3o abastecidos através da elevatdria Guarabu 1.



A equipe da CASAN/Fiscalizagdo vistoriou o imdvel n° 8. O usuario, senhor Gabriel Moraes Caetano (foto 1), informou
que entre as datas de 27/03/24 e 01/04/24 houve desabastecimento, mas o abastecimento de agua foi regularizado a partir
de 01/04/24. Também informou que ndo solicitou a Concessiondria carro pipa. No momento da vistoria, o imével estava
sendo abastecido, via distribuidor publico. Devido o mandmetro da Concessiondria estar inoperante, ndo foi possivel

medir a pressdo manomeétrica.

{GOVERNO DO B3l

JNENERSA
ﬂuﬁm doia de e

LT '3 " = :
| 3 | f ||

B FISCALIZA

0800 024 90

Foto 1 — Vistoria no imovel n° 8 da rua Maria de Moura.

Em uma nova pesquisa de vizinhanga, realizada pelos técnicos da CASAN/Fiscalizacdo, na rua Maria de Moura, niumero
136, o usuario, senhor Antonio Correa (foto 2), confirmou as informagdes dadas acima pelo senhor Gabriel. No momento

da vistoria, o imovel n° 136 estava sendo abastecido, via distribuidor publico.
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Foto 2 — Vistoria no imoével n° 136 da rua Maria de Moura.

Importante ser citado que, na data de 27/03/24, as 8:00 horas, a Concessionaria Aguas do Rio, informou a AGENERSA,
através do informe n°® 2024-03-27-2, que haveria manuten¢do emnergencial em uma valvula DN 800 mm, situada a Av.
Brigadeiro Trompowski, poximo a Ponte Velha do Galedo, acesso a Ilha do Governador. Esta informagao foi confirmada
pelo representante da Concessionaria.

Devido a esse servigo emergencial, houve a paralizagdo do Booster do Fundao, afetando o abastecimento de agua de todo
o bairro da Ilha do Governador.

A intervencdo teve inicio e término no mesmo dia, 27/03/24.

Segue o Informe enviado pela Concessionaria Aguas do Rio, Anexo I, para conhecimento:

Informe n°: 2024-03-27-2

Assunto: Manutencao emergencial emm valvula com didmetro nominal 800 mm.

Endereco da unidade: Avenida Brigadeiro Trompowski, préximo a Ponte Velha do
Galedo. Cidade Universitaria, RJ.
Hora/Data da comunicacio: 08:00 - 27/03/2024




Informacéo preliminar: A Aguas do Rio informa que ha impactos no abastecimento em
partes do Centro e das zonas Norte e Sul da Capital Flumiense, nesta quatta-feira (27/03),
em virtude de um servico realizado por técnicos da concessionaria em uma tubulagdo de
grande porte, na Av. Brigadeiro Trompowski, proximo a Ponte Velha do Galedo, no acesso

da Ilha sdo Governador.

Regides afetadas:

Abastecimento interrompido: Ilha do Governador

Abastecimento reduzido: Benfica, Bonsucesso, Caju, Catete, Catumbi, Centro, Cidade
Nova, Estacio, Flamengo, Gamboa, Gloria, Higienopolis, Jacarezinho, Laranjeiras (parte),
Lapa, Mangueira, Manguinhos, Maré, Maria da Graga, Olaria, Penha, Praga da Bandeira,
Ramos, Santo Cristo, Sdo Cristovao, Saude, Vasco da Gama.

A normalizagdo do fornecimento de agua tratada ocorrera, de forma gradativa, em até 48

horas, ap6s a conclusdo do servico até a noite de hoje.

RECOMENDACOES

i Que seja feito um levantamento no logradouro em causa, visando fornecer caminhdo pipa para os imoveis que

ficardo desabastecidos, até a regularizag¢@o do abastecimento de agua;

i Quando houver paralisagdo programada no Sistema, adquirir temporariamente um numero maior de caminhdes pipa,

visando um atendimento mais rapido aos usudrios e minimizando futuros problemas.

CONCLUSAO

O evento que impactou o abastecimento de 4gua da rua Maria de Moura, foi a manuten¢do emergencial em uma vélvula

DN 800 mm, situada a Av. Brigadeiro Trompowski, afetando o abastecimento de agua de todo o bairro da Ilha do

Governador, inclusive a elevatoria Guarabu 1.

Os imdveis nimeros 8 e 136, ficaram 5 dias sem abastecimento e sendo assim, a Concessiondria deixou de cumprir os

artigos 2 e 43 da Lei Federal 11445/2007 e o item 6.5, subitem 6.5.1(prazos de atendimento) do Anexo IV - Caderno de

Encargos da Concessao. Portanto, sugerimos que a concessiondria seja penalizada com adverténcia.

Nada mais a acrescentar sob o aspecto técnico, ocasido em que encerra este relatorio com base no que consta nos autos.

Em 08/04/2024.

Elaborado por:

Luiz Alfredo Pereira Pinto
Engenheiro / CASAN
ID 5132866-6

Revisado por:
Carlos Augusto Pessoa
Engenheiro / CASAN
1D 2146305-0



De acordo:

Robson Cardinelli

Gerente da Camara de Saneamento

ID 4184220-0

Rio de Janeiro, 25 abril de 2024
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Documento assinado eletronicamente por Luiz Alfredo Pereira Pinto, Assistente, em 26/04/2024, as 15:48, conforme
hordério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022

Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Barboza Pessoa, Assessor, em 29/04/2024, as 14:40,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de

2022.

Documento assinado eletronicamente por Robson Cardinelli, Gerente, em 30/04/2024, as 17:39, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.

sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n? SEI-480002/003470/2024

SEl n2 72833710

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902

Telefone: 2332-6485
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