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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Camara Técnica de Saneamento

RELATORIO DE FISCALIZACAO AGENERSA/CASAN N° 035/2024

Processo: SEI-480002/003470/2024 Data 03/04/2024

Concessionaria Aguas do Rio Bloco 04

. . Rua Severino da Fonseca, Jardim Guanabara, Ilha do Governador / Rio
Local Fiscalizado

de Janeiro
Tipo da Ocorréncia Desabastecimento de agua
Objeto da Fiscalizacio Abertura de Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA

Representantes da Concessionaria: | Osmar Jos¢ da Silva - Supervisor de Operacdes

Foi realizada vistoria técnica em 03/04/2024, especificamente na Rua Severino da Fonseca, Jardim Guanabara, Ilha do
Governador, no municipio do Rio de janeiro , em fungao de verificar o desabastecimento de agua no logradouro, devido
a abertura de Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA.

LOCALIZACAO

i S

Fonte: Google Maps



DESCRICAO DOS FATOS

Foi verificado que o logradouro em questdo se encontra em um ponto alto do bairro, segundo informag¢do colhida no
Google Earth, aproximadamente 47 metros acima do nivel do mar. O representante da Concessionaria informou que, os
logradouros do local sdo abastecidos através da elevatoria da rua Babacu, que foi redimensionada recentemente, visando
melhoria no abastecimento.

A equipe da CASAN/Fiscalizagdo vistoriou o imével n° 312, casa 2. Os usudrios , Sr. Cid Sérgio Ribeiro e a Sra
Danielle Vilarim (fotos 1 e 2) informaram que o abastecimento no local esta sendo irregular desde que a Concessionaria
Aguas do Rio assumiu.

Segundo o usuarios, Sr. Cid Sérgio Ribeiro e a Sra Danielle Vilarim, o periodo critico foi no més de margo/2024 (até a
data de 20 de margo) as residéncias ndo tiveram abastecimento continuo.

No momento da vistoria, constatamos que o imovel estava sendo abastecido, via distribuidor publico, com baixa pressao

e de forma descontinua.

Foto 1 — Reservatdrios inferiores do imével n° 312, casa 2, mostrado pelo senhor Cid.
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Foto 2 — Informagdes sendo colhidas com a senhora Danielle Vilarim, pela equipe da AGENERSA.

Em uma nova pesquisa de vizinhanga, realizada pelos técnicos da CASAN/Fiscaliza¢do, na rua Severino da Fonseca,
numeros 304 e 557 (foto 3) os usuarios, Srs. Ubirajara ¢ Paulo Cesar, respectivamente, corroboraram com o que foi

informado pelos moroadores da residéncia n® 312, Sr. Cid e Sra, Danielle.



Foto 3 — Vistoria no imdvel n°® 557.

No momento da vistoria, nenhum dos dois imdveis, n® 304 e 557, estavam sendo abastecidos, pois estdo localizados na

parte mais alta da rua.



Foto 4 — Morador do n° 255, Sr Bruno, reclamando de desabastecimento de agua.

Sr. Osmar, Supervisor de Operagdes da Concessionaria, informou que:

il foi executada uma obra para melhoria de abastecimento, na area de abrangémcia da elevatoria da rua Babagu, que
teve o término em 08/03/2024, durando aproximadamente 20 dias;
il na obra citada acima, houve 3 vazamentos, em 3 dias distintos, ap6s o seu término das obras;

il houve melhoria recente na elevatoria da rua Babagu, visando atender toda area de abangéncia.

Importante citar que, na data de 27/03/24, as 8:00 horas, a Concessionaria Aguas do Rio, informou a AGENERSA,
através do informe n°® 2024-03-27-2 ANEXO I, que haveria manutengdo emnergencial em uma valvula DN 800 mm,
situada a Av. Brigadeiro Trompowski, péximo a Ponte Velha do Galedo, acesso a Ilha do Governador. Esta informagao
foi confirmada pelo representante da Concessionaria.

Devido a esse servico emergencial, houve a paralizacdo do Booster do Fundao, afetando o abastecimento de agua de
todo o bairro da Ilha do Governador.

A intervencao teve inicio ¢ término no mesmo dia, 27/03/24.

Segue o Informe enviado pela Concessionaria Aguas do Rio, Anexo I, para conhecimento:

Informe n°: 2024-03-27-2

Assunto: Manutengdo emergencial emm valvula com didmetro nominal 800 mm.

Endereco da unidade: Avenida Brigadeiro Trompowski, proximo a Ponte Velha do
Galedo. Cidade Universitaria, RJ.

Hora/Data da comunicag¢ao: 08:00 - 27/03/2024




Informagio preliminar: A Aguas do Rio informa que ha impactos no abastecimento em
partes do Centro e das zonas Norte e Sul da Capital Flumiense, nesta quatta-feira (27/03),
em virtude de um servigo realizado por técnicos da concessionaria em uma tubulacdo de
grande porte, na Av. Brigadeiro Trompowski, proximo a Ponte Velha do Galedo, no acesso

da ITha sdo Governador.

Regioes afetadas:

Abastecimento interrompido: ITha do Governador

Abastecimento reduzido: Benfica, Bonsucesso, Caju, Catete, Catumbi, Centro, Cidade
Nova, Estacio, Flamengo, Gamboa, Gloria, Higienopolis, Jacarezinho, Laranjeiras (parte),
Lapa, Mangueira, Manguinhos, Maré, Maria da Graga, Olaria, Penha, Praga da Bandeira,
Ramos, Santo Cristo, Sdo Cristovdo, Satde, Vasco da Gama.

A normalizacdo do fornecimento de agua tratada ocorrera, de forma gradativa, em até 48

horas, apds a conclusdo do servico até a noite de hoje.

RECOMENDACOES

il Que seja feito um levantamento no logradouro em causa, visando fornecer caminhao pipa para os imoéveis que

ficardo desabastecidos, até a regularizagao do abastecimento de 4dgua;

i Quando houver paralisagdo programada no Sistema, adquirir temporariamente um niimero maior de caminhdes

pipa, visando um atendimento mais rapido aos usuarios e minimizando futuros problemas.

CONCLUSAO

Eventos que impactaram o abastecimento foram:
il a manutengdo emergencial em uma valvula DN 800 mm, situada a Av. Brigadeiro Trompowski, afetando o
abastecimento de agua de todo o bairro da Ilha do Governador, inclusive a elevatdria da rua Babacu;
il a obra de melhoria do abastecimento e a eliminagdo de 3 vazamentos, que surgiram apos, teve a duragao de 20
dias.
Os imo6veis numeros 304, 312 e 557, ficaram 20 dias sem abastecimento e sendo assim, a Concessionaria deixou de
cumprir os artigos 2 e 43 da Lei Federal 11445/2007 ¢ a NBR-12218, item 5, subitem 5.4. Portanto, sugerimos que a
concessionaria seja penalizada com advetérncia.

Nada mais a acrescentar sob o aspecto técnico, ocasido em que encerra este relatdrio com base no que consta nos autos.

Em 04/04/2024.

Elaborado por:

Luiz Alfredo Pereira Pinto
Engenheiro / CASAN
ID 5132866-6

Revisado por:

Carlos Augusto Pessoa



De acordo:

Engenheiro / CASAN
ID 2146305-0

Robson Cardinelli

Gerente da Camara de Saneamento

1D 4184220-0

Rio de Janeiro, 25 abril de 2024

il
Sel
assinatura
eletrénica

il
Sel
assinatura
eletrénica

il
Sel
assinatura
eletrénica

&)
()

&

Documento assinado eletronicamente por Luiz Alfredo Pereira Pinto, Assistente, em 26/04/2024, as 15:47,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro
de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Barboza Pessoa, Assessor, em 29/04/2024, as 14:39,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro
de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Robson Cardinelli, Gerente, em 30/04/2024, as 17:39, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-480002/003470/2024

SEl n2 72828909

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902

Telefone: 2332-6485
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