Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Camara Técnica de Saneamento

RELATORIO DE FISCALIZACAO AGENERSA/CASAN N° 026/2024

Processo: SEI-480002/001832/2024 Data 01/03/2024
Concession:aria AguasdoRio Bloco 04
Local Fiscalizado RuaSilvaRosan® 198. bairro Maria da Graca,RJ

Tipo da Ocorréncia

Vazamento de aguaem frenteao n® 198, da Rua Rosa Silva, no bairro

Maria da Gracga.

Objetivo da Fiscalizacao

Verificar os danos e causa do vazamento.

Representantes da Concessionaria:

A Concessionaria nao acompanhou a vistoria.

Conforme comunicacdo da instauragdo do Processo Administrativo SEI-480002/001832/2024, a partir do recebimento do Oficio GVCM
013/2024, a equipe da AGENERSA realizou visita ao endereco Rua Silva Rosa n® 198, bairro Maria da Graga, Rio de Janeiro- RJ, no dia

01/04/2024, para verificacdo da reclamagdo feita pelo morador do imével fronteiro sobre o vazamento de agua tratada em frente ao

respectivo logradouro.

LOCALIZACAO

Fonte Google Maps

DESCRICAO DOS FATOS ENCONTRADOS

Ao chegarmos a residéncia do reclamante, situada na Rua Silva Rosa nimero 198, por volta das 11:30h, ndo encontramos o morador

reclamante presente. Entretanto, ao conversarmos com alguns moradores vizinhos, fomos informados sobre a existéncia de vazamentos de

agua na regido, entretanto estes ja teriam sido sanados.




Foto 1 — Vista da Rua Silva Rosa préximo ao ntiimero 198.

Durante a investigagdo, ndo constatamos indicios visuais de que havia ocorrido um vazamento recente, sem manchas umidas nas
proximidades da calgada e sinais de escoamento de agua. Além disso, pudemos notar que ndo existia a presenca de marcas de umidade nas

paredes externas da residéncia, sugerindo a ndo possibilidade de infiltragdo de agua.

Foto 2 — Vista da Rua Silva Rosa proximo ao numero 198.

RECOMENDACOES

Para garantir a resolugdo completa do problema, recomendamos que seja realizado um monitoramento da pressdo da agua na rede por parte
da concessionaria. Além disso, sugerimos que o morador reclamante seja contatado para verificar se ha danos internos na residéncia

decorrentes dos vazamentos, a fim de evitar complicacdes futuras.

CONCLUSAO

Local sem problemas de abastecimento devido a ndo haver reclamagdes de moradores durante a vistoria.

Nada mais a acrescentar sob o aspecto técnico, ocasido em que € encerrado este relatério com base no que consta nos autos.

Em 08/03/2024.
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