GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCURADORIA-GERAL DO E$TADO

Oficio PGE/PG n° Xa592015
Assunto: Consultas Publicas

Senhor Conselheiro-Presidente,

Fazemos meng¢io ao Oficio OF. AGENERSA/
para encaminhar a V. Sa. a analise juridica realizada ps
acerca das minutas de “Manual de Procedimento sob
Consumidor — SAC referente 8 CEDAE” ¢ “Instrucag
obrigatoriedade da Companhia Estadual de Aguas ¢ E
AGENERSA sobre notificagio/autuagio de 6rgao mun
a descumprimento da legislag@o ambiental ou d
providéncias”, ambos em consulta ptiblica promovida

Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Jang

Aproveito o ensejo para renovar protestos de es

Cordialmente,

\

TA LEA GUIMAT
adora-Geral do

PRESI/SECEZ/C N° 499/2015,
la Procuradoria Geral do Estado
re o servico de atendimento ao
b Normativa que dispde sobre a
sgotos — CEDAE em informar a

icipal, estadual ou federal quanto

B110.

tima e consideragdo.
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Rio de Janeiro, 10 de setembro de 2015.
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

Processo n.° E-14/001.040531/2015

Aprovo a Promogdo n.° 10/2015-APCBCA/HG-15 da Procuradora do Estado,

Dra. Aline Paola C. B. Camara de Almeida, que anali
de 2015, promovidas pela Agéncia Reguladora de
Estado do Rio de Janeiro — AGENERSA.

Expegca-se oficio a AGENERSA.

Rio de Janeiro, 10 de setembro de 2015.
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sou as Consultas Publicasn° 6 € 7
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Promocao n.° 10/ 2015-APCBCA/PG-15 Rio de Janeifo, 10 de setembro de 2015.

Processo n.° E—14/001.040531/2015

AGENERSA | —

Consultas Publicas -

Manual de Rrocedimento sobre o Servigco

de Atendi
referente

ento ao Consumidor — SAC
3 CEDAE — Instrucdo

Normativa CODIR, que dispée sobre a
obrigatoriedade da CEDAE em informar a
AGENERSA | sobre notificacdo/autuacao

de 6rgdo municipal, estadual ou federal
quanto a descumprimento da legislagao
ambiental lou de saide publica e da

outras proyidéncias — Funcao finalistica
da regulacao: prospecgdo de resultados
e ndo de meios — Poder de autogestao
das sociedades de economia mista
prestadoras de servicos publicos -
Distincdo entre usuario e consumidor —
Sugestdes pontuais as minutas. Proposta

de oficio a

Exma. Sra. Procuradora-Geral,

1. Conforme V. solicitagao seguem consideragoes

AGENERSA.

sobre as minutas de “Manual de

Procedimento sobre o Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC referente a CEDAE”

(fls. 11/12) e “Instrucdio Normativa CODIR, que dispde

em informar & AGENERSA sobre notificagdio/autuagao

sobre a obrigatoriedade da CEDAE
de 4rgdo municipal, estadual ou

federal quanto a descumprimento da legislagdo ambiental ou de salde publica e da outras

providéncias” (fls. 19),

ambas em consultas publicas promovidas pela Agéncia Reguladora

de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Jgneiro.

1.1  Como é de V. conhecimento, 0 i. Conselheiro-Pr
Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de ]
AGENERSA/PRESI/SECEX/C N° 499/2015, convidando
referidas consultas pUblicas, que tem por objetivo colhg
as minutas apresentadas.

esidente da Agéncia Reguladora de
aneiro — AGENERSA enviou o OF.
esta Procuradoria a participar das
r contribuicdes e informagdes sobre
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2 0 ‘material ora anahsado foi. obtldo Junto ao enderego eletromco indicado no
referido Oficio. Sdo, portanto duas consultas publlcas que cuidam de temas dlstlntos
merecendo, portanto, andlise Jundlca separada. No entanto, h3 pontos em comum, como o
objetivo da consulta ptblica e a competéncia da AGENERSA Cujas conclusGes s3o
aplicaveis a ambos os casos.

I — DAS CONSULTAS Pl'lBLICAS

3. Desde logo merece ser enaiteCIda a atuacdo da AGENERSA na realizacdo de
consultas. pubhcas preVIas“a' adlc;ao dev_ atos normativos, como manuais e instrugBes
normatlvas espeualmente porque nem'a’Lej de criagdo da Agéncia?, nem o seu Decreto

dor’ e le de realizagdo deste procedimento. Como
vo'da consulta pubhca € “dar transparéncia ao
participacdo da sociedade na atividade de

3.1 Esté_é a.acaba por confi 1aior legmmldade aos atos da agenqa na medida
1 qL \aior: representativid rtujpagao da sua edicdo, permitindo. intensificar
as: dlscussoes_acerc ~das regras: e__d, erao ser. observadas pelos regulados. Além de
denotar a preVIa artlculac;ao entr_ agéndi regu!ado assim como fac;htar a obtencdo de
SUbSlleS relatlvos a- pfestagao" d" : f, a consulta pubhca pode contar. com a
part|c1pagao tambem dos uanos 2 _da socnedade em geral (cidaddos, universidades,
setores especnahzados etc ), o que acaba por contribuir para a tomada de decisBes mais
transparentes e legltlmas.

3.2 Busca-se desta forma malor d;alogo para a ﬁxagao das normas e padroes que
serao def‘nldos o que garante malor seguranga Jundlca ao Poder. Concedente aos

‘regu!ados e usuarlos aSSlm como a toda a soc1edade em geral

II DA COMPETENCIA DA AGENERSA

4, Constata—se competenCIa da AGENERSA para a edlgao dos referldos atos seja esta
inserida no poder geral de regulagao seja em raz3o do que estabelece o art 20, inciso II*,

.ri.gov. br co nsultas ubhcas : : &
2 Lei n° 4.556, de’'6’ de junho de 2005, que ¢ria, estrutura dlspoe sobre o funcnonamento da Agéncia
Reguladora de Energia” e Saneamento Basrco do’ Estado do Rio de Janelro ~ AGENERSA e .da -outras
prov;dencnas
3 Decreto n° 38, 618 de 8 de dezembro de 2005 que regulamenta e an a. estrutura admlmstratlva

" atribuicBes e normas de functonamento da AGENERSA conforme a caput do artigo 19 da Lei Estadual n°

4.556, de 06 de junho de 2005.
* Art. 20 - A AGENERSA tem por finalidade exercer o poder regulatério, acompanhando, controlando e
fiscalizando as concessges e permissSes de servigos piblicos concedidos: (-.) II - na drea de servicos de
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¢/c art. 39, incisos I, IIT e VI°, da Lei

no 4.556, de 200p, que conferem a Agéncia a

atribuigiio de controlar e fiscalizar os servigos publicos de edgoto sanitario e industrial e de

abastecimento de é&gua e de coleta e
empresas outorgadas, cabendo-lhe

disposicéo de rediduos sdlidos prestados pelas
pugnar pela presta¢ao adequada do servico, a

estabilidade nas relagbes entre Poder Concedente, outorggdos € usuarios e atendimento

abrangente & populagdo, otimizacdo ao uso dos bens

coletivos e a modernizagao,

aperfeigoamento, eficiéncia e economicidade dos servigos priestados.

4,1

A par da legislagdo acima citada, o § 1°, do art. 1° do recente Decreto n° 45.344°,

de 17 de agosto do corrente, estabelece a submissdo da CH DAE a regulagdo da AGENERSA
a partir de agosto, 0 que n3o foi uma surpresa, ja que o r¢vogado Decreto n° 43.982’, de

11 de dezembro de 2012, ja dispunha desta forma.

III - Consulta Piblica n® 6/ 2015: Manual de Procedimento sobre o Servigo de
Atendimento ao Consumidor — SAC referente a CEDAE

5. O objetivo do manual é estabelecer regramentos

Lobre o servigo de atendimento

telefénico da CEDAE, denominado SAC, que tem por objetivo resolver “as demandas dos

consumidores sobre informagdo, duvida reclamacgao, s
contratos e de servigos em primeira instancia”.

5.1 Em apertada sintese, 0 manual determina que ag

Lispensdo ou cancelamento de

ligacdes do consumidor para O

SAC devem ser gratuitas e estabelece detalhamento da fprma de prestagdo do servico de
atendimento, como a sua acessibilidade por “menu eletrdmico” com varias subdivisdes para
o direcionamento do atendimento (contato com atendente, reclamacgao, cancelamento de

contratos e servigo); especifica que a ligacdo nao sera
atendimento; define tempo méximo de espera de trés

finalizada antes da conclusdo do
minutos; fixa que 0 Servigo sera (ﬁy

esgoto sanitario e industrial e de abastecimento de &gua e de doleta e disposicdo de residuos solidos
prestados pelas empresas outorgadas, concessionarias e permissionérias, nas quais o Estado figure como
poder Concedente ou Permitente, . nos termos das normas legais, regulamentares € consensuais

pertinentes, e por servicos autdnomos d

municipal, mediante convenios.

5 Art. 30 - No exercicio de suas atividades, pugnara a AGENERSA
cessionarios, de servigo
usuérios, tanto qualitativa quanto quantitativamente; (i) T =
poder Concedente, concessionarios ou pe
envolvidas; (...) VI - a expansdo dos sistemas,

fundamentais: 1 - prestagdo pelos con

os municipios, estes,

respeitados os limites de autonomia

pela garantia dos seguintes principios
adequado ao pleno atendimento dos
bstabilidade nas relacdes envolvendo o

rmissionarios e usuafios, no interesse de todas as partes
o atendimento abfangente da populagdo, a otimizagdo ao

uso dos bens coletivos e a modernizagao € aperfeigoamento, aficiéncia e economicidade dos servigos

prestados;

lestabe!ece as condicBes gerais para a regulagdo e fiscalizacio dgs atividades da Companhia Estadual de
Aguas e Esgotos - CEDAE pela Agéncia Reguladora de Energia e daneamento Basico do Estado do Rio de

Janeiro — AGENERSA e da outras providéncias.
7 submete a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos -

CEDAE 2 fiscalizagdo e regulagdo de suas

atividades por parte da Agéncia Reguladora de Energia e Saneanjento Basico do Estado do Rio de Janeiro

— AGENERSA e dé outras providéncias.
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ininterrupto, vinte € quatro . horas por dia e sete dlas por
pessoas com deﬁCIenC|a audltlva ou de fala; determma que
todos os materiais lmpressos da CEDAE; ‘cria crltenos de qu

semana, garante acesso por
o numero do SAC constara em
alldade do atendlmento, como

a capacxtagao do atendente;. determlna a garantia de- transferenCIa imediata--ao setor

competente para o atendimento definitivo da demanda; que
para garantir acesso do histdrico do consumidor; - veda
publicitarias, salvo com O consentlmento do consurnidor;

3 havera sistema lnformatlzado
a velculagao de - mensagens
determina a’ pOSSlbllldade do

acompanhamento das demandas pelo consumxdor, fixa. que © controle sera por sequéncia

numérica Unica, cu;o registro. podera ser: enVIado por Cq
obriga a manutengao da. gravac_;ao das chamadas pe\o praz

;rrespondenda a0’ ‘consumidor;
b minimo de 90 (noventa) dias,

sendo este registro mantido a d|5pos:gao do consumldor ppr-periodo. minimo.de dois anos
apds a so\ugao da demanda, tendo o consumldor o dlreltcp de acesso ao seu conteudo,

que devera lhe ser enviado no prazo maxxmo de setenta e
classnﬁcagao da ‘demanda; - con51derando a sua natureza
suspensao de cobranga quando for mdewda ou em setrd

5 duas horas UtEIS, determma a
e complex1dade, estabelece a
tando de servigo ndo. solicitado;

prescreve que o pedido de cancelamento do servnc;o deveré ser. processado imedlatamente,

sendo este ‘um- direito - assegurado ao consumldor,
cancelamento deverao ser.: lmedlatos a: sohcntagao do
processamento técnico - necesszte de. prazo’ -e-que in

estabelece que: os efeitos do
consumldor a/nda que o seu
depende de-seu: adlmplemento

contratual.

Por fim,. estabelece que O comprovante ‘dg pedldo de cancelamento sera

pedldo por correspondenaa ou por meio eletronlco, a critério do consumldor :

6. O documento pretende cnar vanas obngagoes pclra a CEDAE a ﬁm de v1ab|hzar o]

atendlmento dos seus usuarios,
45,344, de 2015 ‘em espeoal pelos mc1sos VeV, do art.

o que em sentldo gener co é. reconheCIdo pelo Decreto ne
303. - o

6.1 Mais do que o) Cltado decreto, @ Le| n° 4.736, de|29 de margo de 2006 que dlspoe

sobre normas de protegao e defesa do usudrio dos servig

do Rio de Janelro, garante aos usuarios 0 ‘dlrexto a mformac_;ao” (art 40) = espeCIﬁca as

ros publicos prestados pelo Estado '

formas para a obtengao desta meta, ( onsoante 0 dlSpOSl two aba:xo

v_Art 50— Para assegurar 0 dlrelto 3 nformagao prewsto ‘no artlgo 40, o
-“prestador de servigo pablico ‘deveé ofergcer aos usuarios acesso a:

e atendlmento pessoal, por telefone o outra via eletromca, _

- 11 - informagdo computadonzada ‘sempre que: possxvel

““111 - banco de dados referentes aestr ura dos prestadores de servngo,

B lnformagoes demograﬁcas e -

" mediante dwulgagao pelas redes pubh as de comumcagao, :

s - 2
8 Art. 30 Fica obrlgada a CEDAE, sem preJulzo das demals ob

prestar aos usuarios e a AGENERSA esclarecimentos sobre as, prestagéo e quahdade
s comunicagdes | de.

prestacdo dos servicos ou de aventuais atos ilicitos pratlcados por seus empregados,

assegurar 0S meios indispensaveis, gratuitos € eficazes, para

prepostos;

|gagoes prevxstas neste Decreto, a: IV -

condmiicas: acaso exxstentes, inclusive

£

dos servicos; V. —
eventuais falhas na
agentes ou
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V - minutas de contratos-padrao redigidap em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreensao;

VI - sistemas de comunicagdo visual addquados, com utilizacdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, rachds, além de outros;

VII - informacdes relativas a composicag das taxas e tarifas cobradas pela
prestagdo de servigos publicos, recebendol| o usuério, em tempo hébil, cobranga
por meio de documento contendo os dados necessarios 3 exata compreensdo
da extens3o do servigo prestado;

VIII - banco de dados, de interesse pu
gastos, licitagbes e contratagdes, de mod
controle da utilizagdo dos recursos public

ico, contendo informagdes quanto a
a permitir acompanhamento & maior
por parte do contribuinte.

6.2 No entanto, o manual extrapola o poder regulat io da Agéncia, cuja atividade é
finalfstica. Em outras palavras, as normas regulatérias deyem pugnar pelo atingimento de
um resultado satisfatdrio, sem indicar determinado meio @ ser utilizado pelos regulados, o
que ja foi de certa forma definido pela lei acima citada.

6.3 Em sua obra sobre direito regulatério explica DI GO DE FIGUEIREDO MOREIRA
NETO que 70 escopo da atividade reguladora vem sempr definido como o atingimento de
um resultado prético, que alie a maior satisfacdo do intgresse publico substantivo com O
menor sacrificio possivel de outros interesses constitugonalmente pro’tegidos"9 e, mais
adiante, que as normas reguladoras n3o sdo preceptivas|de condutas, mas preceptivas de
resultado, a serem atingidos com eficiéncia, equilibrando ontinuamente e do melhor modo
interesses e valores que se embatem em setores criticos das relagdes interprivadaslo.

6.4 Ocorre que a premissa que norteia a minuta de manual ora em comento expressa
mais “meios” do que “fins” €, neste sentido, ndo manifesta regulacio preceptiva de
resultados, mas sim de condutas.

6.5 Neste sentido, cabe 3 CEDAE, de acordo com a sua autonomia funcional e
administrativa, estabelecer como a gestdo dos aten Himentos de seus usuarios sera
realizada para o atingimento do resultado a ser definidg na norma. Por exemplo, se serdo
disponibilizados varios nimeros de telefone para o atendimento ao invés de acesso por
“menu eletrdnico”. Contanto que 0 resultado “atendimento do usuario e solugao do seu
problema, com a divulgacdo da informacdo” seja atingido, é desimportante “como” a
entidade regulada o perseguira, pelos “meios” que disponibilizara. Outro caso, E
absolutamente necessario que O Servico de atendimento|seja realizado vinte & quatro horas
por dia, nos sete dias da semana? Significa que, 3| madrugada, quando o custo do
empregado é mais alto, em decorréncia das horap noturnas a que faz jus, sera
disponibilizado um atendimento que ndo seja somente para 0s casos de emergéncia? Cf

9 NETO, Diogo de Figueiredo Moreira. Direito requlatério. Renovaf: Rio de Janeiro, 2003, p. 93.
10 ob. cit. p. 113
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6.6 Se de um lado compete 3 CEDAE prover atendimento adequado e com qualidade
30s seus usuarios, visando, principalmente, a solugsio do problema que lhe & apresentado e
0 acesso a informagéo, .in_c!_usiVe-o*-atendimeht_o_ imediato, especialmente em casos de
urgéndia, de outro lado, certo & também que a forma para viabilizar tal obrigacio deve ser
definida por ato préprio da entidade regulada, que considere seus atos internos de gestdio,
eis que a autonomia administrativa V:p‘ressupb'e absoluta liberdade para estabelecer a forma
de cumprimento de obrigagBes, pela sua organizago interna.

6.7  Recomenda-se, pois, seja_avéliado pelo érgdo regulador se a minuta do manual ora
em comento hdo retrataria um excesso pela projecio das condutas a serem observadas
pela CEDAE, &0 invés da fixagio de Pparémetros para o atingimento' de resultados. Esta
forma de proceder resultara no aumento do’ custo da prestaciio do 'sfeFv"igdqu‘é'_, reverteria,

em consequéncia, em aumento tarifrio, a cargo do usuério.

ndo sejam designados -“consumidores”.” A questdo ja foi objeto de Parecer desta
Procuradoria Geral dd'Estado"(Ra"r;éjgéflncé:11/2007¢FAG;-';16 1. Procurador do Estado, Dr.
FLAVIO AMARAL' GARCIA) que consignou ter a Constituigéio Federal disciplinado as figuras
do usuério*(art. 37,'§ 3%) e do consumidor (art. 59, inciso XXXII e art. 170, inciso V) em
dispositivos distintos,’ o”que j4 seria suficiente- para’ afastar a: confusio.’ A par deste
argumento;, explica que a relagiio com o Usudrio & tipicamente de Direito Pdiblico; enquanto
que no caso do consuAmic_lor a relacdo 8 tip{cémente de Direito Privado. A

7. Recomenda-se, também, que o ustidrios do servico publico prestado pela CEDAE

71 A "doUtﬁnd regulatéiiatl tem reconhecido a pblémica"'que ‘envolve o ‘assunto.
MARCOS JURUENA VILLELA SOUTO explana o motivo do equivoco: o

Ha intensa discussio doutrindria acerca da equivaléncia (incorporagdo) do

+ conceito de usudrio e consumidor. .- . 5 3 «pmden
O fato de o Cédigo-de Defesa do Consumidor (Lei n° 8078/90) atribuir ao

~ usudrios os mesmos direitos do consumidor (art. 22) n3o € suficiente para o
- “deslinde da questdo. e R A - Burm o

" “Diversamente da situacdo de consumo, a relagdo contratual entre concessionaria e usudrio, mediante a
qual uma parte se obriga a prestar um servico, recebendo em pagamento um preco ptiblico. tarifa), tem
COMO pressuposto uma ‘outra,‘entre a concessionaria e o poder concedente. Em situagBes semelhantes a
essa, a doutrina. civilista -italiana. aponta -a. existéncia de dois. contratos coligados, um, principal, o
outro, acessorio.” // “Disso tudo se conclui que a defesa do usuério de servigo publico ndo é ‘atribuicio
dos drgdos de defesa do consumidor, e sim da respectiva agéncia reguladora, cujo -desafio € organizar-se
adequadamente para isso.” AMARAL, Antdnio Carlos Cintra do. Distingdo entre Usudrio de Servigo Plblico
€ Consumidor. Revista Eletronica de Direito Administrativo Econbmico, Salvador, Instituto de Direito
Piblico da Bahia, ne 6, mai/jun/jul de 2006. Disponivel na internet:
<http://www.direitodoestado.com.br>. Acesso em 10 de setembro de 2015
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Isto porque, em situagBes excepcionais [~ como, por exemplo, uma crise no
fornecimento de algum servico publico {energia, agua, gas canalizado, cujos
insumos dependem da natureza), outfa lei pode excluir tal extensdo do
conceito.

(..r)

Por outro lado, se houve mera equipargcdo, esta, por politica regulatéria ou
tarifaria, pode deixar de existir. ‘
Ao que parece, a Constituicdo Federal dg 1988, que ainda faz a distingdo entre
servigo pdblico e atividade econdmice, tratou de dar sede ‘distinta aos
conceitos, reservando aos usudrios lei especifica, prevista no art. 37, § 39, CF
(ndo sendo demais lembrar que o cddigo de Defesa do Consumidor € norma
geral sobre produgdo e consumo — CF, art. 24, V, comportando disciplina
especifica, inclusive no que concerne ao prgdo regulador).

T2 Ocorre que, em ambito estadual, se reconhecq expressamente a autonomia da
categoria “usuarios de servigos plblicos”, materializada pela Lei n° 4.736, de 2006, antes
citada, o que afastaria, de plano, a sua denominagao por “consumidores” pela agéncia
reguladora do servigo.

8. Por fim, a norma prevé a possibilidade de “cangelamento do servigo”; que devera
ser “assegurado ao consumidor por todos os meios djsponiveis para a contratagdo do
servico”. Recomenda-se seja avaliada esta questdo pelp érgdo regulador, especialmente
nesta espécie de servigo categorizada como monopdlio natural. ’

8.1 Com efeito, ao invés dos servigos de telefonia,|em que a concorréncia é a tonica
da regulagdo e o usuario pode optar pelas varias prestadoras do servico, ndo ha alternativa
nos servicos publicos de saneamento basico, neste incluido o abastecimento de agua
potavel, na forma do art. 39, inciso I, alinea a, da Lei np 11.445%, de 2007. Isto porque a
caracteristica dos servigos de saneamento €, justamente, 0 monopdlio natural, por estarem
constituldos na forma de rede, o que determina que ppenas um sé prestador realize o
servico naquela localidade, em raz30 de seus elevados clistos de implantagao.

8.2 N3o sé por este motivo, mas também pelo|fato dos servicos de saneamento
impactarem diretamente-no meio ambiente, além de sgrem essenciais para a manutencao
da satde piblica, cabe ao Poder P(blico intervir para|promover a adesdo obrigatéria do
servico pelo usuario, de modo que este ndo pode “rendnciar” ao direito/dever de utilizar a

rede disponibilizada.

8.3 Assim, ndo havendo alternativa para o usuério, € melhor que nao se permita o
cancelamento de tal servigo publico. 9&)

12 Eotabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento basico, allera as Leis n® 6.766, de 19 de dezembro
de 1979, 8.036, de 11 de maio de 1990, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.987, de 13 de fevereiro de
1995; revoga a Lei n® 6.528, de 11 de maio de 1978; e da outrap providéncias.
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IV - Consulta P

» iblica n° 7/2015: Instrugio Normativa do Conselho Diretor da
AGENERSA, que dispde s;t,_:'brefa’bbrigé'iﬁriéaadgf_da’fi(;"dﬁjﬁaﬁhia Estadual de Agua
e Esgoto — CEDAE em informar a AGENER’SAA"sdbré,_‘.-hbtiﬁcagﬁo[autuaga’io de
6rgdo municipal, estadual ou federal;qgantova ,d‘e'.s§um'pri_mento da legislagdo
ambiental ou de saiide piiblica e da outras providéncias -~ :

9. A minuta da Instrugdo Normativa prevé que a CEDAE informe ao drgdo regulador,
no prazo de 5.(cinco) dias Utels a contar da data do recebimento, sobre qualquer
notificagio/autuaco de Orggo Municipal, Estadual ou Federal quanto ao descumprimento
da legislagdo ambiental ou de satide publica, a:pfééénféhdb'b'tgdr da notificagio/autuacso,

_providéncias adotadas, os prazos para ,cump,rim‘e‘n_tro, assim:como outras informagdes que

entender pertinentes. -

9.1 A'rlllorh"la_ prévé'também_é Qbrigé'g§6 da AGENERSA em hotiﬁcj:éﬁr'_.é CEDAE e o éfgéo
responsavel pela fiscalizagdo ambiental ou de salide publica, nos casos em que tenha
ciéncia ou constate poss_fvel/efetivo’descumprimen:toida‘legisrlagé‘p;\;/;igente.‘ '

22 Por fim, a norma determina que tais informages sejam encaminhadas a0 Conselho
Diretor para andlise, providénciasie/o'p"abertura,_-dg_'pf(jt;esSQ;_régqlatério_especx'ﬁ_co.

10.  Anorma re.,CePé:,O.,@FFP?f? ,dQ.;é'ft-\.'?%o{'-‘:n,-:c??.ofaI!—, da Lei n° 4.556", de2005, que cuida
do funcionamento da: AGENERSA, e que especifica que no exercicio de suas atividades,

esta pugnara pela garantia de principios fundamentais, em especial da “prestagio pelos

concessionérios, de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios”, que & conceito
juridico indeterminado, -comportando. a possibilidade ,ge‘_'atuagéo mais ampla, a fim de
verificar o cumprimento de normas ambientais ou de satide ptblica. junto a érgdos de

outros entes da ferdleragérp.r

10.1 De outro lado, materializa, também, colaboragdo Por parte da agéncia reguladora,

na medida em que deve. notificar.a CEDAE nas.lh'ip&c"»_tes:e's: de possivel descumprimento de

normas desta natureza, pqlssipilitra»n‘dp a antecipagéo das possiveis solugBes. -

11.  Considerando que so estas as bfeveslobservagées que poderiam ser ,aplfesentadas
nesta ocasido, opino que seja encaminhado Oficio 8 AGENERSA com as observagGes ora

Al ine Paola C. B.'C. de Ahﬁél a
Procuradora-Assistente da Coordenadoria
Geral do Sistema Juridico

explanadas, como forma déconWo apnimoramentq das minrutas,apreséntadas.

B ria, estrutura, dispde sobre o funcionamento da Agéncia Reguladora de 'Enefgia € Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA, e d3 outras providéncias.



