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A Agenersa

A Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro (Agenersa) € responsavel pela regulacao e fiscalizagao das concessoes de
servigos publicos de distribui¢ao de gas canalizado no ambito do Estado, da prestacao de servigos de captagao, abastecimento de agua, coleta e tratamento de

esgotos, salvo nos municipios que nao integram os novos blocos ou com os quais a Agéncia ndo possui convénio, bem como dos Consorcios Publicos para

Gestao de Residuos Solidos.

A Lei Estadual n°4.556/2005 conferiu natureza especial a agéncia reguladora, sendo caracterizada pela auséncia de tutela ou de subordinacado hierarquica, pela

autonomia funcional, decisoria, administrativa e financeira e pela investidura a termo de seus Conselheiros e estabilidade durante os mandatos de quatro anos.

A Agéncia tem a missao de regular, controlar, monitorar e fiscalizar as atividades das empresas reguladas para que os servigcos publicos outorgados tragam

beneficios diretos a populagdo do Estado do Rio de Janeiro, satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, efici€éncia, seguranca, atualidade,

generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas.




A Agenersa

A atividade regulatoria da agéncia tem como finalidade precipua proporcionar o desenvolvimento sustentavel do setor com foco na qualidade e expansao dos

servico € na modicidade tarifaria (OE1), da seguinte forma:

» Assegurar ambiente de negocios que favoreca a atratividade e a devida remuneracao dos investimentos;

- Incentivar a eficiéncia e a sustentabilidade econ6mico-financeira e socioambiental dos servigcos, de modo a promover o desenvolvimento do setor de

saneamento basico, residuos solidos e energia;

e Buscar a reducao estrutural dos custos, tendo como propositos a modicidade tarifaria;
e Proporcionar a prestacdo universal de servigos publicos respectivos que satisfagam as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,

atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade tarifaria aos usuarios;

e Aperfeicoar a comunicacdo com o consumidor para que ele possa melhor compreender sua conta e implementar acdes de uso eficiente.




A Agenersa

Como forma de buscar o resultado acima almejado, a Agéncia, além de fortalecer sua infraestrutura (recursos OES5 e pessoas OE6), devera aprimorar seus

processos regulatorios e fiscalizatorios das seguintes formas:

1) Processo Regulatério - com o objetivo de promover ambiente regulatorio favoravel a evolugdo do setor € ao empoderamento do consumidor (OE2), a
agéncia elabora deliberagdes e regulamentos de forma orientada a busca permanente da efici€éncia e melhoria da qualidade na prestacao do servico com
sustentabilidade social, ambiental e econdomico-financeira do agente. O Conselho Diretor (Codir) busca simplificar os regulamentos e dar estabilidade nas
relagdes, preservando o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, € atuando como mediador das partes envolvidas, possibilitando a harmonia entre

poder concedente, agentes comerciais € usuarios.

2) Processo Fiscalizatério — com o objetivo garantir a qualidade do servi¢o, a expansdo da oferta ¢ modicidade das tarifas (OE3), a agéncia vem se
estruturando, principalmente as camaras técnicas, ouvidoria € procuradoria, a fim de aprimorar o processo de fiscalizagcdao, com solucoes efetivas e eficazes

de monitoramento.

3) Processo de Gestido da Informacido — como instrumento de governanga publica e para apoiar a regulagdo, monitoramento e fiscalizagio, a agéncia vem

desenvolvendo a gestao da informacao (OE4), priorizando sua estruturagdo, integracao, segurancga, privacidade, governanga e confiabilidade.




A Agenersa

A Agéncia ¢ dirigida por um Conselho Diretor composto por 05 (cinco) conselheiros indicados pelo governador do Estado, os quais tém seus nomes apreciados
em plenario pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (Alerj) e, apos analise do curriculo e sabatina realizada pelos parlamentares que
compoem a Comissdo de Normas Internas e Proposi¢coes Externas da Alerj, sdo nomeados para exercicio de quatro anos, sendo permitida 01 (uma)

reconducao.

A Presidéncia da Agenersa ¢ exercida por um dos conselheiros, indicado pelo governador do Estado. Vinculados ao conselheiro-presidente, encontram-se sete
setores: Chefia de Gabinete, Assessoria Especial, Procuradoria, Assessoria de Relag¢des Institucionais, Auditoria de Controle Interno, Ouvidoria ¢
Corregedoria-Geral.

A Secretaria Executiva (Secex) apoia o trabalho técnico do Codir. E de responsabilidade da Secex coordenar as atividades da Superintendéncia Administrativa
(Supad), da Superintendéncia Or¢camentaria ¢ Financeira (Supof), da Assessorias de Informatica (Assin) e da Assessoria de Recursos Humanos (ARHU).
Também sdo ligadas a Secex as Camaras Técnicas, com a responsabilidade de acompanhar, supervisionar e fiscalizar o cumprimento das metas formalmente

estabelecidas as reguladas. A Agenersa possui quatro Camaras Teécnicas: Camara de Energia (Caene), Camara de Politica Econdmica e Tarifaria (Capet),

Camara de Saneamento (Casan) ¢ Camara de Residuos Solidos (Cares).
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Plano Anual de Atividades e Agenda Regulatoria

A Agenersa prepara o Plano de Atividades e Agenda Regulatoria com participagdao de todos os setores que compdem a agéncia. Este documento ¢ um
importante instrumento para definir justamente as atividades que os setores vao realizar e permitir prever as intervengdes regulatorias que as areas técnicas
poderdo fazer no ano seguinte, contribuindo para melhorar a qualidade do processo regulatorio e ter objetivos mais claros sobre as intervencoes dos setores

regulados.
Devido ao marco regulatorio do saneamento basico, a Agenersa vem se preparando para o desenvolvimento do setor. Prever mudancas regulatorias e propor
tematicas para analisar a evolucdo nos setores regulados, pode ajudar nas tarefas regulatorias da agéncia, além de trazer maior previsibilidade na sua atividade

regulatoria.

Além desses avancgos, o presente Plano Anual esta alinhado aos objetivos do Planejamento Estratégico, aprovado em dezembro de 2022, possibilitando tornar

as atividades mais eficientes, devendo os objetivos serem mensurados através de indicadores e metas.




Plano Anual de Atividades e Agenda Regulatoria

Para desenvolver essa Agenda Regulatoria, o trabalho das Camaras Técnicas, Ouvidoria e Procuradoria ¢ fundamental, além do acompanhamento que a
Secretaria Executiva € o Conselho Diretor devem dar a esse processo. As Camaras Técnicas da Agenersa sdo os setores responsaveis por acompanhar,
supervisionar ¢ fiscalizar as metas formalmente estabelecidas nos contratos de concessdao regulados pela agéncia. Além de participarem dos reajustes anuais

tarifarios (ordindrios ou extraordindrios), revisdes quinquenais.

Sao quatro as Camaras Técnicas da Agenersa: A o . o .
3) Camara Técnica de Politica Economica e Tarifaria (Capet)

1) Camara Técnica de Saneamento (Casan)

2) Camara Técnica de Energia (Caene); 4) Camara Técnica de Residuos Solidos (Cares)

A Secex ¢ o orgao executivo da agéncia e entre as suas competéncias esta o apoio ao trabalho técnico do Codir € do conselheiro- presidente, sendo também o
setor que acompanha o trabalho realizado pelas Camaras Técnicas. A Secex encaminha as Camaras Técnicas os processos e propostas de conselheiros para

parecer técnico ou Instru¢do e reporta aos conselheiros o andamento dos trabalhos das Camaras Técnicas, principalmente no que tange a regulagdo dos

contratos de outorga sujeitos a agéncia.




Concessionarias Reguladas pela Agenersa
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Presidencia

A Presidéncia (Presi) da Agenersa é exercida por um dos conselheiros, indicado pelo governador do Estado. E de responsabilidade do Conselheiro-Presidente a
gestdao administrativa que ndo foi atribuida ao Codir, por meio da Lei n°. 4.556/2005 e do Decreto n°® 38.618/2005, em especial o comando hierarquico sobre o
pessoal e servigos, inclusive em matéria relativa a nomeacao para cargos, requisi¢ao € demais atos pertinentes a pessoal. Vinculados ao conselheiro-presidente,
encontram-se sete setores: Chefia de Gabinete, Assessoria Especial, Procuradoria, Assessoria de Relagdes Institucionais, Auditoria de Controle Interno,

Ouvidoria e Corregedoria.

Acoes da Presidéncia que terao prioridade em 2023:

1.  Aumentar o efetivo de servidores nas Camaras Técnicas, Procuradoria € Ouvidoria (O.Esp. 6.4);

2.  Aumentar os investimentos em capacitacao dos servidores por meio da através da Escola de Regulacao (O.Esp. 6.1);
3.  Concluir concurso publico (O.Esp. 6.2);

4.  Melhorar regras de governanga e transparéncia (O.Esp. 2.7);

5.  Melhorar controle dos processos instaurados via SEI (O.Esp. 2.7);

6. Concluir as contratagdes de servicos para atender as necessidades da agéncia (O.Esp. 5.5);

7.  Atualizar o site eletronico da agéncia (O.Esp. 4.1);

8.  Melhorar a estrutura fisica da agéncia (O.Esp. 5.1);




Ouvidoria

A Ouvidoria (Ouvi) ¢ um canal direto com os consumidores que desejam registrar suas reclamagdes sobre os servigos publicos regulados pela Agenersa, quando nao
conseguem ter seus pedidos atendidos satisfatoriamente pelas concessiondrias, bem como acompanhamento das reclamagdes e o respectivo atendimento da

concessionaria.

Acoes da Ouvidoria que terao prioridade em 2023:

1.  Melhorar o processo de analise das reclamagdes/dentincias/solicitagdes dos usuarios;

2. Promover reunioes periodicas com as Ouvidorias das reguladas(O.Esp 1.6);

3.  Ampliar a participacdo do consumidor no acesso a informacao, fortalecendo os canais de atendimento aos usuarios (O.Esp. 1.2/1.6/2.5);
4

Produzir relatério com o quantitativo das ocorréncias registradas e seu status atual, bem como com uma andlise identificando os principais problemas das

reguladas (O.Esp. 4.1);
Publicar mensalmente no site eletronico Agenersa as informacoes da Ouvidoria (O.Esp. 1.2);
Realizar vistorias em Postos de Atendimento das Reguladas(O.Esp. 1.6);

Criar atendimento itinerante em Municipios do Rio de Janeiro (O.Esp. 1.6);

Coordenar os trabalhos do Call Center (O.Esp. 1.6);

A A

Acompanhar os contratos de prestagdes de servigos nos quais a Ouvidoria ¢ demandante(O. Esp. 1.6);




Corregedoria Geral

A Corregedoria Geral (Correg) ¢ diretamente subordinada ao conselheiro-presidente e tecnicamente a Corregedoria Geral do Estado, responsavel por prevenir e apurar os
ilicitos disciplinares praticados no ambito da Administracdo Publica e promover a responsabilizagdo administrativa de pessoa fisica, juridica e funcional pela pratica de
atos lesivos a Administragcdo Publica, alem das atribuigdes previstas na Instrucdo Normativa Agenersa Codir N° 74/2019. A corregedoria faz parte do Sistema de

Controle Interno do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro — Sicer;.

Acoes da Corregedoria que terao prioridade em 2023:

1.  Coordenar a gestdo do Planejamento Estratégico (O.Esp. 1.1);
2.  Revisar, em conjunto com a Auditoria de Controle Interno, o Codigo de Etica da agéncia e implementar criacdo da Comissdo de Etica (O.Esp.2.6);

3. Implementar, em conjunto com a Auditoria de Controle Interno, a criagdo de uma Unidade de Gestdo de Integridade (UGI) para executar o Programa de

Integridade da agéncia (O. Esp. 2.6);
4.  Auxiliar na criagdo do Centro de Inteligéncia Regulatoria — CIR (O.Esp. 4.1);

5.  Coordenar o Grupo de Trabalho (Procuradoria, Secex) para implantar a andlise de impacto regulatorio (AIR). (O.Esp. 2.2);

6. Auxiliar a RI na consolidadaciao do Plano Anual e Relatorio anual.




Auditoria de Controle Interno

A Auditoria de Controle Interno (Audit) € vinculada a Auditoria Geral do Estado do Rio de Janeiro para fins de orientacdo normativa. Coordenada por um
Auditor do Estado, a Audit assessora na gestdo orcamentaria, financeira, contabil e patrimonial, controlando os atos administrativos € operacionais da

Agenersa, com o objetivo de examinar os resultados quanto a economicidade, eficiéncia, eficacia, legalidade e legitimidade

Acoes da Auditoria que terao prioridade em 2023:

1.  Elaborar e Aprovar o Planejamento Anual de Atividades de Auditoria Interna— PLANAT;
Elaborar e Aprovar o Relatorio Anual de Atividades - RANAT;

Elaboragao do Relatorio Anual de Auditoria (RAA);

Realizar Auditorias Operacionais, com base em uma amostragem a ser definida;

Analise da conformidade dos pagamentos mensais;

Analise das Prestacoes de Contas de Adiantamentos;

Analise das Presta¢des de Contas de Didrias;

Sl A o

Monitorar a implementacao das determinagdes e/ou recomendagdes do TCE-RJ e da AGE.




Assessoria de Relacoes Institucionais

A Assessoria de Relagdes Institucionais (Assrin) € o setor responsavel pela divulgacao dos assuntos de interesse da agéncia, potencializando a circulagdo da
informac¢ao institucional em face dos usuarios, empresas reguladas e demais interessados. Presta atendimento a imprensa e as instituigdes que necessitem de
dados sobre a agéncia. Podendo representar a agéncia em eventos institucionais, sempre com objetivo de melhorar a imagem da agéncia. As atribui¢des da

Asrin estdo previstas no art. 15 do Regimento Interno.

Acoes da Assessoria de Relacgoes Institucionais que terao prioridade em 2023:

1.  Melhorar a transparéncia da agéncia, atualizando diariamente o contetido do site eletronico (O.Esp. 1.2);

2. Melhorar a Comunicag¢do Social da agéncia (O.Esp. 1.2);

()

Auxiliar na elaboracdo de uma Agenda Regulatoria (O.Esp. 2.1);

4.

5.  Implantar Comunica¢ao Interna com agdes para integrar os servidores;

6.
7.
8.
9.

Fortalecer as atividades de Relagdes Institucionais, estreitando lagos com outros 6rgaos;

Fortalecer o Projeto Hub de Inovacgao;
Auxiliar no planejamento de capacitacdo dos servidores;
Promover a divulgacao de noticias e indicadores de qualidade dos servigos(O. Esp. 1.3);

Divulgar clipping eletronico diario pelos canais de comunicagao interna da agéncia.



Secretaria Executiva

A Secretaria Executiva (Secex) ¢ orgao que assessora o Conselho Diretor € acompanha as atividades administrativas € operacionais da agéncia € tem suas

atividades de rotina previstas no art. 21 do Regimento Interno da Agenersa.

Acoes da Secretaria Executiva que terao prioridade em 2023:

1. Promover a integragao entre todos os setores da agéncia;

Reorganizar as Normas da agéncia, ou seja, a gestao do estoque regulatorio (O.Esp. 2.1);
Melhorar as instalagdes fisicas da agéncia;

Coordenar a atualizacao do site da agéncia;

Coordenar a instru¢ao processual e o controle de prazos;

Organizar todo o conhecimento produzido pela agéncia e de interesse para consultas;

AL o

Supervisionar a elaboracdo do Or¢camento Anual da Agenersa.




Camara Técnica de Energia

A Camara Técnica de Energia (Caene) € responsavel por monitorar e fiscalizar o cumprimento das metas formalmente estabelecidas do servigo de distribuigdo de gas
natural canalizado no Estado do Rio de Janeiro, concedido as companhias Ceg ¢ Ceg Rio. Além das atividades previstas no artigo 27 do Regimento Interno, como

instrucdo processual, emissao de pareceres € normas técnicas a serem executadas a medida que se apresentem necessarias.

Acoes da Camara Técnica de Energia que terao prioridade em 2023:

1.  Instruir processo da 5* Revisdo Quinquenal dos Contratos de Concessdao da CEG e CEG RIO;

2. Acompanhar Acordo de Cooperagao Técnica com SEAP;

3. Acompanhar Acordo de Cooperagao Técnica com ANP;

4.  Acompanhar Consulta Publica sobre metodologia de calculo da TUSD e TUSD-E;

5.  Acompanhar Consulta Publica sobre Condi¢oes Gerais de Fornecimento de Gas e de Operagao e Manuten¢ao de Gasoduto Dedicado para Agentes Livres;
6. Acompanhar Consulta Publica sobre Condi¢oes Gerais da Atuagao do Comercializador Livre;

7.  Instruir os processos abertos sobre GNV;

8.  Auxiliar na implementagdo de uma Agenda Regulatoria.

9. Analise de convénio de cooperacao técnica com ANEEL;:



Camara Techica de Saneamento

A Camara Técnica de Saneamento (Casan) € responsavel por acompanhar, supervisionar € fiscalizar os servigos de distribuigdo de agua, coleta e tratamento de esgoto
operados pelas concessionarias. Além das atividades previstas no artigo 27 do Regimento Interno, como instrugdo processual, emissdo de pareces € normas técnicas a

serem executadas a medida que se apresentem necessarias.

Acoes da Camara Técnica de Saneamento que teriao prioridade em 2023:

Controle da documentacado que ¢ encaminhada pelas Concessionarias;

Controle dos compromissos das novas concessionarias;

Controle dos Indicadores de Desempenho, Acidentes/Incidentes, Bens Reversiveis etc.;

Apoio a Ouvidoria nas questdes de atendimento aos consumidores;

Fiscalizagdes rotineiras ao longo do ano nas ETEs, ETAs e UT das Concessionarias;

Analise dos Projetos encaminhados pelas Concessiondrias referentes aos investimentos previstos nos Contratos de Concessao;

Analise dos documentos “As Built” de obras executadas pelas Concessionarias;

Analise e acompanhamento dos Bens Reversiveis das Concessionarias;
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Apoio a instrugdo da 4* Revisao Quinquenal das concessionarias Aguas de Juturnaiba e Prolagos;
10. Acompanhamento dos Convénios entre a agéncia € os Municipios de Paraty e Paraiba do Sul;

11. Auxiliar na implementagdao de uma Agenda Regulatoéria.




Camara Techica de Politica Economica e Tarifaria

A Camara Teécnica de Politica Economica e Tarifaria (Capet) € responsavel por acompanhar a gestdo empresarial, com o propodsito de
preservar o equilibrio economico-financeiro dos contratos de outorga regulados pela Agenersa. Além das atividades previstas no artigo 27
do Regimento Interno, como instrugdo processual, emissao de pareces € normas técnicas a serem executadas a medida que se apresentem
necessarias.

Acoes da Camara Técnica de Politica Economica e Tarifaria que terao prioridade em 2023:

1.  Realizar fiscalizagdes através de auditorias, inspegoes regulares e visitas;

2. Acompanhar a divulgagdo dos balangos patrimoniais das concessionarias;

3.  Acompanhar e analisar os dados relativos aos balancetes mensais das concessionarias;

4.  Manter arquivo atualizado dos indicadores econdmico-financeiros utilizados nos contratos de concessao;

5. Intensificar as analises sobre o equilibrio econdmico-financeiro dos novos convénios municipais;

6. Acompanhar recursos nos processos para a 4* Revisao Quinquenal das concessionarias CEG e CEG-Rio;

7. Concluir parecer nos processos para a 4* Revisdo Quinquenal das concessionarias PROLAGOS e AGUAS DE JUTURNAIBA;
8.  Instruir processo da 5* Revisao Quinquenal das concessionarias CEG e CEG-Rio;

9. Instruir processo da 5* Revisdo Quinquenal das Concessionarias PROLAGOS e AGUAS DE JUTURNAIBA;

10. Auxiliar na implementacao de uma Agenda Regulatoria;



Camara Técnica de Residuos Solidos

A Camara de Residuos Soélidos (Cares) acompanha, supervisiona € normatiza os contratos de concessao de coleta e disposi¢ao de residuos solidos prestados pelos
Consorcios Publicos de Gestao de Residuos Solidos. Além das atividades previstas no artigo 27 do Regimento Interno, como instru¢ao processual, emissdo de pareceres

€ normas técnicas a serem executadas a medida que se apresentem necessarias.

Acoes da Camara Técnica de Residuos Sdlidos que terao prioridade em 2023:

1.  Fiscalizar os Convénios firmados para regulagao dos contratos de concessdo de aterros sanitarios dos Municipios de Paracumbi e Vassouras;
Auxiliar nos processos de reajustes tarifarios;

Criar Planos de Trabalho ¢ Cronogramas de Metas;

Elaborar relatorios das visitas técnicas realizadas;

Acompanhar Acordo de Cooperacdo Técnica com SEAP;

A e

Auxiliar na implementacao de uma Agenda Regulatoria.




Superintendencia Administrativa

A Superintendéncia Administrativa (Supad) coordena e controla as atividades de estrutura e recursos necessarios ao funcionamento da Agenersa. Dirigida por um superintendente, a Supad organiza as
acOes necessarias a aquisi¢do de materiais de expediente, higiene, limpeza, copa, cozinha, objetos de informatica, servigo de transporte, didrias e outros artigos necessarios as atividades da Agenersa.
A Supad faz o acompanhamento dos contratos vigentes, com o objetivo de renova-los, quando for verificado que as empresas contratadas permanecem praticando o menor preco do mercado ou
realizar novas contratagdes visando sempre a economicidade. A Supad realiza também o controle dos bens de uso comum ou permanentes da Agenersa, com o objetivo de atender aos diversos setores,

além de guarnecer o almoxarifado. Tais contratagdes/aquisi¢des podem ocorrer por DISPENSA, INEXIGIBILIDADE, ou LICITACAO, conforme pronunciamento da Procuradoria da Agenersa.
Acoes da Superintendéncia Administrativa que terao prioridade em 2023:

1. Melhorar as instalagdes fisicas; os servicos eas solugdes de TI da agéncia (O.E. 5);
2. Adquirir novos computadores,hardwares e softwares(O.E. 5);

3. Concluir contratacio das Consultorias para apoio aos processos da 4* Revisdo Quinquenal das concessionarias PROLAGOS e AGUAS DE JUTURNAIBA;

&

Concluir contratacao das Sedes Regionais da agéncia na Regido dos Lagos, Norte Fluminense e Sul Fluminense;
Concluir contratacdo do servico decall center da Ouvidoria;
Concluir contratacao do servi¢o de apoio administrativo;

Concluir contratacao do desenvolvedor (PRODERJ) do novo portal web disponivel em www.agenersa.rj.gov.br;

. Auxiliar no aprimoramento da gestao e da fiscaliza¢ao;
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. Concluir contratacao do Curso de Formacao para os servidores concursados;

10. Concluir contratagdo da Instituicao Educacional que dara apoio a Escola de Regulacao.




Assessoria de Recursos Humanos

A Assessoria de Recursos Humanos (ARHU), vinculada a Supad, desempenha importante fun¢do no auxilio ao processo de selecdo, nomeagdo e exoneragdao de
servidores da agéncia com analise de documentos, promove a melhoria na qualidade de vida dos servidores e seus beneficios (vale-transporte, auxilio-refei¢cdo), prepara

a folha de pagamento dos servidores, controla a frequéncia dos servidores, etc

Acoes da Assessoria de Recursos Humanos que terao prioridade em 2023:

1.  Criar as condi¢des para recebimentos dos novos servidores concursados;

Implementar regras de Gestao Estratégica de Pessoas;

Promover pesquisas de opinido entre os servidores;

Organizar as escalas de férias;

Auxiliar na Reestruturacdo do Plano de Cargos e Salarios dos Servidores (O.Esp. 6.6);
Auxiliar no programa de Capacitacdo dos Servidores (O. Esp. 6.3);

Coordenar os estagiarios € o acompanhamento junto aos 0rgaos;
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Implementar agdes para melhorar as condigdes de trabalho dos servidores.




Assessoria de Informatica

A Assessoria de Informatica (Assin) ¢ responsavel por implementar, coordenar, controlar e racionalizar as atividades relacionadas a Tecnologia da Informacao (TI) da Agenersa. Tem a
responsabilidade de manter a conservagdo e a manuten¢do preventiva dos equipamentos, o controle dos estoques de material de informatica, bem como a requisi¢ao para compra de novos
equipamentos necessarios ao bom funcionamento dos mesmos. Além das atividades previstas no artigo 23 do Regimento Interno da Agenersa, o setor também desenvolve ¢ mantém

atualizado o Portal da Agenersa na Internet.

Acoes da Assessoria de Informatica que terao prioridade em 2023:

[

. Atestar a regularidade de todos os computadores da agéncia (O.E. 5);

Instalar novos softwares necessarios a atividade da agéncia (O.E. 5);

Desenvolver o novo portal web disponivel emwww.agenersa.rj.gov.br(O.Esp.1.2);
Catalogar a demanda da agéncia com relagao a novos equipamentos de informatica (O.E. 5);
Criar politicas de inovacao de TI (O.Esp. 5.4);

Estabelecer, juntamente com a Procuradoria, politicas de LGPD;

Auxiliar na coordenacao do site(O.Esp. 1.2);

Promover o descarte adequado dos bens inserviveis;
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Coordenar Grupo de Trabalho para viabilizar o ETP e TR para contrataciao de servigos e aquisi¢des (O. Esp. 4.1)



http://www.agenersa.rj.gov.br/

Superintendencia Orcamentaria e Financeira

A Superintendéncia Or¢amentaria € Financeira (Supof) coordena e executa as atividades relacionadas a administracdo orgamentdria, financeira e contabil da Agenersa.
Dirigida por um superintendente, a Supof elabora a proposta de Or¢gamento relativo ao Plano Plurianual, a Le1 de Diretrizes Orgamentarias € a Le1 Orgamentaria Anual,
além disso, emite solicitagcdes de pagamentos € notas de autorizagdo de despesas, orcamentdrias € financeiras. Conforme o Regimento Interno da Agenersa, também faz
parte da Supof a Assessoria de Contabilidade, que ¢ dirigida por um assessor e € vinculada a Contabilidade Geral do Estado, para fins de orientagdo normativa. Além das

atividades previstas no artigo 43, do Regimento Interno da Agenersa, a Supof tem uma assessoria de contabilidade para auxiliar nos processos de controle.

Acoes da Superintendéncia Orcamentaria e Financeira que terao prioridade em 2023:

1.  Acompanhar as receitas oriundas da taxa de regulagao;
Acompanhar os gastos mensais;

Coordenar os pagamentos de fornecedores;

Criar indicadores de desempenho dos produtos/metas do PPA;

Aprimorar controle dos pagamentos/receitas;
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Elaborar programag¢do or¢amentaria detalhada (POD).
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CALL CENTER: 0800 024 90 40
TELEFONE GERAL: 55 21 2332-6469

FAX: 5521 2332-6468 ouvidoria@agenersa.rj.gov.br

IMPRENSA: (21) 2332-6493
Avenida Treze de Maio, n° 23 / 23° e 24° andares, Centro, Rio

de Janeiro - RJ

CEP 20031-902

imprensa@agenersa.rj.gov.br

HORARIO
DE FUNCIONAMENTO:

www.agenersa.rj.gov.br | secex(@agenersa.rj.gov.br Administrativo: 08h as 19h

Protocolo: 09h as 12h30 e das 13h30 as 16h30
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