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MENSAGEM DO CONSELHEIRO PRESIDENTE

Ao assumir o cargo de Conselheiro Presidente® da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento
Basico (AGENERSA) em outubro de 2021, dando continuidade ao trabalho de reestruturacdo
iniciado pelo meu antecessor, Conselheiro Rafael Augusto Penna Franca, defini como prioridades
quatro pilares a orientar a gestao: | — Adogao de Regras de Governanga;ll — Melhorar a Estrutura
Fisica e de Pessoal;lll — Investimentos em Capacitacdo dos Servidores; e IV — Investimentosem
Tecnologia e Inovacdo. A partir desses pilares objetiva-se transformar a AGENERSA em um
modelo de Agéncia Reguladora para o Brasil.

IRafael Carvalho de Menezes é Delegado de Policia desde 2002, formado em Direito pela Universidade Gama Filho, com MBA em
cinco areas do conhecimento (Administragdo Publica, Gestdo de Pessoas, Direito do Estado e da Regulagdo, Gerenciamento de
Projetos e Gestdo em Seguranga Publica), todos realizados na Fundagdo Getulio Vargas/RJ. Foi nomeado conselheiro da
AGENERSA para o quadriénio 2021/2025.



METODOLOGIA APLICADA A CONSTRUGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O grupo de trabalho designado pela Presidéncia daAgéncia Reguladora de Energia e
Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro (Agenersa)realizou estudos preliminares, coleta
doutrindria e observagao fenomenoldgica das atividades didrias para fins de elaboragdo da

presente proposta de Planejamento Estratégico.

A andlise de documentos de anos anteriores, orientacbes do Conselheiro Presidente,
necessidade de alinhamento junto aos demais érgaos do Estado, bem como recomendacbes da
OCDE, participacdo em um workshop de construcdo do Planejamento Estratégico da Secretaria
de Desenvolvimento Econémico, Energia e Relagdes Internacionais realizado em Margo/22,
consultoria prestadas pelo programa QualiReg, assim como a participagao em curso da CGU e
CGE estdo entre os paradigmas de orientacdo e validacdo das acGes pretendidas para AGENERSA

no periodo de 2022 a 2026.

Necessdrio se mostrou a construcdo de uma Matriz SWOT para identificacdo das
oportunidades, ameacas, pontos fortes e pontos fracos ligados ao ambiente de negdcios e

compliance em que a Agéncia Reguladora esta inserida.

Optou-se pela construcdo do Planejamento Estratégico em Etapas: 1- Recuperacdo de
dados, documentos, leis e demais fundamentos normativos a AGENERSA; 2- Revisdo da Missao,
Visdo e Valores estabelecidos em outros documentos da agéncia; 3- Atualizacdo de Diagndsticos
anteriores; 4- Benchmarking a partir dos planos de outras Agéncias Reguladoras; 5- Produgdo do
Documento-Base do presente Planejamento Estratégico; 6- Construcdo Técnica (diagndstico,
referencial estratégico, ambientes interno e externo); 7- Fixacdo de Objetivos Estratégicos e seus
objetivos especificos; 8- Edicdo de indicadores de acompanhamento de metas e prazos com os

seus respectivos mecanismos de validacdo.

Um seminario interno servira para promover a apresentacdo do produto, alinhamento de
rotinas, projecao de resultados pretendidos, edicao de um cronograma de trabalho e demais

dados de gestdo e direcionamento dados pelo Conselheiro Presidente.



ETAPA METODOLOGICA

CARACTERISTICA

1-Recuperagao de Dados, Documentos, Leis e Planejamentos

Normativos

Exploratéria

2-Revisdo da Missdo, Visdo e Valores estabelecidos em outros

documentos da agéncia

Exploratdria

3-Atualizacdo de Diagndsticos anteriores

Descritiva

4-Benchmarking a partir dos planos de outras Agéncias

Reguladoras

Exploratdria

5-Producdo do Documento-Base do presente Planejamento

Estratégico

Explicativa

(*) Apds Aplicagdao dos
Questionarios de

Andlise

6-Construgdo Técnica (diagnodstico, referencial estratégico,

ambientes interno e externo)

Descritiva

7-Fixacdo de Objetivos Estratégicos, seus Objetivos Especificos e

desdobramentos vinculados

Explicativa

8-Edicao de indicadores de acompanhamento de metas e prazos

com os seus respectivos mecanismos de validacdo

Explicativa




INTRODUCAO

Praticas sustentdveis de gestao de agua, energia e residuos sélidos sdo uma preocupagao
mais do que contemporanea. O Século XX| apresenta-se como um tempo de desafios, cobrancas
e edicdo de protocolos claros e rigidos voltados para preservagao do meio ambiente e atuagao

efetiva em termos de geracdo de ativos para o Estado.

A Administragao Publica como ramo do conhecimento voltado ao processamento de
dados de pessoal, financas, leis, suporte logistico e bases tecnoldgicas que implementam funcgdes
executadas por entes estatais, ndo poderia deixar de ter ferramentas de controle e

monitoramento de dados de interesse.

No Estado do Rio de Janeiro, a Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico
(Agenersa), atua no ramo da regulacdo das concessionarias que atuam no fornecimento de agua,
luz, gas e tratamento de residuos sélidos. Seu mister estd em promover uma atuacgdo técnica
dentro dos objetos regulados por meio de leis ou editais, dentro de uma funcdo inicial de
conciliacdo na busca equilibrio dos contratos e uma outra acdo de cunho fiscalizatdrio voltada
para efetiva entrega da contraprestacdo publica voltada ao atendimento do cidaddo e

salvaguarda dos interesses do Estado.

Fazer com que a populacdo tenha uma maximizacdo do proprio bem-estar social, com
uma perspectiva de eficiéncia dos servigos oferecidos dentro de uma viabilidade de operagao e
aplicacdo de tecnologias voltada a geracdo de beneficios diretos e indiretos em termos de
sustentabilidade, sdo atributos de uma verificacdo atenta da agéncia reguladora a partir de

parametros técnicos de atuacao.

Para tanto, o Planejamento concebido para AGENERSA propde um universo
contemporaneo de cunho estratégico, ao envolver os membros da organizacdo e trazer a
reflexdo as préprias mudangas em curso no ambiente de negdcios e na prépria agenda
regulatoria permeada por conceitos dominantes emanados pela Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econ6mico (OCDE) e Controladoria

Geral da Unido (CGU).



Assim, apresenta-se um Planejamento Estratégico Adaptativo, com alto grau de
flexibilidade e comprometimento de todos os envolvidos, seja um integrante da alta
administracdo ou da base operacional das atividades da agéncia reguladora. A concepc¢do atende
a proposta construida por MELO (1997)%:

A abordagem de planejamento adaptativo (TRIST, 1976) enfatiza a percepc¢do do
planejamento como um processo continuo de aprendizado, exigindo a
participacdo e o envolvimento efetivo dos membros da organizacao que o adota
e que, a partir de uma visdo holistica, requer coordenacdo das acGes e
integracdo dos diferentes niveis organizacionais (ACKOFF, 1970). Caracteriza-se
por um continuo monitoramento das acdes implementadas e pela permanente
avaliacdo dessas ac¢des, resultando na constante redefinicdo de objetivos e
metas. Tem-se verificado, recentemente, que o processo de planejamento
adaptativo, para ser efetivo, também requer uma mudanca de foco para o nivel
interorganizacional (MELO, 1987), com a redefinicdo do papel do planejador
como reticulista (FRIEND e JESSOP, 1969), ou seja, agente de formacgao de redes
de planejamento organizacional (MELO, 1997, p.160).

O Planejamento Estratégico da AGENERSA 2022/2026 apresentara o resultado de uma
pesquisa cientifica, conhecimento adquiridos através de entrevistas com servidores, pesquisas de
documentos, que possibilitou um robusto Diagndstico Estratégico apurado e enquadrado na
legislagdo basica, que permitiu a visualizagdo dos ambientes interno e externo e uma construgao
de uma matriz SWOT com Pontos Fortes e Fracos para o aproveitamento das Oportunidades e

prevencao das Ameacas.

A definicdo da Missdo, Visdo e Valores da AGENERSA posiciona a Agéncia Reguladora
dentro do universo regulatério selando o compromisso publico da administracdo para
proposicdo de Objetivos Estratégicos de cardter estruturante, Indicadores voltados a execucdo
das atividades e Metas com um fundamento periddico de carater acumulativo, tudo isso voltado
a materializacdo do Planejamento Estratégico, formulacdo doutrinaria e complementacdo com

uma documentac¢ao anexada de carater tedrico-legal.

Desta forma, o presente trabalho tem como finalidade criar um instrumento para facilitar
a governanca da agéncia, possibilitando desta forma o amadurecimento de suas capacidades
buscando cumprir as recomendacdes de governanca do Conselho da OCDE, bem como os

objetivos do desenvolvimento sustentdvel (ODS) da agenda 2030 da ONU.

2MELO, Maria Angela Campelo. O Processo de Planejamento e as Inovagdes Tecnolégicas e Sociais: uma
perspectiva interorganizacional. Anais do 5°. Seminario de Modernizagdo Tecnoldgica: 1997.



DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
(Agenersa) é responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo das concessGes de servicos publicos de
distribuicao de gas canalizado, de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos e dos

Consorcios Publicos para Gestdo de Residuos Sdlidos. .

A Lei Estadual n°4.556/2005 conferiu natureza especial a agéncia reguladora sendo
caracterizada pela auséncia de tutela ou de subordinagdo hierarquica, pela autonomia funcional,
decisoria, administrativa e financeira e pela investidura a termo de seus Conselheiros e

estabilidade durante os mandatos de quatro anos.

A Agéncia tem como competénciaregular, controlar, monitorar e fiscalizar as atividades
das concessiondrias para que os servicos publicos outorgados tragam beneficios diretos a
populacdo do Estado do Rio de Janeiro, satisfazendo as condicdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

A atividade regulatéria da agéncia tem como finalidade promover o desenvolvimento
sustentavel do setor com foco na qualidade do servico e na modicidade tarifaria, da seguinte
forma:

e Assegurar ambiente de negdcios que favoreca a atratividade e a devida
remuneracao dos investimentos.

e Incentivar a eficiéncia e a sustentabilidade econ6mico-financeira e
socioambiental dos servigos, de modo a promover o desenvolvimento do setor de
saneamento basico, residuos solidos e energia assegurando a prestagdo
universalde servicos publicos respectivos que satisfacam as condi¢cdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacdo e modicidade tarifaria aos usuarios.

e Buscar a reducdo estrutural dos custos,tendo como propdsitos a modicidade
tarifaria

e O aperfeicopamento da comunicagdo com o consumidor para que ele possa melhor

compreender sua conta e implementar agdes de uso eficiente.



Como forma de buscar o resultado acima mencionado, a agéncia, deverd aprimorando
seus processos e fortalecer seus recursos sempre com foco no resultado.

Portanto, a Agenersa tem responsabilidade de garantir principios fundamentais de
verificacdo da adequada prestacdo de servico por parte dos concessiondrios, fixacdo de regras
tarifarias claras em face dos contratos, com estabilizacao das relagdes entre os envolvidos nas
concessOes publicas, protecdo dos usuarios dos proprios servicos, além do compromisso com a
expansao dos sistemas, otimizacdo das atividades, eficiéncia e economicidade dentro de uma

proposta de equidade no tratamento.

Com atuagao orientada na regulacdo, a AGENERSA zela pelo fiel cumprimento da
legislacdo vigente, decidindo de maneira definitiva questdes de ordem administrativa ligadas a
revisdo de tarifas de servigos publicos concedidos ou permitidos. A fiscalizagao direta e a
expedicdo de deliberagdes e instrucdes sdo ferramentas de gestdo poderosas, complementadas
com a ampla publicidade das ac¢des, reunides e dados da ouvidoria da agéncia. Dessa forma, as
deliberagbes passam a ter um conddao direto de interagdo com observancia inclusive dos

preceitos fixados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Através de suas Camaras Técnicas, a AGENERSA pretende executar sua missdo dentro da
abrangéncia verificada nas mais variadas areas de interesse do Estado em termos de equilibrio

dos contratos e da sustentabilidade em termos de residuos solidos, saneamento e energia.

Manter um alinhamento com a Associa¢do Brasileira das Agéncias de Regulagdo (ABAR)
faz parte da proposta de atuacdao da agéncia, com possibilidades claras de compartilhamento de

dados com outras Secretarias de Estado e 6rgaos da Administragao do Rio de Janeiro.

A garantia de exceléncia nos servigos contempla ainda um constante investimento nos
profissionais que atuam na AGENERSA, com participagdo em cursos (presenciais e on-line),

viagens técnicas, workshops e demais oportunidades de ampliacdo de conhecimentos.

O Planejamento Estratégico da AGENERSA servird sempre como objeto de analise para
formulacdo de novos objetivos estratégicos e constante busca da manutencao do érgdao nos mais

elevados indices de confiabilidade e profissionalismo no ambito da regulacdo e compliance.



IV. NORMATIVOS PERTINENTES

A compilagao de normas e indicadores internacionais representa o direcionamento legal e

conceitual a ser observado pela AGENERSA na condugdo de suas atividades e efetivacdo de suas

rotinas regulatérias com claro balizamento legal que confere legitimidade e efetividade ao

Planejamento, Planos de A¢do, Atos Normativos, Programas e Projetos.

De forma resumida e sem remissao direta, as principais normas que serviram de base

para o estudo do planejamento s3o:

NORMATIVO DATA | ASSUNTO

Lei Estadual n2 4.556 2005 | Leique cria a AGENERSA

Decreto Estadual n2 38.618 2005 | Regimento Interno da AGENERSA

Decreto Estadual n? 40.431 2006 | Regimento interno da AGENERSA

Decreto Estadual n2 44.217 2013 | Regimento interno da AGENERSA

Decreto Estadual n? 46.904 2020 | Regimento interno da AGENERSA

Lei Estadual n? 2.686 1997 | Cria a estrutura da ASEP

Lei Estadual n°3.739 2001 | Cria o quadro do pessoal efetivo da ASEP;

Lei Estadual n°6.364 2012 | Cria na estrutura administrativa da AGENERSA os cargos de provimento
efetivo de advogado e cargos em comissdo de Gerente de Camara

Lei Estadual 6.848 2014 DispGe sobre a reestruturacdo do plano de cargos e remuneracdo da
AGENERSA

Lei Estadual 8.344/ 2019 | DispGe sobre a criagdo da ARSERJ, com a fusdo da AGENERSA E
AGETRANSP. Lei suspensa liminarmente pelo TJRJ (ADIN  0018340-
26.2019.8.19.000);

Lei N2 12.527 2011 Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso
Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal

Lei N2 13.460 2017 | DispGe sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administracdo publica

Lei N2 13.848 2019 | DispGe sobre a gestdo, a organizagdo, o processo decisério e o controle
social das agéncias reguladoras federais.

Decreto Estadual N2 37.930 | 2005 | Regulamenta o Fundo de Regula¢do dos Servicos Concedidos e Permitidos

do Estado do Rio de Janeiro
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Lei N2 9.368 20 2021 | Leide diretrizes orcamentdrias - 2022

Lei N2 14.026 2020 | Atualiza o marco legal do saneamento basico

Lei Estadual N2 4.555 06 2005 | Extingue a agéncia reguladora de servicos publicos concedidos do estado
do Rio de Janeiro - ASEP - RJ, cria a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Concedidos de Transportes Aquavidrios, Ferrovidrios e Metroviarios e de
Rodovias do Estado do Rio de Janeiro - Agetransp e da outras providéncias

Lei Estadual N2 7.989 14 2018 | DispGe sobre o sistema de controle interno do poder executivo do estado
do Rio de Janeiro, cria a controladoria geral do estado do Rio de Janeiro e o
fundo de aprimoramento de controle interno, organiza as carreiras de
controle interno, e da outras providéncias

Lei N2 14.134 2021 | Dispde sobre as atividades relativas ao transporte de gas natural,

Lei N2 11.445 2007 Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico; cria o Comité
Interministerial de Saneamento Basico

Lei N2 8.987 1995 | Dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da prestagao de servigos
publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal

Constituicdo Federal (CRFB) | 1988 | Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

Constituicdo Estadual CERJ) 1989 | Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro

Instru¢ao Normativa 08 2010 | Cria do Cédigo de Etica da AGENERSA

Lei Estadual n2 7753 2017 | Dispde sobre a obrigatoriedade de programa de integridade da empresas
que contratam com a admpiblica

Lei Federal n212.846 2013 | Lei Anticorrupgao, sobre responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica;

Agenda 2030 da ONU. 2015 | Agenda em que a RFB assumiu compromisso estdo definidos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), suas metas e métricas

Decreto n®9.203 2017 | dispde sobre a politica de governanca na administracdo publica federal,
define os seguintes principios e diretrizes da governanca publica

Lei n® 13.305,. 2010 Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos

Decreto n29.203, 2017. | Dispoe sobre a politica de governanca da administracdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional.

LEI N2 8.730 2020 | PLANO PLURIANUAL — PPA 2020-2023

Recomendacgdes do | 2012 | Esta Recomendagdo é o primeiro instrumento internacional para tratar a

Conselho da OCDE sobre
politica regulatéria e

governanga

politica regulatdria, gestdo e governo como um todo da atividade
governamental. Fornece as medidas pelas quais os governos podem
implementar ou fazer progredir a reforma regulatéria.
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ALINHAMENTO

A Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU) em 2015 promoveu um encontro com representantes
dos 193 Estados membros da ONU, incluindo o Brasil, em que os paises se comprometeram a
tomar medidas ousadas e transformadoras para a promogao do desenvolvimento sustentdvel,
que visa atender as necessidades da geracdao atual sem comprometer as futuras. Esse
compromisso materializou-se na Agenda 2030, onde estdao definidos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), suas metas e métricas. A presente proposta de
planejamento estratégico da Agenersa aderiu a esta agenda, principalmente no que se refere ao

seu mister, Objetivo 6 (agua potdvel e saneamento) e Objetivo (energia limpa).

OBJETIVEISSsreisives s 200 @

Indicadores Brasileiros para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

EDUCACADDE TRABALHO DECENTEE
(QUALIDADE CRESCIMENTO
ECONOMICO

]

REDUGAO DAS ] JGADCONTRAR AL ISTEAE PARCERASENEIS
1 13 ; 16 ST

IDANCA GLOBAL

DESIGUALDADES M
DOCLMA

F N
(=)

v

DEIMPLEMENTACAD

Veja mais no site https://ods.ibge.gov.br/: Objetivos do desenvolvimento sustentavel (Agenda

2030) da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU).

Cabe ressaltar que, tomando por base os apontamentos relativos a IDENTIDADE
ESTRATEGICA, a Agenersa dialoga diretamente com os objetivos 6, 7 e 16 indiretamente com a

maioria dos ODS expostos acima.

Em 2020, foi atualizado o marco legal do saneamento basico Lei N2 14.026/2020
disciplinando a organizagdo e as competéncias dos entes federativos responsaveis pelo
saneamento bdsico, criando metas e performance operacional para as concessionarias de

servigo.

12



O Governo do Estado do Rio de Janeiro definiu o Planejamento Estratégico do Estado até
a data dos 50 anos da fusdo do estado do Rio de Janeiro (1975-2025), identificando prioridades e
politicas publicas para os anos que virdo. Por estarmos inseridos neste contexto, foram

realizadas altera¢des que contemplem os direcionamentos governamentais.

A Agenersa colaborou ativamente para a realizagdo do planejamento estratégico da
SEDEERI, estando alinhada com os objetivos da Secretaria de Estado de Desenvolvimento

EconOmico, Energia e Relagdes Internacionais.

A agéncia adotou o alinhamento interno com os indicadores do Planejamento Plurianual
(PPA) do Governo do Estado, ndo sé no sentido de orientar os gestores para a elaboracdo deste
Planejamento, mas também em avaliar o grau de integracdo deste documento produzido com os

demais indicadores intra e interinstitucionais supracitados.
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AMBIENTES INTERNO E EXTERNO

Na identificacdo dos Ambientes Interno e Externo, faz necessario o constante
reposicionamento da Agenersa, em face de sua criacdo, estabelecimento e desenvolvimento de
atividades ao longo dos anos.

A analise do ambiente leva em conta fatores externos e internos a organizacdo que sado
capazes de direcionar sua atuagao e processamento. Na Agenersa, apos aplicagao de entrevistas
com servidores da agéncia, visita exploratdrias aos setores, questionario Técnico-Cientifico a um
Grupo de Trabalho representativo, consulta a pesquisas do TCE, auxilio de consultora
internacional através do programa QualiReg.

Para facilitar a analise do diagndstico foi utilizada a matriz SWOT, possibilitando a
verificagao do nivel estratégico da organizagao a partir dos ambientes avaliados, com varidveis
como: oportunidade e ameaga, no campo externo; for¢ca e fraqueza, no campo interno. Tal
abordagem decorre especialmente do cenario da regulagao nos niveis Federal e Estadual, com
cruzamento de dados que remete ao proprio diagndstico estratégico.

A analise do ambiente interno é o esforgo sistémico e metddico que a organizacao realiza
para ampliar o conhecimento dos seus elementos. Essa atividade observa a performance da
Agenersa, passando pela sua estrutura organizacional, seus atores internos (corpo de servidores
e colaboradores) e infraestrutura de recursos materiais, atividades desenvolvidas e servicos
disponibilizados para identificar as varidveis forcas e fraguezas da organizacdo. A organizacdo
possui o controle dessas varidveis, pois estdo inseridas em seu ambiente interno,

proporcionando condi¢Oes otimizadas para verificacdo dos resultados.

A analise do ambiente externo é uma atividade de levantamento e interpretacdo dos
fatores ambientais destacados, que eventualmente possam afetar a organizagdo, com
monitoramente de evolucdo e os fatores futuros que poderdao impactar suas operagdes. Sua
finalidade é entender a relagdo entre a organizagao e o ambiente externo, no que se refere as

oportunidades e ameacas.

De fato, a organizagao ndo controla os fatores do ambiente externo e suas incertezas,
contudo, o monitoramento efetivo, poderd proporcionar o bom aproveitamento das
oportunidades e a prevengao das ameagas iminentes.As oportunidades sdo varidveis que podem
criar para a organizacdo cenarios favoraveis ligados a atividade. As ameacas sdo varidveis que

podem comprometer o cumprimento da missao da organizacao e até promover instabilidades.
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Ao estudarmos os ambientes, foi possivel desenvolver na AGENERSA um verdadeiro

universo comparativo com cruzamento de dados, com percepcao de fatores ligados as

estratégias tracadas, processos de gestdo, combinacdo de varidveis voltadas a potencializacdo

das for¢cas com reducgao sensivel das fraquezas.

MATRIZ SWOT COM FOCO NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

FORCAS

F1 Independéncia funcional dos Conselheiros

01 Competitividade das novas concessiondrias,
aumentando os investimentos no setor;

F2 Camaras técnicas especializadas e autonomas

02 Novas concessoes de saneamento e convénios
municipais;

F3 Autonomia da Agéncia(financeira/administrativa)

03 Novas tecnologias para a prestagao do servigo

F4 Transparéncia - audiéncia publica e consulta Pub.

04 Novas fontes de energia

F5 Mecanismo de controle interno;

05 Mercado livre de gas

F6 Poder normativo

06 Convénios com orgaos publicos, privados para

capacitagao;

F7 Experiéncia e capacidade do corpo técnico

Frl Estrutura e recursos de T.lI.

O7 Possibilidade de interacdo tecnoldgica com as

concessionarias (Centro de monitoramento)

FRAQUEZAS

AMEACAS

A1l Contexto macroeconomico global
(recessdo)/nacional de crescimento baixo

Fr2 Necessidade de um processo de Gestao de

conhecimento (informagao)

A2 Instabilidade politica provada pela polarizagao e
extremismo ideolégico.

Fr3 Caréncia de quadro de servidores efetivos da ag.

A3 Aumento da demanda, além da capacidade
operacional atual, de regulacao junto aos municipios

Fr4 Estrutura fisica do prédio

A4 Assimetria de informagao entre agéncia e
concessionarias.

Fr5 Necessidade de melhoria da Comunicagao

Institucional

A5 Alteracdo do Poder Legislativo para reduzir a

competéncia da Agéncia

Fr6 Necessidade de programa de capacitagao
continuada
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Comentarios dos Itens da Matriz

FORCAS

F1 Independéncia funcional dos Conselheiros

Em razdo dos conselheiros serem investidos no cargo através de mandado de quatro anos, é uma
prerrogativa funcional para garantir decisdes técnicas sem interferéncia externa.

F2 Camaras técnicas especializadas e autonomas

Os servidores das camaras possuem conhecimento técnico, sdo experientes, e seus pareceres nao sofrem
ingeréncia da diretoria. Cada camara técnica atua em uma area especifica.

F3 Autonomia da Agéncia (financeira /administrativa)

A autonomia financeira e administrativa é assegurada por Lei. A disponibilidade financeira tem origem
nos recursos da taxa de regulacdo prevista na Lei 4556/05. A receita da agéncia proveniente da taxa de
regulacdo excede a despesa, e o recurso é depositado em conta prdopria administrada pela entidade, ndo
estando sujeito a contingenciamento.

F4 Transparéncia - audiéncia publica e consulta

Constam no sitio eletronico da agéncia, o plano anual de atividades, agenda regulatédria, o calendario das
sessOes, as pautas e os relatérios do CODIR, relatérios de fiscalizacdo, instrugdes normativas, e todo o
tipo de informacdo necessdria sobre a estrutura e funcionamento da agéncia, sendo sempre atualizada
por uma equipe responsavel.

F5 Mecanismo de controle interno

Existéncia de sistema de controle interno e correcional (ouvidoria, auditoria e corregedoria); com de
membros da CGE (AUDIT) e SEPOL (CORREG), Além da procuradoria sem composta por um Procurador do
Estado.

F6 Poder normativo

Através do Conselho-Diretor (CODIR) a agéncia pode deliberar sobre interpretacées de contratos, expedir
instrucdes normativas sobre questbes de regulacdo do setor, além de elaborar normas para o
desempenho de suas fungdes.

F7 Experiéncia e capacidade do corpo técnico

Além do quadro de servidores concursados da agéncia, ao longo do tempo pessoas com experiéncias no
mercado foram recrutadas pela agéncia por sua capacidade e experiéncia. Muitos servidores que atuam
na agéncia sdo servidores efetivos do Estado, com origem na CGE, PGE, INEA, TCE, SEPOL, SEPM entre

outros.
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FRAQUEZAS
Frl Estrutura e recursos de TI

A agéncia necessita de equipamentos e pessoal qualificado, o setor de Tl ndo tem capacidade adequada

Fr2 Necessidade de um processo de Gestao de conhecimento

Necessidade de estruturar os dados produzidos, armazena-los e direciona-los e de desenvolver
metodologias e tecnologias que criem condi¢Oes para identificar, integrar e compartilhar o conhecimento
existente, além da criagao banco de dados (relacionamento) e ferramentas como andlise de riscos que
possibilitem a gestdo do conhecimento e preserva¢cao da meméria da agéncia.

Fr3 Caréncia de quadro de servidores efetivos da agéncia

No inicio de 2022 a agéncia apresenta aproximadamente 80 servidores em seu quadro de pessoal sendo
apenas cinco servidores efetivos do ultimo concurso.

Fr4 Estrutura fisica do prédio

O atual prédio da AGENERSA é antigo, e espaco fisico disponivel ndo comportara os novos servidores
concursados (50 pessoas).

Fr5 Necessidade de melhoria da Comunicagao Institucional

Desconhecimento da sociedade quanto ao papel da agéncia., a comunicacdo deve ser ativa com a
populagdo. No inicio de 2022 o sitio eletronico era confuso e estava desatualizado.

Fr6 Necessidade de programa de capacitacdao continuada

O programa de capacitacdo continuada contribuird para o desenvolvimento e melhoria da capacidade

técnica dos servidores.

OPORTUNIDADES

01 Competitividade das novas empresas com capacidade para prestacdao de servico, aumentando o
investimento no setor;

Tornando o mercado mais atrativo favorece a evolugdo do setor com o crescimento de investimentos;

02 Novas concessdes de saneamento e convénios municipais;

O novo marco de saneamento e as recentes concessOes de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario reforcam a necessidade de reestruturacdo da autarquia para possibilitar o atendimento as novas
demandas de regulacgao e fiscalizacao.

03 Novas tecnologias para a prestagao do servigo

O surgimento de novas tecnologias possibilitara a melhora na qualidade e a ampliacao da rede,

possibilitando a reducao de custos;
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04 Novas fontes de energia
Desenvolvimento da produgdo de fontes renovaveis de energia: biomassa, pequenas centrais
hidroelétricas e energia edlica;

05 Mercado livre de gas
Com o surgimento do mercado livre aumentara a competitividade, possibilitando reducao de custos;

07 Estabelecimento de convénios com outros orgaos publicos, privados e realizagdo de cursos de
capacitacao realizados pelos 6rgaos externos;

Possibilitaria a capacita¢do dos servidores da agéncia, trocando experiéncias entre os orgaos

06 Possibilidade de interagdo tecnolégica com as concessionarias
O Centro de Controle permitirda o acompanhamento concomitante das opera¢ées das concessionarias,
facilitando a atuacao fiscalizatdria da Agéncia.

AMEACA

A1l Contexto macroecondémico global/nacional de recessdo/ crescimento baixo

Em decorréncia do COVID-19 e Guerra na Ucrdnia ocorreu uma reducdo do crescimento econdémico,
gerando inflacdo e o conseqliente aumento da taxas de juros. Resultando em desemprego e
inadimpléncia, resultando em aumento do desemprego e crescimento da desigualdade social;

A2 Instabilidade politica provada pela polarizagdo e extremismo ideolégico
Crescimento do radicalismo politico e criagdo de falsas noticias gerando enfraquecimento das instituicdes
democraticas;

A3 Aumento da demanda, além da capacidade operacional atual, de regulagdo junto aos municipios;
Desafio do crescimento da agéncia para atender novas demandas decorrentes de convénios municipais

A4 Assimetria de informagao entre agéncia e concessionarias
A assimetria de informac&es pode facilitar comportamentos oportunistas das concessiondrias na defesa
de seus interesses

A5 Alteragao do Poder Legislativo para reduzir a competéncia da Agéncia
Proposta de emenda constitucional para redug¢ao das competéncias da agéncia.
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IDENTIDADE ESTRATEGICA

Dar um direcionamento para as mais variadas atividades apds a identificagdao das
demandas e da necessidade de alinhamento no plano governamental, de fato sdo os grandes
referenciais imediatos.

Assim, o referencial estratégico representa uma etapa dos primérdios do planejamento
estratégico organizacional, com indicagdo da Missdo, Visdao e Valores de uma determinada
organizacdo, além de espelhar os fatores internos e externos que possam de alguma maneira
alterar os rumos tragados pelos encarregados do planejamento, aprovados pela alta

administracdo e, principalmente, incorporados PR todo o quadro de servidores.

MISSAO, VISAO E VALORES

A Missdo, a Visdo e os Valores determinam os dados doutrinarios a serem alcangados por
uma Organizacdo, com estabelecimento de uma prospeccao futura e sua estimativa de cendrio.

Essa Visdo pode ser considerada como a idealizagdo voltada para um horizonte desejado
em face do posicionamento do érgdo. Para Collins e Porras (1993)3, com orientagdo para o que
de mais central deve ser observado e preservado para que venham a emergir as estratégias
efetivas e suas possibilidades de adequagao e alcance.

Assim, a Agenersa tentarad assegurar a prestagao de servigos adequada, dentro do rol de
concessGes monitoradas e fiscalizadas, com foco no equilibrio entre usudrios, empresas e esfera
publica, seja com planos de ac¢do, projetos de pronta aplicacdo ou estudos cientificos e acGes
operacionalizadas.

Na Missdo esta embutido o direcionamento que a Organizagdo quer dar as suas
atividades e o mote de seu ambiente de negdcios, podendo ser utilizada como baliza para
condugdo dos processos administrativos e satisfagao das necessidades dos clientes e usuarios do
servigo entregue, em um constante questionamento sobre o “Para que serve o 6rgao?”.

Ter Valores nao significa apenas uma mera incorporagao de dados ou reconhecimento
imediato, mas, acima de tudo, um trabalho doutrindrio de atendimento as expectativas dos
cidad3os. Para Vergara (2004)%, os Valores sdo um “conjunto de sentimentos que estruturam, ou
pretendem estruturar a cultura e a pratica da organizacado”.

3COLLINSePORRAS.Onovoparadigmadosnegécios.S3oPaulo:Cultrix,1993.
*VERGARA,SylviaConstant.ProjetoseRelatériosdePesquisaemAdministragdo.5ed.SdoPaulo:Atlas,2004.
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Ante o universo pesquisado na AGENERSA e demais insergdes verificadas a partir das
entrevistas e colaboracdes espontaneas, foram burilados como referenciais estratégicos

atualizados:
Valores:

- Etica: Além de seguir a lei, aqueles que lidam com o interesse e patrimdnio publico devem,

também, seguir padrdes éticos esperados em determinada comunidade.

-Transparéncia: adotar procedimentos claros e transparentes, dando énfase a publicidade e a

prestacdo de contas de seus atos.

- Imparcialidade: analisar os casos apresentados, de forma impessoal e justa, promovendo a
estabilidade das relacbes entre os atores envolvidos, assim como a equidade entre os usuarios,

sempre decidindo com base nas evidencias.

- Responsabilidade Social: compromisso com o interesse publico, a sustentabilidade, executar
acOes de maneira solidaria na busca da melhoria da qualidade de vida da sociedade em geral e

dos usuarios dos servigos regulados em particular.

- Eficiéncia: buscar a exceléncia nos processos, tarefas e atividades, otimizando recursos de

forma a obter os resultados esperados pela sociedade.

Missao:

Regular, controlar, monitorar e fiscalizar as atividades das concessionarias para que os
servicos publicos outorgados tragam beneficios diretos a populagdao do Estado do Rio de
Janeiro, satisfazendo as condi¢oes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,

atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagao e modicidade das tarifas.

Visao de Futuro:

“Estabelecer até 2026, um ambiente regulatério favoravel para que os servicos de saneamento
basicoe energia se desenvolva com equilibrio entre os agentes em beneficio da populacao

fluminense.”
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MAPEAMENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Durante o processo de mapeamento, a Instituicdo tem a obrigacdo de realizar grandes
escolhas e pavimentar o caminho para o futuro de seguranga e adequagao. Tal conjunto de
dados apresenta-se como Objetivos Estratégicos, que no caso especifico da Agenersa,

remontam cendrios ligados ao saneamento bdasico, energia e tratamento de residuos sélidos.

A Agéncia neste primeiro planejamento, optou por uma estratégia reforco que tem
como finalidade atuar sobre os pontos fracos da organizacdo que, buscando desta forma
melhorar o aproveitamento das oportunidades do ambiente externo. Atuando também
defensivamente para diminuir a chances de uma fraqueza potencializar ou contribuir para a

materializacdo de uma ameaca.

A partir das entrevistas realizadas com os setores da agéncia, principalmente com os
gestores das Camaras Técnicas e Ouvidoria, com base nos questionarios estruturadores,
pesquisas em normas pertinentes, recomendacdes da OCDE, pesquisas elaboradas pelo TCE, os

resultados expostos na Matriz Swot, capacitagao com programa QualiReg da CGU,

Na formulagdao dos Objetivos Estratégicos, busca-se um carater de compatibilidade e
possibilidade de consecucdo a partir da Identidade estratégica: Valores, Missdao e Visdao de
Futuro. O cruzamento destes com o diagndstico estratégico (matriz swot) resultou na
identificacdo dos Objetivos Estratégicos observando as perspectivas de resultado, processos e

recursos.

Desta forma, apresentamos a proposta de MAPA ESTRATEGICO DA AGENERSA :
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MAPA ESTRATEGICO DA AGENERSA

Regular, controlar, monitorar e fiscalizar as atividades das concessiondrias para que os
servicos publicos outorgados tragam beneficios diretos a populacdo do Estado do Rio de

Janeiro, satisfazendo as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,

MISSAO
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas
“Estabelecer até 2026, um ambiente regulatério favoravel para que o servico de
VISAO DE saneamento basicos e energia se desenvolva com equilibrio entre os agentes em beneficio
FUTURO da populagao fluminense.”
OBJETIVO OE1- Proporcionar o desenvolvimento do setor com foco na qualidade e
(RESULTADO) expansao do servi¢o e na modicidade tarifaria
OE2- Promover ambiente OE3-Garantir através da | OE4 -Estruturar a
OBJETIVOS regulatorio favoravel a fiscalizagdo a qualidade gestdo da
evolucao do setor e ao do servico e a expansao informacgao
(PROCESSOS)
empoderamento do da oferta
consumidor
OBJETIVOS : : OEG6 - Valorizar pessoas, desenvolver
(ESTRUTURA) (ol g mfraestrutura competéncias e promover sinergia
fisica, os servigos e as solugoes de TI entre as equipes
VALORES Etica -Transparéncia - - Imparcialidade - Responsabilidade Social - Eficiéncia
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DESCRICOES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

Objetivos Estratégicos

DESCRICAO

1 —- Proporcionar o
desenvolvimento do setor
com foco na qualidade e
expansao do servigo e na
modicidade tarifaria

(PERSPECTIVA RESULTADO)

-Proporcionar a prestacao universal de servigos publicos respectivos que satisfagam as condigbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e
modicidade tarifaria aos usuarios;

-Buscar a redugao estrutural dos custos, tendo como propdsitos a modicidade tarifaria;

-Assegurar ambiente de negdcios que favorega a atratividade e a devida remuneragdo dos investimentos;

-Incentivar a eficiéncia e a sustentabilidade economico-financeira e socioambiental dos servigos, de modo a
promover o desenvolvimento dos setores;

- Aperfeigoar a comunicagdao com o consumidor para que ele possa contribuir para regulagdo e compreende
rmelhor sua conta e implementar agoes de uso eficiente.

2- Promover ambiente
regulatdrio favoravel a
evolugdo do setor e ao
empoderamento do
consumidor

(PROCESSO DE
REGULAMENTACAO)

Elaborar os regulamentos de forma orientada a busca permanente da eficiéncia e melhoria da qualidade na
prestacdo do servigo com sustentabilidade e modicidade das tarifas, eliminando a informalidade e riscos.

- Adequar a regulagdo para tornda-la mais coerente, concisa e simples, buscando reduzir e unificar os
regulamentos e dar estabilidade as decisoes, a regulamentagdo deve facilitar a evolugdo do setor;

- Manter a Seguranga Juridica por meio de agdes e deliberagdes.

- Promover a eficiéncia do servigo e eliminar barreiras ao desenvolvimento tecnolégico e as demandas
sociais e ambientais;

-Permitindo o empoderamento do consumidor, buscar a equidade no tratamento entre as partes
envolvidas, em especial, nas decisdes e manifestacées de cunho processual;

3 - Garantir através da
fiscalizagdo a qualidade do
servico e a expansao da
oferta(PROCESSO DE
FISCALIZACAO)

- Desenvolver e aplicar solugdes efetivas e eficazes de monitoramento para permitir atuagao da fiscalizagao
com foco na qualidade e expansao do servigo prestado, baseada prioritariamente em atividades de
orientagdo e prevengao, de modo a garantir a melhoria do desempenho técnico e economico-financeiro.

- Gerir as outorgas, de modo a assegurar o cumprimento dos prazos pactuados, com pleno atendimento das
obrigagOes de performance operacional e de sustentabilidade social, ambiental e econdmico-financeira.

4 - Estruturar a gestao da
informagdao(PROCESSO
GESTAO DA INFORMAGAO)

Desenvolver a gestao da informagado priorizando sua estruturagdo, integragao, seguranga, privacidade,
governanga e confiabilidade para apoiar os processos de negdcio da agéncia e como um instrumento de
governanga.

5- Modernizar a
infraestrutura fisica, os
servicos e as solugoes de TI

Modernizar as instalagdes fisicas da AGENCIA, bem como 0s servigos necessarios para que sejam
potencializadas as agdes dos servidores.

Prover infraestrutura de Tl robusta, tecnologias inovadoras e efetivas, para modernidade em uma vertente
de andlise de dados e emissao de relatorios técnicos em tempo real.

6 - Valorizar pessoas,
desenvolver competéncias e
promover sinergia entre as
equipes

(ESTRUTURA DE PESSOAS)

Envolve questGes como gestao por competéncias, aproveitamento de talentos e qualificagdo continuada dos
integrantes da agéncia, além de uma constante troca de experiéncias por meio de oferecimento de cursos,

Promovendo a qualidade de vida do servidor, com propdsito de aumentar o comprometimento e estimular a
sensac¢do de pertencimento, orgulho e felicidade em trabalhar na AGENERSA.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS, INDICADORES E METAS

Com a definigdo dos Objetivos Estratégicos e descrigao para o desenvolvimento de agdes
proprias para AGENERSA, surge a necessidade de fixacdo de Objetivos especificos, Indicadores e
Metas, tendo por base a documentagao publicada no Ano de 2016, pela Agéncia Brasileira das
Agéncias Reguladoras (ABAR)>. A construcdo envolve os aspectos temporal, procedimental e

representa a reafirmagdo das possibilidades de implementagao para um futuro préximo.

Para AGENERSA, os Objetivos terdo sempre um carater Estratégico, enquanto os
indicadores apresentardo uma subdivisdo definida pelo Conselho Diretor do Orgio tendo como
principais indices: 1- Melhoria de Processos de fiscalizagcdo (I-MPF); 2- Melhoria da Estrutura de
Recursos e Pessoas(I-MERP); 3- Melhoria dagestdo da Informacdo (I-MGIl); 4- Melhoria da
Participacdo dos Clientes (I-MPC); 5- Melhoria da transparéncia (I-MT) e 6- Melhoria do processo

Regulagdo (I-MPR).

Todas as métricas terdo como prospeccdo de alcance para um Alto engajamento ou
concretizagdo uma escala crescente de carater bianual, servindo assim de definicdo arbitraria

para Fixacdo de Metas da AGENERSA nesse 12 Planejamento Estratégico de sua Histéria.

Outro dado a ser aduzido é a combinacdo do marco temporal bianual com o percentual
para integralizagdo da meta como Baixo entre 10 e 40%; Médio entre 40 e 80% e Alto acima de

80%, com indicacdo de até cinco AcOes Estratégicas para efetivacdo de cada Objetivo Estratégico.

5> BRASIL, Associacdo Brasileira das Agéncias Reguladoras (ABAR). Qualidade Regulatéria no Brasil: Dimensdes e
Indicadores para o Monitoramento e Avaliagdo da Atividade Regulatéria. ABAR, AGO/2016, Disponivel em
https://abar.org.br/biblioteca/, acesso em 22/07/22
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OBIJETIVO ESTRATEGICO 1

PERSPECTIVA DE RESULTADO

Proporcionar o desenvolvimento dos setores com foco na qualidade e expansao do servico e na modicidade
tarifaria

-Assegurar ambiente de negdcios que favorega a atratividade e a devida remuneragdo dos investimentos;

-Incentivar a eficiéncia e a sustentabilidade econémico-financeira e socioambiental dos servicos, de modo a
promover o desenvolvimento dos setores;

-Assegurando a prestacdo universal de servicos publicos que satisfagam as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade tarifaria aos
usuarios

-Buscar a redugdo estrutural dos custos, tendo como propdsito a modicidade tarifaria;

- Aperfeicoar a comunicagcdo com o consumidor para que ele possa contribuir para a regulacdo e compreender
melhor sua conta e implementar a¢des de uso eficiente.

INICIATIVA OU OBJETIVO ESPECIFICO COORDENADOR | STATUS
1.1 Elaborar o Planejamento Estratégico (2022-2026) CORREG / UIR IMPLEMENTADO
1.2 Melhorar a Transparéncia e canais de comunicagdo, atualizando o site ASRIN/ASSIN/ IMPLEMENTADO
eletronico da agéncia e outras tecnologias;

OUVIDORIA
1.3 Fortalecer a Imagem Institucional da Agéncia com conseqliente ASRIN IMPLEMENTADO
reconhecimento de sua importancia.

CAMARAS ANDAMENTO
1.4 Introduzir regulacdo baseada em risco e indicadores (IDG). TECNICAS / SECEX
1.5 Incentivar da produgdo de fontes renovaveis de energia: biometano (Lei ANDAMENTO
6.361/12) e outras inovac¢des (Sandbox); CAENE
1.6 Fortalecimento da Ouvidoria, possibilitando o aumento da fiscalizagdo do ANDAMENTO
atendimento ao usudrio, melhoria dos processos de anélise de reclamacdes; OUVIDORIA

INDICADORES META
1.1 —indice de cumprimento das a¢cdes (GRAFICO GANTT) Iniciar o novo planejamento até margo 2026
(obj esp concluidos / total obj x 100))

1.2 - indice para Melhoria da Transparéncia (I- MT) Permanente
1.3 — Numeros de agdes positivas divulgadas pela agéncia; Aumentar as agdes em 10% em relagdo ao ano anterior
1.4 - O indice de desenvolvimento geral previstos em contrato, Até o final do contrato de concessdo (novos contratos)
através da FIPE, demonstrando um nivel de cumprimento com a
regulacdo ao longo dos anos.
1.5 - Numero de agdes para promover (I-DS) Aumentar as agdes em 10% em relagao ao ano anterior

1.6 Satisfagdo dos usuarios com o tratamento das suas reclamagdes I-SUR (% de usudrios que avaliam positivamente (notas 4 e 5)
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

PERSPECTIVA DE PROCESSO REGULATORIO

Promover ambiente regulatdrio favoravel a evolugao do setor e ao
empoderamento do consumidor

DESCRICAO

Elaborar os regulamentos de forma orientada a busca permanente da eficiéncia e melhoria da qualidade na prestagdo do servico com
sustentabilidade e modicidade das tarifas, eliminando a informalidade e riscos.

- Adequar a regulagdo para tornda-la mais coerente, concisa e simples, buscando reduzir e unificar os regulamentos e dar estabilidade
as decisoes, a regulamentacdo deve facilitar a evolugdo do setor;

- Manter a Seguranga Juridica por meio de agdes e deliberagdes.
- Promover a eficiéncia do servigo e eliminar barreiras ao desenvolvimento tecnoldgico e as demandas sociais e ambientais;

-Permitindo o empoderamento do consumidor, buscar a equidade no tratamento entre as partes envolvidas, em especial, nas
decisGes e manifestagdes de cunho processual;

INICIATIVA OU OBJETIVO ESPECIFICO COORDENADOR | STATUS

2.1- Implementar agenda regulatéria 2025-2026; CT /SECEX ANDAMENTO

2.2 Padronizar os instrumentos do processo decisério e Implementar instrumento de gestdo | SECEX /GT (AIR) | ANDAMENTO
analise de impacto regulatério (AIR);

2.3 Implementar gestdo do estoque regulatdrio (organizagdo e atualizagdo das normas) SECEX/PROC. ANDAMENTO
2.4 Implementar uma politica de gestao de riscos; SECEX ANDAMENTO
2.5 - Ampliar a efetividade da participagdo do social nas audiéncias e consultas publicas e no | OUVIDORIA/ ANDAMENTO
acesso a informagdo (LAIl); ASRIN

2.6 Elaborar e implementar o Programa de Integridade , com revisdo de cédigo de ética e | CORREG/AUDIT | IMPLEMENTADO
conduta, criagdo da comissdo de ética e um setor responsavel pelo programa (UGI);

2.7 Implementar regras de governanga, principalmente na transparéncia; PRESI/PROC. ANDAMENTO

2.8 Promover estudos para desenvolvimento do mercado livre de gas natural GT Port.897/24 | ANDAMENTO

INDICADORES/METAS

2.1 — Elaboragdo da agenda regulatéria Até 2026

2.2 - Numero de AIR elaboradas (I-AIR) Implementar a norma até 2026

2.3 — Numero de normas revisadas (I-NER) Aumentar em 5% as normas revisadas/ ano anterior

2.4 - Numero de matriz de risco elaboradas (I-NMR); Até 2026

2.5 Numero de consultas ou audiéncias realizadas por ano (I-CAP) Aumentar em 3% em relagdo ao ano anterior

2.6 — Elaboragdo e seu cumprimento; Elaborar o programa até 2023 e 50% do cumprimento até 2026
2.7 — Elaboragdo de normas; Elaborar o programa até 2026

2.8 — Elaboragdo de norma Até 2026
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3

PERSPECTIVA PROCESSO DE FISCALIZACAO

Garantir atraveés da fiscalizagcao a qualidade do servigo a expansao da oferta

DESCRICAO

- Desenvolver e aplicar solugdes efetivas e eficazes de monitoramento para permitir atuagdo da fiscalizagdo com foco na qualidade e
expansdo do servigo prestado, baseada prioritariamente em atividades de orientagdo e prevengdo, de modo a garantir a melhoria do

desempenho técnico e econdomico-financeiro.

- Gerir as outorgas, de modo a assegurar o cumprimento dos prazos pactuados, com pleno atendimento das obrigagdes de performance

operacional e de sustentabilidade social, ambiental e economico-financeira.

INICIATIVA OU OBJETIVO ESPECIFICO COORD STATUS
3.1 Intensificar as fiscalizagdes da qualidade, extensdo do servigo e obrigagées contratuais; CéMARAS IMPLEMENTADO
TECNICAS
3.2 Implementar nova forma de fiscalizar, com a criagdo/atualizagdo de manuais (checklist de | CAMARAS IMPLEMENTADO
inspegdo, guia de vistoria técnica, guia de relatorio); TECNICAS
3.3 Aprimorar as analises sobre o equilibrio econémico-financeiro (reajustes e revisdes | CAMARAS ANDAMENTO
tarifarios) TECNICAS /
PROC.
3.4 Aprimorar o processo de monitoramento e fiscalizagdo SECEX ANDAMENTO
3.5 Fortalecimento da CASAN garantindo a universalizagdo dos servicos de saneamento | CASAN ANDAMENTO
basico. (NR ANA 08/2024)
3.6 Promover estudos sobre a cadeia da reciclagem, biometano. (GNR) CAENE ANDAMENTO
3.7 Regular e regulamentar o mercado de gas natural veicular (GNV) CAENE IMPLEMENTADO
INDICADORES METAS
3.1 — Numero de fiscalizagBes realizadas (I-FR) Aumentar em 5% em relagdo ao ano anterior;
3.2 Mensurar a melhoria na qualidade da fiscalizagdo (I-QF) Elaborar revisGes dos manuais de fiscalizagdo até 2026
3.3 Numero de Pareceres Técnicos (I-RF) Aumento de 5% por ano;
3.4 Numero de certificagdes e verificagdes (I-CVE) Conforme estabelecido em contrato;
3.5 Percentual de crescimento da rede Implementar 35% do monitoramento total até 2026
3.6. Elaboragdo norma até 2026;
3.7 Elaboragdo norma até 2026;
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4

PERSPECTIVA PROCESSO GESTAO DA INFORMAGAO

Estruturar a gestao da informacao

DESCRIGAO

Desenvolver a gestdo da informacdo priorizando sua estruturacao, integracao, seguranca,

privacidade, governanca e confiabilidade para apoiar os processos de negdcio da agéncia e como um

instrumento de governanga

INICIATIVA OU OBJETIVO ESPECIFICO COORD | STATUS
4.1 Criagao Unidade de Inteligéncia Regulatéria(ou Coordenadoria de Gestdo UIR /
da Informagdo)com a finalidade de coordenar a gestdo da informagdo e o ASSIN e F I
planejamento estratégico, possibilitando o aumento da capacidade de
monitoramento, buscando dar apoio aos setores regulatérios e fiscalizatérios
da agéncia.
4.2 Estabelecer a Governanga de Dados (controle de proc. SEl) SECEX/
PROC. ANDAMENTO
4.3 Estabelecer politicas de LGPD, implementar a privacidade de dados ASSIN/
UGI/GT | anpamento
4.4 Fortalecer a Auditoria e Corregedoria, aprimorar o controle interno AUDIT/ | IMPLEMENTADO
CORREG
INDICADORES META
4.1 Melhoria da gestdo da Informagao (I-MGl); Implementar até 2026
4.2 Melhoria da gestdo da Informacao (I-MGl); Implementara até 2026
4.3Melhoria da gestdo da Informagao (I-MGl); Implementar até 2026
4.4 Melhoria do controle interno (I-MGl); Implementar até 2026
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Modernizar a infraestrutura fisica, os servicos e as solugoes de TI

DESCRIGAO

Modernizar as instalagdes fisicas da AGENCIA, bem como os servigos necessarios para que sejam potencializadas

as acoes dos servidores.

Prover infraestrutura de Tl robusta, tecnologias inovadoras e efetivas, para modernidade em uma vertente de

anadlise de dados e emissdo de relatdrios técnicos em tempo real.

INICIATIVA OU OBJETIVO ESPECIFICO COORD STATUS
5.1 Prover espago moderno com investimentos em Tl para ser a sede. SECEX/SUPAD | IMPLEMENTADO
5.2 Implementar modelo agil de concepgdo de solugoes de Tl ASSIN ANDAMENTO
5.3Implementar melhorias na governanga e na gestao da Tl SECEX/ASSIN ANDAMENTO
5.4 Implementar politica de inovagdo em Tl ASSIN ANDAMENTO
5.5 Ampliar as contrata¢des de servigos para atender as novas necessidades da | SUPAD ANDAMENTO
agéncia (transporte, Tl, materiais);
5.6- Criar subsedes regionais SUPAD/CASAN | ANDAMENTO
INDICADORES
Indicador para Melhoria da Estrutura Fisica e Tecnoldgica — IMET
METAS

METAS (Desdobramento ao Longo BAIXO MEDIO ALTO
do Periodo de Vigéncia do PE)

2022 2024 2026
% DE INTEGRALIZACAO DA META 5% 80% 100%
NO ESPACO TEMPORAL INDICADO
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6

PERSPECTIVA ESTRUTURA DE PESSOAS

Valorizar pessoas, desenvolver competéncias e promover sinergia entre as equipes

DESCRIGAO

Envolve questdes como gestdo por competéncias, aproveitamento de talentos e qualificagdo continuada dos
integrantes da agéncia, além de uma constante troca de experiéncias por meio de oferecimento de cursos,

Promovendo a qualidade de vida do servidor, com propdsito de aumentar o comprometimento e estimular a

sensacgao de pertencimento, orgulho e felicidade em trabalhar na AGENERSA.

INICIATIVA OU OBJETIVO ESPECIFICO COORD STATUS
6.1 Aumentar os investimentos em capacitagdo dos servidores, com base na | PRESID/SECEX
metodologia de gestdo por competéncias e trilhas de aprendizagem alinhadas aos T o)
processos organizacionais;
6.2 Finalizar o primeiro concurso publico da AGENERSA PRESI IMPLEMENTADO
6.3 Implementar um programa de capacitagao permanente através da Escola de
Regulacdo ARHU ANDAMENTO
6.4 Aumentar o efetivo de servidores, principalmente nas camaras técnicas,
procuradoria e ouvidoria — I EIEMERTADO,
6.5 Estabelecer convénios para aumentar a capacitagdo com CGU. TCE, CGE e
outros SFCEX IMPLEMENTADO
6.6 Reestruturacdao do Plano de Cargos e Salarios e beneficios indiretos;
ARHU ANDAMENTO
INDICADORES META
6.1 — Mensurar o numero de servidores capacitados Aumentar o percentual em 5% por ano
6.2 —indice de servidores aprovados em exercicio; 100% até 2023
6.3 - indice de capacitagdo pela escola (I-NCE) Aumentar a capacitacao em 5% por ano
6.4 — indice de efetivo em atividades fins (I-NCO) Aumentar a capacitagao em 5% por ano
6.5 — indice de capacitagdo oferecidas por convenio; Aumentar a capacitagdao em 5% por ano
6.6 — indice de satisfagdo do servidor (I-SS) 100% até 2026
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Por derradeiro, observa-se que deverd ser mantida uma Comissao de Acompanhamento
do Planejamento Estratégico, com a finalidade de promover os ajustes necessarios ao longo do
periodo, verificar a compatibilidade das acdes e eventuais gargalos a efetiva implementacao,

podendo ainda subsidiar uma nova edi¢do do Planejamento Estratégico a partir de 2026.

Outra medida de interesse remonta a necessidade permanente da montagem de Grupos
de Trabalho especificos para as mais diversas acGes tematicas, atualizacdo de indicadores e
revisdo ou ratificagdo das metas propostas, com a idéia de se ter um ou mais responsavel(eis)
por cada um dos Objetivos Estratégicos definidos para o periodo, facilitando a prépria caminhada
rumo a integracdo do Planejamento Estratégico 2022/2026 da Agéncia Reguladora de Energia e

Saneamento Basico — AGENERSA.
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ANEXO |

CENARIO NACIONAL DA REGULACAO

(Texto Disponivel em https://enap.gov.br/pt/acontece/noticias/professor-da-enap-explica-

como-a-analise-de-impacto-regulatorio-pode-destravar-o-desenvolvimento-brasileiro , acesso
em 22/07/22)

CENARIO NACIONAL DA REGULACAO

(Texto Disponivel em https://enap.gov.br/pt/acontece/noticias/professor-da-enap-explica-

como-a-analise-de-impacto-regulatorio-pode-destravar-o-desenvolvimento-brasileiro ,
acesso em 22/07/22)8

Professor da Enap explica como a Andlise de Impacto Regulatério pode destravar o
desenvolvimento brasileiro

José Luiz Pagnussat fala sobre essa importante ferramenta para a melhoria da qualidade
regulatodria no Brasil

Publicado: 27 Novembro 2020 17:50

Ultima Atualizacdo: 27 Novembro 2020 17:52

A administracdo publica federal estd em contagem regressiva para implementar, de forma
obrigatdria, a Andlise de Impacto Regulatério (AIR) para edicdo de novos atos normativos. A
partir de 15 de abril de 2021, 6rgdos publicos como Ministério da Economia, agéncias
reguladoras e Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro deverao
adotar AIR em seus novos normativos. Para os demais 6rgdos, a AIR serd obrigatdria a partir de
14 de outubro de 2021.

Com odecretoque regulamenta o Artigo 52 da Lei de Liberdade Econ6mica, todos os 6rgaos da

administracdo direta, fundacbes e autarquias — incluindo agéncias reguladoras — terdo que
apresentar os efeitos econémicos, financeiros e sociais do normativo que estudam criar, alterar
ou revogar. Ficam excluidas dessa exigéncia propostas de decretos e atos normativos que devem
ser submetidos a apreciacdo do Poder Legislativo, a exemplo de projetos de lei, medidas

provisorias ou propostas de emendas constitucionais.

6 BRASIL, Escola Nacional de Administracdo Publica. Professor da Enap explica como a Andlise de Impacto
Regulatério pode destravar o desenvolvimento brasileiro. ENAP, 2020, Disponivel em
https://enap.gov.br/pt/acontece/noticias/professor-da-enap-explica-como-a-analise-de-impacto-regulatorio-
pode-destravar-o-desenvolvimento-brasileiro , acesso em 22/07/22
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Os governos buscam alcancar o objetivo de promover o bem-estar econémico e social dos seus
cidad3dos por meio da adogcdo de uma ampla gama de politicas publicas, como as relativas a
estabilidade macroecondmica, a elevacdo do nivel de emprego e de renda, a protecdo a saude e
ao meio-ambiente, a educacdo, a concorréncia, a previdéncia social e a politica regulatoria.

“A AIR examina e avalia os provaveis beneficios, custos e efeitos das regulacdes novas ou
alteradas”, explica Pagnussat. E esta avaliacdo contribuira fortemente para a melhoria da
gualidade regulatéria na elaboracdo e ajuste dos normativos. A politica regulatdria, que versa
sobre o uso da regulacdo para o alcance e objetivos governamentais, tem papel fundamental
para permitir a gestdo de economias e sociedades cada vez mais complexas, abertas e
rapidamente mutaveis.

Para entender um pouco mais sobre Andlise de Impacto Regulatério (AIR), importante
instrumento mundial de gestao e implementagao de politicas publicas, convidamos o professor
da Enap, José Luiz Pagnussat, para uma entrevista sobre a modernizacdo do Estado e como esta

sendo feita essa regulagao no Brasil. Confira!

1) Qual a fung¢do da Analise de Impacto Regulatério definida pela Lei de Liberdade Econdmica e
regulamentada pelo Decreto n. 10.411/2020?

A Andlise de Impacto Regulatério (AIR) é uma ferramenta importante para a melhoria da
qualidade regulatdéria no Brasil, fundamental para destravar o desenvolvimento brasileiro. O
Brasil tem um dos piores ambientes de negdcios do mundo, com o excesso e a ma qualidade das
normas, em sua grande parte desnecessdrias e que mais provocam prejuizos do que beneficios
para a sociedade como um todo (é o peso excessivo do Estado na “cabeca do cidadao”).

O Brasil vem se mantendo nos ultimos lugares também no indice de competitividade entre
paises pesquisados pelo Forum Econdmico Mundial, e no quesito regulacdo vem amargando a
lanterna entre os diversos paises. Entre 1988 e 2019, mais de 6 milhdes de normas foram
editadas, em apenas 31 anos da Constitui¢cao Federal de 1988; além disso, a legislagao brasileira
é complexa, confusa e de dificil interpretacao.

A AIR examina e avalia os provaveis beneficios, custos e efeitos das regulacdes novas ou
alteradas. Certamente contribuira fortemente para a melhoria da qualidade regulatdria quando
adotada por todos os 6rgaos e entidades da administragdo publica federal, estadual e municipal,
incluidas as autarquias e fundag¢Bes publicas, na elaboracdo de propostas de edicdo e de

alteragao de atos normativos, de interesse geral de agentes econ6micos ou de usudrios dos
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servicos prestados. Nesse sentido, oCurso de AIR na EVGtem o potencial de disseminar boas

praticas regulatdrias em todos os niveis de governo.

2) A partir de quando a obrigatoriedade passara a ter efeito? Quais 6rgdos da administracdo
publica federal serdao obrigados a adotar a nova exigéncia?

Todos os 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
terdo que realizar Anadlise de Impacto Regulatério quando da proposicdo de atos normativos de
interesse geral de agentes econdmicos ou de usudrios dos servicos prestados.

O Decreto n? 10.411/2020 definiu que a partir de 15 de abril de 2021 sera obrigatéria a Analise
de Impacto Regulatério para o Ministério da Economia; as agéncias reguladoras; e o Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro. Para os demais drgdos e entidades da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional a AIR sera obrigatéria a partir de

14 de outubro de 2021.

|[Enap
MARCOS DA AIR NO GOVERNO FEDERA
2007 2009 20112012 | 2013-2016 | 2018 04/2019 06/2019 06/2020 04/2021 10/2021
Criacao do Publicagao Projetos Iniciativas do | Guia de AIR AIR na AR na Lei AR no AR AIR

PRO-REG Casa piloto de AIR ! Congresso do Governo MP/Lei da das Decreto obrigatdria obrigatoria
Civil/Anvisa: em ageéncias Nacional Federal Liberdade Agéncias 10411 para o ME, paraa
Governanca e | reguladoras para Econdémica agéncias administracao
AIR nstituciona reguladoras | direta
izar a AIR e inmetro

e o o o o

2018 09/2020 10/2020 1172020 06/2021
Educagao Cétedras Curso de Assessoria Primeiro
Executiva Brasil AIR EAD para AIR Reg.Data em
em AIR qualidade da EV.G lingua
regulatoria portuguesa
MARCOS DA AIR NA ENAP

3) Essa metodologia das anadlises terdao que seguir critérios e passos definidos no decreto?

A Andlise de Impacto Regulatdrio é um procedimento, a partir da definicdo de problema publico
qgue demanda acdo regulatdria do Estado, de avaliacdo prévia a edicdo dos atos normativos,
constatando os possiveis impactos das alternativas de acdo disponiveis para o alcance dos
objetivos pretendidos. A regulacdo pode ndo ser a alternativa de acdo governamental, pois pode

trazer mais custos do que beneficios para a sociedade.
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O decreto definiu os passos a serem seguidos pela AIR, comegando com a identificagdo e analise
do problema publico que se pretende solucionar com uma norma (ato regulatério); quais sdo as
causas do problema, suas evidéncias e extensdo; quem sdo os agentes econdmicos, usudrios dos
servicos prestados e os demais afetados pelo problema regulatério identificado; quais sdo os
objetivos a serem alcancados; quais sdo as alternativas possiveis para o enfrentamento do
problema regulatério identificado, consideradas as op¢Ges de ndo acdo, de solugcdes normativas
e de solugbGes ndo normativas, sempre que possivel; e como os atores afetados percebem a
necessidade ou ndo da acdo do Estado; se passa pela analise dos custos e beneficios da regulacao
ou ndo regulacdo; e se é incluida a analise dos custos regulatorios.

Eventuais processos de participagao social ou de outros processos de recebimento de subsidios
de interessados na matéria em analise, sdo recomendados; além da analise da experiéncia
internacional quanto as medidas adotadas para a resolu¢ao do problema regulatério identificado
bem como a anadlise dos efeitos e riscos decorrentes da edicdo, da alteragcdo ou da revogacdo do
ato normativo.

Enfim, a acdo regulatéria do Estado tem que ser pautada pela AIR, e também pela
fundamentagdao da estratégia para implementagao da alternativa sugerida, acompanhada das
formas de monitoramento e de avaliagdao a serem adotadas e, quando couber, avaliagdo quanto

a necessidade de alteracdo ou de revogacdo de normas vigentes.

4) Como o uso da AIR pode ajudar a minimizar o problema do excesso de regula¢ao?

A AIR vai trazer racionalidade na edigdo de atos normativos, mas nao é suficiente para
desmontar o excesso de regras existentes. O decreto de revogacdo tem um papel importante
nesse sentido.

O excesso de regulacdo é um forte entrave ao crescimento brasileiro e precisa ser corrigido com
urgéncia, pois reduz a eficiéncia das atividades econdmicas e a competitividade do setor

produtivo nacional. A AIR contribui para melhorar os novos atos e os atos revisados.

5) Como ela afeta a tomada de decisdao? Quando deve ser realizada?

A AIR vai subsidiar a tomada de decisdo. A analise do problema publico contera informacodes e
dados sobre os seus provaveis efeitos, para verificar a razoabilidade do impacto do ato
regulatorio. Essa avaliacdo prévia a edi¢cdo dos atos normativos trara mais racionalidade na acdo

regulatdria do Estado.
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6) Vocé falou que a AIR pode melhorar o ambiente de negdcios no Brasil, mas como aproximar
0 pais aos padroes estabelecidos pela OCDE?

A OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento EconOmico) sistematizou
recomendacdes sobre melhoria da qualidade regulatéria e propde um roteiro segundo o qual a
boa regulacdo deve atender alguns principios. Entre estes principios, recomenda-se a
fundamentacdo em evidéncias e a propor¢ao do problema identificado, além de possuir uma
base legal sdlida e produzir beneficios que justifiguem os custos, produzir o maior controle
possivel do Estado sobre os grandes grupos econémicos, monopalios e oligopdlios, entre outros

principios da boa regulacao.

7) E para o empreendedor brasileiro? O que muda ?

Certamente com a melhoria das politicas regulatérias o empreendedorismo brasileiro tera seu
potencial aflorado. Os jovens poderdo sair da universidade considerando a alternativa de
prosperar com seu proprio negécio. Hoje isso é uma aventura incerta dado o excesso de
intervengdo nas relagdes entre os agentes econdmicos. A melhoria da qualidade regulatéria vai
contribuir para o crescimento econdmico, a geracdao de emprego e a melhoria das condi¢des de
vida da populacdo.

A regulagao deve se pautar pelo objetivo de promover o melhor funcionamento das atividades
produtivas e facilitar as relacGes econGmicas e sociais entre os diversos atores da sociedade e

nao ser um entrave a mais para o bom funcionamento da economia e dos negdcios.
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ANEXO Il

METAS DA ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA AGUA POTAVEL (META 6)
E ENERGIA LIMPA E ACESSIVEL (META 7) LIGADAS AO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL - AGENDA ONU 2030 NO BRASIL

(Texto Disponivel em https://brasil.un.org/pt-br/sdgs, acesso em 18/09/22)

Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da 4gua e saneamento para todas
e todos

6.1 Até 2030, alcancgar o acesso universal e equitativo a agua potavel e segura para todos

6.2 Até 2030, alcancar o acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecacdo a céu aberto, com especial atencdo para as necessidades das mulheres e
meninas e daqueles em situacdo de vulnerabilidade

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluicdo, eliminando despejo e
minimizando a liberacdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a metade a
proporgdo de daguas residuais ndo tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e
reutilizacdo segura globalmente

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de agua doce para enfrentar a escassez de
agua, e reduzir substancialmente o niUmero de pessoas que sofrem com a escassez de 3dgua

6.5 Até 2030, implementar a gestao integrada dos recursos hidricos em todos os niveis, inclusive
via cooperacdo transfronteirica, conforme apropriado

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a dgua, incluindo montanhas,
florestas, zonas Umidas, rios, aquiferos e lagos

6.2 Até 2030, ampliar a cooperacdo internacional e o apoio a capacitacdo para os paises em
desenvolvimento em atividades e programas relacionados a agua e saneamento, incluindo a
coleta de agua, a dessalinizacdo, a eficiéncia no uso da agua, o tratamento de efluentes, a
reciclagem e as tecnologias de reuso

6.b Apoiar e fortalecer a participacdo das comunidades locais, para melhorar a gestdo da agua e

do saneamento
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Objetivo 7. Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia
para todas e todos

7.1Até 2030, assegurar o acesso universal, confidvel, moderno e a precos acessiveis a servigos de
energia

7.2Até 2030, aumentar substancialmente a participacdo de energias renovaveis na matriz
energética global

7.3Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética

7.aAté 2030, reforgar a cooperacgdo internacional para facilitar o acesso a pesquisa e tecnologias
de energia limpa, incluindo energias renovaveis, eficiéncia energética e tecnologias de
combustiveis fosseis avancadas e mais limpas, e promover o investimento em infraestrutura de
energia e em tecnologias de energia limpa

7.bAté 2030, expandir a infraestrutura e modernizar a tecnologia para o fornecimento de
servicos de energia modernos e sustentaveis para todos nos paises em desenvolvimento,
particularmente nos paises menos desenvolvidos, nos pequenos Estados insulares em
desenvolvimento e nos paises em desenvolvimento sem litoral, de acordo com seus respectivos

programas de apoio
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ANEXO Il

ORGANOGRAMA PROPOSTO PARA AGENERSA

CONSELHO CONSELHEIRO-
DIRETOR PRESIDENTE

| CHEFIA DE CORREGEDORIA
ASSESSORIAS DE T

ABINETE GERAL
CADA

CONSELHEIRO | coorpeNaDORIA Il AssESSORIA DE
DE INTELIGENCIA,

SEGURANCA E IMPRENSA E

A RELAGOES
ANALISE DE RISCO
(CISAR) INSTITUCIONAIS

PROCURADORI Il ™ conTROLE

A RALC)
ASSESSOR i
ESPECIAL

SECRETARIA

EXECUTIVA
I

g OUVIDORIA

| 1
ASSESSORIA DE CAMARAS
INFORMATICA TECNICAS

CAMARA RESIDUOS
SOLIDOS (CARES)

CAMARA DE POLITICA
ECONOMIICA E TARIFARIA
CAPET

CAMARA DE
SANEAMENTO (CASAN)

1
SUPERINTENDENCIA
)

| 1
SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENDIA
ADMINISTRATIVA ORCAMENTARIA E

FINANCEIRA (SOF)

ASSESSORIA DE COMISSOES
RECURSOS PERMANENTES DE
HUMANOS LICITAGAO E PREGAO

o (CPLP)

ASSESSORIA DE
CONTABILIDADE
(ACONT)

CAMARA DE ENERGIA
(CAENE)
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ANEXO IV
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ANEXOV

CONSOLIDACAO DE DADOS DO QUESTIONARIO DE ESTRUTURACAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AGENERSA 2022/2026

Questionario de Planejamento Estratégico para AGENERSA — CONSOLIDACAO (14)

PARTE I: DADOS FUNCIONAIS

Por favor, informe a seguir, os dados correspondentes a alguns dos seus dados funcionais.

1. GENERO

1.1. (8) Masculino (57,14%)
1.2. (6) Feminino(42,86%)
1.3.( ) Prefiro ndo informar

2. FAIXA ETARIA

2.1.( ) 25 anos ou menos

2.2.(2) Entre 26 anos e 34 anos (14,30%)
2.3. (1) Entre 35 anos e 44 anos (7,15%)
2.4. (5) Entre 45 anos e 54 anos (35,71%)
2.5. (3) Entre 55 anos e 64 anos (21,42%)
2.6. (3) 65 anos ou mais (21,42%)
2.7.( ) Nao Identificado

3. NiVEL DE ESCOLARIDADE

3.1.( ) P6s graduacdo — Pés-Doutorado
3.2.( ) P6s graduacdo — Doutorado

3.3. (3) Pos graduacdo — Mestrado (21,42%)
3.4. (9) Pos graduacdo — Lato Sensu (64,28%)
3.5. (2) Superior Completo (14,30%)
3.6. ( ) Superior Incompleto

3.7.( ) Ensino Médio

4. TEMPO DE ATUACAO NO SERVICO PUBLICO
4.1.(2) Até 1 ano (14,30%)

4.2.(4) Entre 2 e 4 anos (28,56%)

4.3.( )Entre5e 7 anos

4.4.(2) Entre 8 e 10 anos  (14,30%)

4.5. (6) Acima de 11 anos  (42,84%)

5. TEMPO DE ATUACAO NA AGENERSA
5.1.(4) Até 1 ano (28,56%)
5.2.(3) Entre 2 e 4 anos (21,42%)
5.3.( ) Entre 5e 7 anos

5.4.(4) Entre 8 e 10 anos  (28,56%)
5.5.(3) Acimade 11 anos (21,42%)



6. CATEGORIA DENTRO DA AGENERSA

6.1. (1) Permanente do Quadro da AGENERSA (7,15%)
6.2. (1) Cedido por Outro Orgdo do Estado (7,15%)
6.3. (12) Outros (Contratado, Nomeado para Cargo em Comissao, etc) (85,70%)

PARTE II: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Por favor, responda as perguntas a seguir, a partir dos conceitos aplicados na etapa de
diagndstico situacional, bem como considerando-se a realidade da AGENERSA no contexto
do compliance e a¢bes integradas de Estado.

O Diagnéstico situacional compreende uma analise dos ambientes interno e externo nos
quais os atores da AGENERSA estdo inseridos, na busca por mapear este ambiente com a
Técnica SWOT, que considera, a partir da proposi¢cao de Albert Humphrey (1927-2005), um
consultor de empresas e lider de pesquisa na Universidade de Stanford nas décadas de 1960-
1970, usando dados da revista Fortune das 500 maiores corporacgoes.

Aplicando-se a Técnica SWOT (Strengths, Weaknesses, OpportunitiesandThreats) a realidade
da nossa Agéncia Reguladora, o ambiente externo é formado por Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats).

As oportunidades sao aspectos ou situagdes favoraveis que a AGENERSA pode aproveitar para
melhorar sua prestacdo de servico publico, processos e resultados na regulacdo. De outro
modelo, as ameagas sdo aspectos ou situacdes desfavoraveis que podem prejudicar o
trabalho a ser desenvolvido pela agéncia.

O ambiente interno, por sua vez, é formado por pontos fortes ou forcas (Strengths) e pontos
fracos ou fraquezas (Weaknesses). Os pontos fortes ou forcas sdo aspectos ou caracteristicas
internas que contribuem, positivamente, para o desempenho, processos e resultados da
agéncia em termos de regulacdo. Os pontos fracos ou fraquezas sao desafios ou limitacOes
internas que dificultam a otimizacdo do desempenho, processos e resultados apresentados.

Aplicando-se esses conceitos, faga o mapeamento dos Ambientes Externo (oportunidades e
ameacas) e Interno (pontos fortes/forcas e pontos fracos/fraquezas) para AGENERSA,
apresentando até 3 (trés) aspectos ou situacdes.

7. AMBIENTE INTERNO — PONTOS FORTES/FORCAS
Exemplos: Quadro de colaboradores qualificado; Qualidade e flexibilidade das analises e

pareceres,

1. Pessoal Contratado com Grande Experiéncia Técnica; Profissionais Altamente Qualificados

(5); Quadro de Colaboradores Multidisciplinar oriundo dos Setores Publico e Privado (5)

2. Percepcdo entre as areas da AGENERSA; Clima de Inovacdo na AGENERSA (3);

3. Comprometimento dos Servidores; Independéncia Deciséria da AGENERSA (2); Visdo Global
e Cooperacdo nas Atividades (7); Beneficios Complementares oferecidos pela AGENERSA;
Horizontalizagdao Hierarquica; Quadro de Tl Qualificado;
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8. AMBIENTE INTERNO — PONTOS FRACOS/FRAQUEZAS

Exemplos: Baixa produgdo processual; Pouca integragdo com outras instancias governamentais.

1. Insuficiéncia de Pessoal na Area de Tl e mau funcionamento da mesma (5); Falta de

Recursos Materiais e Estrutura Fisica (3)

2. Concentracdo de Conhecimento em Numero Limitado de Funciondrios e falta de integracao

entre as areas (5); Alta Rotatividade do quadro de funcionarios (4);

3. Falta de Resultados nas missdes atribuidas; Auséncia de Inclusdo para Deficientes; Poucos
Funciondrios na Agéncia (4); Pouca Experiéncia na Area de Regula¢3o do Efetivo (3); Auséncia
de um Fluxograma de Trabalho e Replicagdo de Processos (2); Pouco Treinamento para os
Funcionarios; Baixa utilizacdo do recurso de cdmeras nas atividades operacionais; Necessidade

de Atualizacdo Remuneratdria do Quadro de Funcionarios

9. AMBIENTE EXTERNO — OPORTUNIDADES
Exemplos: Potencial para parcerias institucionais; Potencial para intercambio com as

concessionarias.

1. Parceria com outros érgaos publicos, agéncias reguladoras e cursos (13); Macrovisdo do

Cenario das ConcessOes Publicas (4)

2. Parceria com entidades privadas conceituadas (4); Apresentacao do Servico da AGENERSA a

Sociedade (4); Incorporar um Politica de Protecao de Dados;

3. Aumento da Exploracdo dos meios de comunicagdes e informatica (3); Incentivo a Formacao

de Consorcios para atendimento de demandas Estaduais e Municipais

10. AMBIENTE EXTERNO — AMEACAS
Exemplos: Cenario Economico-Tarifario atual, Baixo conhecimento acerca das rotinas e sistemas

utilizados pelas concessionarias.

1. Pouco detalhamento do cendrio das concessdes publicas (3); Area de Tl desatualizada e com
pouca aplicacdo efetiva (3); Precariedade de Fiscalizacdo e Estabelecimento de parecerias junto

as concessionarias (3); Auséncia de Planos de Gestdo e Contingéncia;

2. Dificuldade de comunicagdo das fungdes e atividades da AGENERSA a outros drgdos e
esferas governamentais e até internamente (7); Vinculacdo ao Ambiente Politico em

anteposi¢do ao Interesse Publico (2);

3. Pouco conhecimento da populacdo acerca do trabalho da AGENERSA (4); Dificuldade de Real
Precificacdo dos Servicos Prestados pelas Concessiondrias (4); Distanciamento dos Poderes

Legislativo e Executivo; Instabilidade Econémica do Pais;

PARTE Illl: IDENTIDADE DA AGENERSA
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Por favor, responda as perguntas a seguir, a partir dos conceitos aplicados na etapa de
identidade da AGENERSA, bem como considerando-se a realidade da regulagao a partir do
paradigma da agao procedimental do Estado.

A Identidade da AGENERSA refere-se as pecas estratégicas que demonstram o perfil
organizacional da agéncia reguladora, compreendendo os seus valores, a sua missdao e a sua
visdo de futuro.

Os valores sao termos ou verbetes orientadores para as agdes, decisdes e comportamentos
demonstrados pelos colaboradores do érgdo (gestores, assessores e técnicos) e que
contribuem no cumprimento de sua missao e no atingimento da sua visao de futuro.

A missdao, em sua descricdo, deve demonstrar o papel desempenhado pela AGENERSA na
sociedade e no contexto institucional do Estado do Rio de Janeiro, justificando a sua
existéncia. Deve evidenciar, ainda, a sua finalidade ou a sua razao de ser de forma objetiva e
atemporal.

A visdo de futuro é a declaragdao ampla do estado futuro pretendido para agéncia reguladora,
para seus colaboradores, e para seus beneficidrios (alunado e sociedade), buscando-se o
desenvolvimento e a longevidade do programa, através de um processo de motivagdao e
engajamento.

Aplicando-se esses conceitos, faca sugestdes de valores, missao e visao de futuro para o
programa.

11. VALORES (até 3 registros)
Exemplos: Diversidade; Exceléncia. (Ndo repetir esses exemplos).

1. Competéncia/Exceléncia (2); Etica (6); Efetividade (2); Interesse Publico

2. Transparéncia/Publicidade (12);

3. Imparcialidade (6); Continuidade nos Servicos (2); Independéncia; Responsabilidade Social

(2); Correcao

12. MISSAO (propor um texto)

Exemplo: Promover a regulacdo dos servicos publicos concedidos pelo Estado do Rio de Janeiro,
de forma a fiscalizar, otimizar e acompanhar a sua efetiva execucdo e disponibilizacdo a
populacdo fluminense. (Dica: os valores mais importantes devem constar da Missdo). (Ndo

repetir esse exemplo).

1. “Ser referéncia em regulacdo de servicos de agua, saneamento e energia”

2. “Regular e Fiscalizar as atividades das concessiondrias outorgadas, com eficiéncia,
seguranca, transparéncia, sustentabilidade, interesse publico e atualidade, de forma a
resguardar os interesses da populacdo” (4)

3. “Agir de forma correta, eficiente, harmonica, transparente para melhoria do ambiente
de negdcios”

4. “Garantir a universalizacdo dos servicos publicos, possibilitando o acesso a todos os

usuarios de forma igualitaria do Estado do Rio de Janeiro” (4)
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13. VISAO DE FUTURO (propor um texto)

Exemplo: Ser reconhecida nacionalmente, até 2026, como uma agéncia reguladora de referéncia
em termos de procedimentais, fiscalizatérios e de emissdo de doutrina e repasse de
conhecimentos. (Dica: termos da missdo em sintonia com a Visdo de Futuro). (Ndo repetir esse

exemplo).

1. “Dotar seus servidores de conhecimentos técnicos com a devida atualizacdo, para que
seja implementada celeridade e acertividade as atividades e pareceres”

2. “Atuar com eficacia e buscar a consolidagao no exercicio do Poder Regulatério,
contribuindo para melhoria na qualidade de vida da populagdo” (3)

3. “Obter o reconhecimento da populagao e das esferas publica e privada no que tange a
atuagao do campo da regulagao, servindo de referéncia especialmente na apresentagao
dos resultados” (3)

4. “Tornar-se um 6rgao de exceléncia no cenario nacional, com procedimentos
regulatorios transparentes e difusao de boas praticas”

5. “Ser um érgao integrado aos demais atores, objetivando a universalizagao dos servigos,
com a modicidade tarifdria, continuidade, cortesia, responsabilidade social,

transparéncia e uso racional dos recursos disponiveis, com isonomia nas decisdes” (4)

PARTE IV: PROJECAO DE ACOES PARA AGENERSA

Por favor, responda as perguntas a seguir, considerando-se aspectos que sdao pontos chave
para construcdo do Planejamento Estratégico da AGENERSA 2022/2026.

A partir da necessidade de construgdo ora apresentada, apresente até 3 (trés) de suas
experiéncias e/ou sugestdes visando o seu compartilhamento e a sua disseminagdo entre os
demais integrantes do érgao e alta direcao formada pelos conselheiros nomeados.

14. EXPERIENCIA INOVADORA DE REGULACAO
Exemplo: Projetos aplicativos em equipes que tem o objetivo de desenvolver regulacdo no
ambito da AGENERSA

1. Treinamento Continuo dos Servidores (3)

2. Regularidade e Jurisprudéncia nas decisdes; ConcessOes Regionalizadas; Edi¢cdo de Servigos
Complementares e Planos de Tl com acessibilidade e operacionalidade (6); Criagdo de Grupos

de Trabalho; Interface com érgaos técnicos;

3. Transparéncia nas A¢des e Deliberagbes (2); Analise de Impactos a Saude; Praticas que
minimizem o retrabalho; Autonomia Intelectual; Projeto de Fiscalizacdo remota; Painel

interativo de acompanhamento das atividades das empresas reguladas pela AGENERSA,;
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Promover visitas de apresentacdo da realidade das concessdes a todos os interessados;

15. INTEGRAGCAO COM OUTROS ORGAOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Exemplo: Criacdo de uma Camara de Trabalho Comum e Observatério em parceria com a
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Energia e Relagdes Internacionais (SDEERI).

1. Interagdo de Forma Continua e Permanente; Interlocugdao com o Poder Legislativo; Criagao
de um Comité Externo; Interlocugdo com as Demais Esferas Governamentais (2), Org3os

Técnicos e Ministério Publico (5);

2. Elboracdo de Workshops, Grupos de Trabalho e Palestras envolvendo a prestacao de servigo

(5)

3. Apresentacdo aos usuarios via os canais de midia do governo; Desenvolver Trabalhos

Técnico-Cientificos para area (2)

16. INTEGRAGAO COM A SOCIEDADE/EMPRESAS CONCESSIONARIAS
Exemplo: Efetivagdo de parcerias com as empresas concessionarias na elaboragao de
programas de formagdo em gestdo ambiental e incentivo a sustentabilidade.

1. Didlogo com as concessionarias; Criacdo de uma Comissao de Acompanhamento de Obras e
demais atividades de risco ambiental (2); Incluir moradores interessados nas atividades das

concessionarias através de Féruns Tematicos (4)

2. Apontar e corrigir falhas das concessionarias no ambiente social através de conselhos locais

e comités de fiscalizacdo de fraudes (8)

3. Exercer as funcdes de orientacdo e fiscalizacdo, com edi¢cdo de um programa de integridade

(3)

17. INTERCAMBIOS, INSERCAO SOCIAL E INTERNACIONALIZACAO
Exemplo: Elaborar projeto de incentivo a qualificacdo e intercambio (nacional e internacional)
para os servidores que atuam na AGENERSA.

1. Integrar e conhecer a regulagao de outros paises; Criagao de um Programa de Capacitagao

Profissional para Servidores (4); Gratificagdo por Formagao Académica

2. Observar os casos de sucesso no exterior; Matricular os Servidores em Cursos da Escola

Nacional de Regulacdo (4); Projeto de Voluntariado Ambiental;

3. Intercambio no exterior e em outros Estados (5); Premiagdo por Mérito para Servidores;

18. EXITO E PERFIL PROFISSIONAL DOS INTEGRANTES DA AGENERSA

“Apresente fatores que evidenciam o sucesso do servidor e o perfil desejado para atuacdo no
orgao”.

Exemplo: Apresentacdo de artigos e demais publicacdes de interesse da agéncia nos
segmentos académico e Estatal.

1. Treinamento Constante; Disciplina Fiscal e Controle de Recursos; Controle de Resultados (3);

Notdrio saber juridico e técnico em regulacdo (4);

2. Relacionamento Interpessoal (2); Busca da Evolugdo Profissional (2); Producdo de Materiais
Sobre Regulagdo (4)
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3. Submissdo a matriz ISSO 9000

19. ALINHAMENTO DE OBIJETIVOS DA AGENERSA COM O PLANO E A POLITICA
GOVERNAMENTAIS

“Apresente fatores essenciais para a consolidacdao da AGENERSA como um 6érgdo de relevancia
no cenario do Estado do Rio de Janeiro”.

Exemplo: Apresentagdao de uma Matriz de Assessoramento com possibilidade de identificagao
prévia de ameacas para manutencao dos servicos concedidos.

1. Atuar dentro dos Objetivos da Governanca e Prestacdo de Contas (4); Estabelecer um
Planejamento Estratégico para AGENERSA (2);

2. Projetar relatdrios mensais; Promover a ligacao da Ouvidoria diretamente com a

Presidéncia;

3. Utilizar mais 6rgdos na melhoria da operacdo; Criar um Centro de Inteligéncia Artificial; Criar
um Centro Operacional de Fiscalizacdo (4); Ser um érgdo decisdrio na drea de energia e
saneamento (4); Adotar praticas de Gestdo de Risco e Controle Interno;

20. Quais os principais desafios (prioridades) da AGENERSA? (Cite até 3 (trés))

1. Dotar a AGENERSA de Quadros Técnicos e Modernizar a agéncia (4)

2. Executar e finalizar o Concurso Publico para AGENERSA (3); Fazer funcionar de forma efetiva
os atributos de Tl da AGENERSA (6); Realizar um Concurso Publico para AGENERSA;
Implantagdao de um Programa de Compliance;

3. Melhoria de Instalagdes e Equipamentos (5); Dirimir conflitos entre consumidores e
concessionarias; Ser uma Instituicao Voltada ao Interesse Publico e Verdadeiramente

Auténoma (4); Promover o Equilibrio entre Poder Publico e Concessionarias

21. Qual deve ser a Estratégia Geral a ser adotada pela agéncia? Dentro dessa idéia, quais
poderiam ser as Estratégias Especificas para o desenvolvimento da Estratégia Geral?

Estratégia Geral (Sugestdo)

“Criar consciéncia nos servidores acerca da necessidade de melhoria constante dentro do

modelo de gestdo”

“Contribuir para delimitar as fronteiras entre agéncia, governo e mercado”
“Busca da Exceléncia na Regulacdo” (4)

“Integracdo da AGENERSA nas mais variadas esferas governamentais” (4)

“Prezar pela altissima qualificagdo de seus técnicos, utilizando ferramentas de planejamento e

gestdo para o acompanhamento das eventuais evolugdes no campo da regulagdao”
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Estratégias Especificas (Cite até 3 (trés) a partir da sugestdo para Estratégia Geral)

1. Cursos de Qualificacdo (5)

2. Adotar o Modelo PDCA; Buscar Desenvolvimento Tecnolégico e Eficiéncia na Gestdo (7);

3.Aperfeicoar as relagées com o Poder Publico (5); Mediagdo de Conflitos (2); Interlocucdo com
a Sociedade (6);

22. Outros registros adicionais (registre criticas e sugestdes visando a melhoria do
Planejamento Estratégico em fase de construgdo, discussao e avalia¢do)

1.Investir em treinamento e capacitacao;

2.Mudanca de estrutura patrimonial (2) e instituicdo de cartdao corporativo para despesas
miudas; Mudanca na Gestdo de Procedimentos e Contratos (2)

3.Acesso Ampliado ao Presidente e demais gestores; Impedir a Ingeréncia Politica (2);
Divulgacdo de resultados parciais e globais, por setor e por grupo de trabalho dentro da
AGENERSA (4);

ANALISE DE RESULTADOS

A proposta inicial de trabalho indicava uma aplicacdo de questiondrios que poderia variar entre
17 (dezessete) a 22 (vinte e dois) participantes, em um total de 82 servidores da AGENERSA.
Ocorre que estimativa maxima contemplava os 05 (cinco) Conselheiros Efetivos como
voluntdrios, algo que nao ocorreu na pratica. Assim sendo, o niumero-alvo maximo a ser atingido
passou a ser de 17 (dezessete) servidores.

Foram apurados ao final da aplicacdo do presente instrumento de pesquisa um total de 14
(catorze) questiondrios aplicados e validados, algo que foi considerado uma “amostra
significativa”, por representar 82,35% do numero-alvo maximo e 17,07% do total de servidores
da agéncia, isso sem excluir os 05 (cinco) Conselheiros Efetivos e os 03 (trés) do Grupo de

Trabalho responsdvel pela elaboracdo do presente Planejamento Estratégico.

Perfil da Amostra:

Revela um total pesquisado de 57,14% de Homens e 42,86% de Mulheres, em um ambiente onde
a Faixa Etaria com maior representatividade é a que compreende individuos entre 45 e 54 anos
(35,71%) e a que possui menor contingente esta entre 35 e 44 anos (7,15%), algo que define um

perfil etario para AGENERSA.

48




Outros dados de interesse apontam para uma totalidade dos participantes como sendo
possuidores de Curso Superior e, quase 2/3 com ao menos uma Pds-Graduacdo Lato Sensu (9
casos ou 64,28%). No que tange ao Tempo de Atuacdo no Servigco Publico, dois dados formam
um conjunto de impressGes interessante para uma boa mescla entre experiéncia e inovacao, ja
que 6 casos (42,84%) apontam para individuos com mais de 11 anos de experiéncia na esfera
publica e 4 casos (28,56%) indicam 2 a 4 anos de atuacdo junto ao setor publico.Quanto a
atuacdo especifica na AGENERSA, verifica-se um equilibrio entre 2 das 5 faixas temporais
indicadas e uma incidéncia de 4 casos (28,56%), na faixa de até 1 ano de atuacdo na agéncia, algo
gue pode evidenciar alguma acdo da Presidéncia e do Conselho Diretor voltada para uma

eventual renovacdo de quadros.

O ultimo dado voltado para identificacdo inicial do Perfil deixa clara a necessidade de uma acdo
voltada para o estabelecimento de um Quadro Permanente de Servidores para AGENERSA, ao
ser observado um montante de 12 incidéncias (85,70%) de colaboradores na condicdo de

Contratado, Nomeado para Cargo em Comissao, etc.

Valores:

- Etica;

- Transparéncia (Publicidade);

- Imparcialidade;

- Responsabilidade Social e Interesse Publico.

Missao:

“Regular servicos outorgados de dgua, saneamento e energia, atuando com eficiéncia,

seguranca, transparéncia, sustentabilidade, interesse publico e atualidade na preservacdao os

interesses da populacao”.

Visao de Futuro:
“Estabelecer até 2026 um modelo de atuacao que seja reconhecido pela populacdo fluminense
como advento de vigilancia e equilibrio no que tange a entrega de servicos e adequacao

tarifarias a partir de uma matriz de efetividade no acompanhamento”.
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Inovagdo, Integragao, Insergao Social, Perfil dos Agentes, Politicas Governamentais e

Desafios (Formulagdao de Metas, Objetivos e Prazos)

- Treinamento de Servidores;

- Estabelecimento de Planos de Tecnologia da Informacao e Atualizac¢des;

- Integragdo com as mais variadas esferas governamentais e Ministério Publico;
- Elaboragao de Workshops, Grupos de Trabalho e Comissdes Especificas;

- Edigao de um Programa de Integridade nos moldes do Estado do Rio de Janeiro;
- Mensuracao de resultados e atividades de fiscalizagao;

- Produzir conhecimento Técnico e Académico sobre Regulacao;

- Construir um Planejamento Estratégico para AGENERSA;

- Montar um Centro de Controle Operacional com Edicdao de Relatdrios;

- Incorporar praticas de Gestao de Risco e Controle Interno; e

- Adequar as atividades da agéncia as alteragdes legislativas em nivel Estadual e Nacional.

Estratégias e contribui¢des voltadas a melhoria na atuacao

- Estabelecimento de um Modelo Gestdo Eficiente;

- Investir em Qualificacdo de Pessoal;

- Buscar Desenvolvimento Tecnoldgico;

- Promover a Interlocugdao com a Sociedade;

- Alterar as rotinas de procedimentos e gestdo de contratos; e

- Ampliar o acesso ao Presidente e as decisdes da alta administragao.
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ANEXO VI
CONTATOS DAS CONCESSIONARIAS NAS AREAS DE

INTERESSE ESTRATEGICO

AGUAE oy YA AGUAS DO
ESGOTAMENTO YRio+ ;‘;—W \JAguas deParaty CCRIO

- Saneamento Grupo Aguas do Brasil
SANITARIO

< >  CCPROLAGOS ‘DAguasdeluturnaiba

CEDAE Aguas do Brasil

GAS Ceg Ceg Rio
CANALIZAD
0 Naturgy ¥

-
RESIDUOS ! 4 : Cenh($6ul
SOLIDOS \\ WAL = AR

CONCESSIONARIA

https://cedae.com.br/riomaissaneamento

https://igua.com.br/

https://www.grupoaguasdobrasil.com.br/paraty/

https://aguasdorio.com.br/

https://cedae.com.br/

https://www.prolagos.com.br/

https://www.grupoaguasdobrasil.com.br/aguas-juturnaiba/

https://www.naturgy.com.br/comeco

http://200.20.53.19/
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