AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

INSTRUCAO NORMATIVA N.°128 DE 01 DE OUTUBRO DE 2024

DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS A SEREM
ADOTADOS NAS ACOES DE FISCALIZACAO DA
AGENERSA REFERENTE A TODOS OS CONTRATOS
VINCULADOS AS CONCESSOES DOS BLOCOS 1, 2, 3E 4
AO DECRETO N° 48.225, DE 13 DE OUTUBRO DE 2022 —
REGULAMENTO DE  SERVICOS, PARA  FINS
DE APLICACAO DAS PENALIDADES CABIVEIS, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso das
atribuicdes legais e regulamentares e tendo em vista 0 que consta do Processo n® SEI-
480002/001099/2024

CONSIDERANDO:

- a Lei Estadual n° 4.556/2005, o Decreto Estadual n® 38.618/2005, bem como o Regimento
Interno da AGENERSA, os quais estabelecem que a fiscalizagdo exercida pela AGENERSA
abrange o acompanhamento e o controle das acGes nas areas técnica-operacional, contabil,
comercial e econémico-financeira, podendo estabelecer diretrizes ou sustar procedimentos
praticados pelas Concessionarias considerados incompativeis com os requisitos da prestacdo de
servicos aludidos em seus respectivos Contratos de Concessao;

- que, em decorréncia das suas atribuicdes legais, cabe a AGENERSA estabelecer os
procedimentos internos que contribuam para a necessaria transparéncia e legalidade do processo
de fiscalizacdo dos servicos prestados;

- 0 disposto nos Contratos de Concessao onde informam que compete a AGENERSA a regulacao
e fiscalizacdo da Concessédo e a aplicacdo das penalidades previstas;

- 0 disposto nos Contratos de Concessdo onde informam que poderdo ser aplicadas as
penalidades pelo descumprimento das instru¢cdes normativas e demais atos da AGENERSA;

- 0 disposto no Decreto n° 48.225, de 13 de outubro de 2022, que aprovou 0 Regulamento dos
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitéario dos Blocos 1, 2, 3 e 4;

- 0 disposto nos Contratos de Concessao de Interdependéncia dos Blocos 1, 2, 3 e 4 e a CEDAE;
- 0 disposto no Caderno de Encargos da Concessao - Anexo IV aos Contratos.

RESOLVE:

_ TiTuLOI )
DA COMPETENCIA PARA FISCALIZAGAO

Art. 1°. Esta Instrugdo Normativa confere competéncia aos agentes publicos lotados nas Camaras
Técnicas para realizacdo de acGes de fiscalizacdo e aplicagdo de penalidades referentes as



infracOes a todos os Contratos que fazem parte das Concessbes dos Blocos 1, 2, 3 e 4 e 0s
respectivos Cadernos de Encargos, bem como ao respectivo Regulamento de Servigos, e aprova
0s procedimentos que deverdo ser adotados.

Paragrafo Unico: Somente os agentes publicos que possuem nivel de formagdo superior
poderdo realizar acOes de fiscalizacdo e aplicar penalidades.

TITULO II N
DO OBJETO DA FISCALIZACAO

Art. 2°. A acdo de fiscalizacdo tem por objetivo conhecer as condicgdes, 0s instrumentos e 0s
procedimentos utilizados pelas Concessionarias e zelar para que a exploracdo da prestacdo dos
servicos publicos na sua area de atuacdo se faca de forma adequada, visando, ainda, verificar o
atendimento as exigéncias legais e administrativas aplicaveis.

81°. A prestacdo de servico adequado pressupde a satisfacdo dos usuérios e clientes das
Concessionarias, obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga,
qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os consumidores e modicidade das tarifas.

82°, Esta Instrucdo Normativa também se aplica aos servigos prestados por terceiros, contratados
pelas Concessionarias.

83°. As Concessionarias serdo direta, imediata e integralmente responsabilizadas por eventuais
infracGes cometidas por terceiros contratados, ndo sendo possivel ilidir essa responsabilidade por
eventual autorizacdo ou fiscalizacdo da AGENERSA, sendo que a as penalidades serdo
atribuidas, com todas as consequéncias, as concessionarias contratantes.

Art. 3°. Durante as acOes de fiscalizacdo, os agentes publicos deverdo encontrar-se devidamente
identificados e credenciados e terdo livre acesso as obras, equipamentos e instalagfes utilizados
na execucdo dos servicos, assim como aos registros contabeis e financeiros e aos estudos
técnicos das Concessiondrias, podendo delas requisitar, a qualquer tempo, as informacdes e
dados necessarios para aferir a correta execucao dos servicos prestados.

81°. A fiscalizacdo poderad iniciar-se por qualquer meio de conhecimento de suposto
descumprimento as normas que regem a prestacdo adequada dos servicos fiscalizados e
regulados.

82°. A acdo de fiscalizacdo da AGENERSA ndo diminui ou exime a responsabilidade das
Concessionarias, especialmente no que diz respeito a qualidade dos servicos, adequacdo de suas
obras e instalacdes, correcdo e legalidade de seus registros contdbeis e de suas operagdes
financeiras e comerciais, assim como quanto as consequéncias de eventual ndo observancia da
legislacdo ambiental vigente.

83° As informagdes documentais a serem prestadas pelas Concessionarias podem ser
requisitadas pela AGENERSA em diferentes midias e nos formatos fisicos e/ou digitais.

TITULO 1 )
DOS ATOS DE FISCALIZACAO

Art. 4°, Antes de iniciar a a¢do de Fiscalizacdo Programada, o agente publico responsavel devera
enviar um documento denominado Aviso de Fiscalizagdo (AF), conforme modelo no ANEXO I,



com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, e que devera conter:

I. 0 local, os objetivos e as datas previstas para inicio e término de cada evento objeto da agdo de
fiscalizacdo, além dos horérios diarios em que a agdo se dara;

Il. a identificacdo do agente publico responséavel pela acéo de fiscalizacdo e demais membros da
equipe;

I11. a motivacéo da acédo de fiscalizacdo, ainda que de forma simplificada.

Paragrafo Unico: O envio de Aviso de Fiscalizacdo (AF) serd dispensado quando se tratar de
Fiscalizagdo Emergencial.

Art. 5°. Apos concluida a acdo de fiscalizacdo, o agente publico responsavel devera elaborar um
Relatério de Fiscalizacdo (RF), conforme modelo do ANEXO Il, e que devera conter:

I. a identificacdo e endereco da fiscalizacao;

I1. os dados da Concessionaria fiscalizada e do seu preposto;

I11. 0 objetivo da acéo de fiscalizacéo;

IV. o periodo em que foi realizada a fiscalizacéo;

V. os fatos relevantes verificados, podendo ser anexadas fotos do local;
V1. as normas aplicaveis;

V1. as determinacdes e recomendac0es feitas as Concessionarias;

VIII. a identificacdo do agente puablico responsavel pela acdo de fiscalizacdo e dos demais
membros da equipe;

IX. o local e data de elaboracdo do Relatério de Fiscalizacdo (RF);

X. o tipo de fiscalizacdo, conforme as modalidades previstas no art. 8°, 8§1° desta Instrucéo
Normativa;

XI. as irregularidades apontadas e as normas violadas;

XI1. a penalidade a ser aplicada, em caso de Notificacdo de Infracdo (NI); e

XII1. outras informacGes relevantes.

Art. 6° Entendendo o agente publico responsavel pela acdo de fiscalizacdo que a situagdo
verificada caracteriza-se como irregularidade passivel de aplicacdo imediata de penalidade
de adverténcia ou multa, aléem do Relatorio de Fiscalizacdo (RF) devera lavrar também contra a
Concessionaria uma Notificacdo de Infracdo (NI), conforme modelo do ANEXO IIl, e que

devera conter:

l. o local e data da lavratura;



I1. a identificagdo do agente publico responsavel pela Notificagdo de Infragdo (NI);
I11. os dados da Concessionaria fiscalizada e do seu preposto;

IV. as irregularidades apontadas e as normas violadas;

V. a penalidade aplicada;

VI. a determinagdo de acBes a serem empreendidas pela Concessionaria notificada, com seus
respectivos prazos;

VII. o nmero do Relatério de Fiscalizacdo (RF); e

VI11. outras informacdes relevantes.

Paragrafo Unico. Entendendo o agente plblico responsavel pela acdo de fiscalizagdo que a
situacdo verificada ndo se caracteriza como irregularidade passivel de aplicacdo imediata de
penalidade de adverténcia ou multa, lavrara somente Relatorio de Fiscalizagdo (RF), o qual
instruira o processo de fiscaliza¢do que, ao final, podera gerar uma Notificacdo de Infracdo (NI).

Art. 7°. Apos a Notificacdo de Infracdo (NI) sera lavrado um Auto de Infracdo (Al), que devera
conter:

I. 0 local, a data e a hora da lavratura;
I1. 0 nome, o0 endereco e 0 CNPJ da autuada;

I11. 0 nimero do Relatorio de Fiscalizacdo (RF), da Notificacdo de Infracdo (NI), do processo ou
da Deliberagé@o que aplicou a penalidade e a data da publicacao, se for o caso;

IV. a descricao do fato ou do ato constitutivo da infragéo;

V. o dispositivo legal, regulamentar ou contratual infringido e a tipificacdo da penalidade
aplicada, segundo os termos desta Instrucdo Normativa;

V1.0 prazo de 05 (cinco) dias uUteis para apresentacdo de eventual Impugnacdo relativa as
formalidades do Auto de Infracdo (Al);

V1. o prazo de 20 (vinte) dias para recolhimento da multa;

VII1. a identificacdo do agente publico responsavel pela aplicacdo do Auto de Infracdo (Al).
Paragrafo Unico. Nos casos de penalidade de multa, a Notificacdo de Infracdo (NI) devera ser
enviada previamente a Camara de Politica Econdmica e Tarifaria (CAPET) para o devido

calculo.

TITULO IV N
DAS MODALIDADES DE FISCALIZACAO

Art. 8°. A acdo de fiscalizacdo da AGENERSA é permanente e consiste na aplicagdo de técnicas



e procedimentos que poderdo utilizar o método de amostragens, em observancia as normativas
vigentes, salvo em se tratando de denuincias ou reclamagoes especificas.

81°. As modalidades de acdo de fiscalizagé&o de que trata o caput do presente artigo séo:
I. & distancia;

Il. programada;

I11. emergencial.

§2°. Na acdo de fiscalizacdo a distancia, as solicitagbes da AGENERSA serdo encaminhadas a
Concessionaria por meio de oficios ou por outros meios de comunicacdo cabiveis, podendo se
dar mediante analise de documentos, relatérios, banco de dados, sistemas operacionais, dentre
outros.

83°. Na acdo de fiscalizacdo programada, o agente publico responsavel devera enviar a
Concessionaria um Aviso de Fiscalizacdo (AF), com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas, conforme art. 4° desta Instru¢cdo Normativa.

84°. Na acdo de fiscalizacdo emergencial, que podera ocorrer quando a situagdo ou o fato a ser
fiscalizado exigir a acdo em caradter de urgéncia para comprovar ou afastar suspeita de
irregularidade capaz de causar prejuizo a qualidade dos servigos e/ou a seguranca de pessoas e/ou
bens, as providéncias prévias e os prazos fixados para o caso de fiscalizacdo programada,
previstos no paragrafo anterior, poderdo ser dispensados a critério do Gerente da Camara Técnica
responsavel pela fiscalizacao.

85°. Nos casos previstos no paragrafo anterior, no ato da fiscalizagdo,0 agente publico
responsavel pela acdo de fiscalizagdo devera apresentar a Concessionaria o Aviso de Fiscalizagdo
(AF) contendo as razbes da urgéncia, sendo 01 (uma) copia entregue a um preposto, com a
devida assinatura de recebimento.

86°. Considerando o aspecto permanente da fiscalizagdo, a concessionaria disponibilizara o
acesso aos bancos de dados de ordens de servico e de cadastro comercial dos usuarios da
concessao, com permissao para consulta e extracdo de dados, observados os limites da LGPD.

Art. 9°. O agente publico responsavel pela acéo de fiscalizacdo podera:

I. adiar o seu inicio ou prorrogar a sua duracdo, devendo, apresentar os motivos que justifiguem a
mudanca;

I1. solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentos e documentos a Concessionaria fiscalizada, assim
como obter acesso ao seu banco de dados;

I11. acompanhar operac¢des nos Centros de Controles Operacionais (CCO) das Concessionarias,
assim como requisitar quaisquer informacGes geradas;

IV. reiterar suas solicitacbes quando as considerar ndo atendidas ou atendidas de forma
insatisfatoria;

V. fixar ou prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitagdes;



V1. aplicar penalidades, nos moldes indicados na presente Instrugdo Normativa.

TITULO V
DAS PENALIDADES

Art. 10. As penalidades a serem aplicadas pelos agentes publicos lotados nas Camaras Técnicas
da AGENERSA sdo:

I. Adverténcia;
1. Multa.

Paragrafo Unico. Sdo de competéncia do Conselho-Diretor a apuracio das seguintes
penalidades:

I. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica Estadual do Rio de Janeiro, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

I1. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica de todas as
esferas de federagcdo enquanto perdurarem os motivos dominantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo das referidas Concessionarias perante o Estado, que sera concedida
sempre que as Concessionarias ressarcirem o Estado pelos prejuizos resultantes, considerando-se
aléem do dano, os lucros cessantes e as multas que Ihe forem aplicadas e apds decorrido 0 prazo
de san¢do aplicada com base nos Contratos de Concessdo dos Blocos 1, 2, 3 e 4;

I11. Caducidade da Concessdo, nos termos dos Contratos de Concessao dos Blocos 1, 2, 3 e 4.

Art.11. A infracdo as leis, aos Contratos de Concessao, aos regulamentos ou as demais normas
aplicaveis aos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim
como o descumprimento de normas ou determinacGes estabelecidas pela AGENERSA sujeitam
as Concessionarias dos Blocos 1, 2, 3 e 4as penalidades indicadas nos incisos | e 1, do art. 10 da
presente Instrucdo Normativa, a serem aplicadas pelos agentes publicos das Camaras Técnicas
competentes pela acdo de fiscalizacdo, sem prejuizo das sanc¢Ges de natureza civil e penal.

§1°. E de competéncia do Poder Concedente a aplicagdo da penalidade indicada no inciso I11 do
Paragrafo Unico, do artigo 10 da presente Instrucdo Normativa.

82°. As penalidades de adverténcia e/ou multa devem ser aplicadas em decorréncia das agdes de
fiscalizacdo das Camaras Técnicas ou por decisdo do Conselho-Diretor em processo regulatério,
assegurado o direito a ampla defesa e ao contraditério, na forma do Decreto n° 38.618/2005 e do
Regimento Interno da AGENERSA.

CAPITULO | N
DA NATUREZA DA INFRACAO

Art. 12. As infracGes serdo classificadas da seguinte maneira:
I. InfracOes de natureza leve;

Il. InfragcBes de natureza média;



I11. InfragBes de natureza grave.

81°. A infracdo serd considerada de natureza LEVE, quando decorrer de condutas involuntarias
ou escusaveis da Concessionaria e que nao tenha aptiddo para causar a interrupcao da prestacao
dos servicos, refletir na qualidade dos servicos prestados ou causar beneficio a Concessionaria.

§20. A infracéo sera considerada de natureza MEDIA quando decorrer de erro ou culpa grave da
Concessionaria, com aptiddo para causar a interrup¢do da prestacdo dos servicos ou refletir na
qualidade dos servigos, mas que ndo traga para a Concessionaria qualquer beneficio ou proveito.

83°. A infracdo serd considerada de natureza GRAVE, quando decorrer de atuacdo dolosa da
Concessionaria e, ainda tiver o potencial de gerar vantagens econdémico-financeiras a ela.

CAPITULO 11
DAS INFRACOES AOS CONTRATOS DE CONCESSAO DOS BLOCOS 1,2, 3E 4

Art. 13. Sem prejuizo de outras penalidades previstas, as Concessionarias estardo sujeitas a
penalidade de adverténcia, sempre que:

I. ndo permitirem o ingresso dos agente publicos da AGENERSA para o exercicio da acdo de
fiscalizagéo;

Il. ndo facilitarem ou impedirem o acesso aos livros, documentagdo contabil e demais
informacGes correlatas a prestacdo do servico;

I11. deixarem de prestar, no prazo estipulado, as informacGes solicitadas ou aquelas a que esteja
obrigada independentemente de solicitacéo;

IV. descumprirem qualquer uma das obrigacdes assumidas no contrato de concessdao néo
previstas como hipdtese ensejadora da aplicacdo de multa, ou ser negligente, imprudente ou agir
com impericia no cumprimento das mesmas.

Art. 14. Sem prejuizo das demais hipoteses ensejadoras da aplicacdo de adverténcia previstas no
artigo anterior, nas infracdes classificadas como leves, quando da sua primeira ocorréncia, a pena
de multa serd substituida por pena de adverténcia a Concessionaria, que serd comunicada
formalmente da sancéo.

Art. 15. Sdo consideradas infracdes de natureza LEVE aos Contratos de Concessdo dos Blocos
1, 2, 3 e 4, sem prejuizo da possibilidade de cominacdo de multas em razdo do descumprimento
contratual, as seguintes condutas:

I. atrasar na contratacdo ou renovacao da garantia de execu¢do do contrato: Multa, por infracéo,
de 0,2% até 0,5% das tarifas arrecadas no més de ocorréncia da infracéo;

I1. atrasar na contratacdo ou renovacdo dos seguros: Multa, por dia de atraso, de 0,2% até 0,5%
do valor das tarifas arrecadadas no més da ocorréncia da infracao;

I11. atrasar na integralizacdo do capital social, na forma dos Contratos de Concessdo dos Blocos
1, 2, 3 e 4: Multa por dia de atraso, de 0,05% do valor das tarifas arrecadas no més de ocorréncia
da infracdo, observado o percentual méaximo de 0,5%;



IV. ndo informar ao agente fiduciario contratado nos termos dos Contratos de Concessao, no
prazo de 05 (cinco) dias, apds definido o valor da tarifa efetiva, o percentual que devera ser
segregado da tarifa e destinado a conta vinculada, encaminhando cépia da comunicacdo ao
Estado e 8 AGENERSA: Multa de 0,1% até 0,5 % do valor das TARIFAS arrecadadas no ano da
ocorréncia da infragéo.

Art. 16. Sio consideradas infracdes de natureza MEDIA aos Contratos de Concessdo dos Blocos
1, 2, 3 e 4, sem prejuizo da possibilidade de cominagdo de multas em razdo do descumprimento
contratual, as seguintes condutas:

I. impedir ou obstar a fiscalizacdo pela AGENERSA: Multa, por infragdo, de 0,2% até 1% do
valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infragéo;

I1. suspender ou interromper injustificada dos servicos prestados: Multa, por infracdo, de 0,5%
até 1% do valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infragéo;

I11. realizar acBes de combate & fraude e/ou furto de agua, assim como cortar o fornecimento de
agua em locais em que ndo ha rede publica de saneamento basico, inclusive em areas irregulares
ndo urbanizadas e demais areas de favelas e aglomerados subnormais na area da concessao:
Multa de 0,5% ate 1% do valor das tarifas arrecadadas no més da ocorréncia da infracéo;

IV. ndo disponibilizar caminh@o pipa para as areas irregulares ndo urbanizadas onde houver
necessidade, no limite de até R$ 300.000,00 (trezentos mil reais) por més, atualizados pela
mesma data-base e indice do reajuste tarifario previsto contrato de concessdo: Multa de 0,5% até
1% do valor das tarifas arrecadadas no més da ocorréncia da infracao;

V. descumprir a distribuicdo definida do volume minimo de agua potavel a Concessionaria a
jusante: Multa de 0,05% até 0,1% do valor das tarifas arrecadadas no més da ocorréncia da
infracdo, para cada metro cubico nédo atendido, em desacordo com a deliberacdo da AGENERSA.
Paragrafo Unico: Consideram-se justificadas:

I. As seguintes interrupg¢des imediatas:

a) Manutengdes emergenciais no sistema de agua ou de esgoto;

b) Instalacbes prediais que configurem condicdo insegura, apresentando laudo técnico
comprovando tal situacéo;

¢) Ligacao clandestina.
I1. As seguintes interrup¢des programadas:

a) Casos em que houve comunicagdo com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia,
informando também a previsdo do seu restabelecimento;

b) Quando se verificar a inadimpléncia da TARIFA ou demais obrigagdes pecuniarias, mediante
COMUNICACAO COM O USUARIO, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Art. 17. E considerada infracdo de natureza GRAVE aos Contratos de Concessao dos Blocos 1,
2, 3 e 4, sem prejuizo da possibilidade de cominacdo de multas em razdo do descumprimento



contratual, a conduta de descumprir as metas de universalizacdo, de n&o intermiténcia do
abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de tratamento, verificadas
anualmente pela AGENERSA, observando-se o intervalo dos ultimos 05 (cinco) anos, nos quais
as metas deverdo ter sido cumpridas em, pelo menos, 03 (trés) anos de maneira ininterrupta ou
intervalada: Multa de 1% até 2 % do valor das tarifas arrecadadas nos Gltimos 12 (doze) meses.

CAPITULO Il
DAS INFRACOES AOS CONTRATOS DE INTERDEPENDENCIA DA CONCESSAO
DOSBLOCOS 1,2,3E4

Art. 18. Sdo consideradas infracfes de natureza LEVE aos Contratos de Interdependéncia da
Concesséo dos Blocos 1, 2, 3 e 4, sem prejuizo da possibilidade de cominacdo de multas em
razdo do descumprimento contratual, as seguintes condutas:

I. impedir 0 acesso reciproco as informacgdes, dependéncias, instalagcdes e insumos da outra Parte,
sempre que necessario a adequada prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, na hipdtese em que a justificativa da recusa for julgada improcedente pela
AGENERSA: Multa de até 1% (um por cento) do valor da fatura do més em que ocorrer 0
descumprimento;

Il. ndo indicar preposto nos termos e prazo previstos nos Contratos de Interdependéncia,
devidamente habilitado, integrante dos seus quadros profissionais, que sera responsavel por toda
a comunicacdo com a outra Parte: Multa de até 1% (um por cento) do valor da primeira fatura
emitida pela CEDAE.

Art. 19. Sdo consideradas infracbes de natureza MEDIA aos Contratos de Interdependéncia da
Concessédo dos Blocos 1, 2, 3 e 4, sem prejuizo da possibilidade de cominacdo de multas em
razdo do descumprimento contratual, as seguintes condutas:

I. ndo efetuar a substituicdo, pelas Concessionarias, dos macro medidores até o fim do prazo da
sua vida util: Multa de até 1% (um por cento) do valor da fatura mensal por dia de
descumprimento;

Il. atrasar o pagamento da fatura sem prejuizo da atualizacdo monetaria dos valores pelo indice
IPCA: Multa de até 1,5% (um e meio por cento) do valor da fatura, por dia de atraso;

I1l. ndo efetuar a instalacdo dos macro medidores em cada um dos reservatorios conforme
previsto nos Contratos de Interdependéncia: Multa de até 1% (um por cento) do valor da primeira
fatura;

IV.ndo fornecer os volumes minimos de &gua potavel especificados nos Contratos de
Interdependéncia: Multa de até 1% (um por cento) do valor da fatura;

V. ndo efetuar o pagamento dos volumes minimos de agua potavel fornecidos pela CEDAE:
Multa de até 1% (um por cento) do valor da fatura.

Art. 20. E considerada infracdo de natureza GRAVE aos Contratos de Interdependéncia da
Concessdo dos Blocos 1, 2, 3 e 4, sem prejuizo da possibilidade de cominacdo de multas em
razdo do descumprimento contratual, a conduta de fornecer agua fora dos padrdes de
potabilidade e qualidade: Multa de até 1% (um por cento) do valor da fatura.



N CAPITULO IV 3
DAS INFRACOES AO REGULAMENTO DOS SERVICOS DA CONCESSAO DOS
BLOCOS 1,2,3E4

Art. 21. S&o consideradas infracdes de natureza LEVE ao Decreto n® 48.225, de 13 de outubro
de 2022 — Regulamento de Servigos da Concesséo dos Blocos 1, 2, 3 e 4, as seguintes condutas:

I. Deixar a Concessiondria de efetuar a medicdo do consumo de agua para a finalidade de célculo
da tarifa referente ao servigco de &dgua e de esgoto nas economias ativas hidrometradas, salvo em
caso de risco a seguranca e integridade das equipes, conforme art. 3°, inciso 4 e art. 56: Multa,
por infracdo, de 0,2% até 0,5% das tarifas arrecadas no més de ocorréncia da infracéo;

Il. Deixar a Concessionaria de comunicar ao usuario, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias corridos, acerca de alteracdes no valor das tarifas, conforme art. 3° inciso 5: Multa, por
infracdo, de 0,2% até 0,5% das tarifas arrecadas no més de ocorréncia da infracéo;

I11. Deixar a Concessionaria de alterar a classificacdo do imdvel sempre que nele forem
exercidas atividades diversas da originalmente informada de acordo com a legislagdo vigente,
conforme art. 3°, inciso 6: Multa, por infracdo, de 0,2% até 0,5% das tarifas arrecadas no més de
ocorréncia da infracao;

IV. Deixar a Concessionaria de providenciar, mediante cobranga ao usuario, apds vencido o
prazo de 30(trinta) dias da comunicacdo prévia, sem que este tenha providenciado sua conexao
a(s) rede(s) disponibilizada(s), as acdes necessarias no imovel para viabilizar a conexao,bem
como realizar a conexdo, conforme art. 3°, inciso 7: Multa, por infracdo, de 0,2% até 0,5% das
tarifas arrecadas no més de ocorréncia da infracao;

V. Deixar a Concessionaria de apurar e responder as reclamacdes dos usuarios nos prazos
estabelecidos em Instrucdo Normativa da Agenersa, conforme art. 3° inciso 11. Multa, por
infracdo, de 0,2% até 0,5% das tarifas arrecadas no més de ocorréncia da infracao;

V1. Deixar a Concessionaria de suspender o fornecimento do servico em caso de inadimpléncia
do usuério, salvo previsdo expressa em contrario, conforme art. 3° inciso 17: Multa, por
infracdo, de 0,2% até 0,5% das tarifas arrecadas no més de ocorréncia da infracao;

VII. Deixar a Concessionaria de promover 0s reparos nos vazamentos de agua e esgoto, fora das
instalacBes internas dos usuarios, ressalvada a responsabilidade de terceiros, conforme art. 3°,
inciso 18, alineas “a” e “b”: Multa, por infragcdo, de 0,2% até 0,5% das tarifas arrecadas no més
de ocorréncia da infracdo;

VII1. Deixar a Concessionaria de promover 0s reparos nos pavimentos deteriorados apds a
finalizacdo das obras ou intervencgdes realizadas em vias publicas e/ou calcadas dentro do prazo,
conforme art. 3° inciso 19, alineas de “a” a “c”: Multa, por infracdo, de 0,2% até 0,5% das
tarifas arrecadas no més de ocorréncia da infracéo;

IX. Deixar a Concessionaria de apresentar laudo técnico que comprove que as instalacdes sdo
irregulares, inseguras ou inadequadas, antes de promover a suspensdo ou interrupcdo dos
servicos, conforme art. 4°: Multa, por infracdo, de 0,2% até 0,5% das tarifas arrecadas no més de
ocorréncia da infracéo;

X. Deixar a Concessionaria de formalizar a prestacdo do servico de agua e esgoto por meio de
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contrato de prestacdo de servico padronizado, fisico ou digital, com prazo de vigéncia, indicando
o titular da ligacdo, a ligagéo e a economia a ela vinculada,bem como a respectiva categoria de
consumo, conforme os artigos 12, 13 e 14: Multa, por infracdo, de 0,2% até 0,5% das tarifas
arrecadas no més de ocorréncia da infraco;

XI. Deixar a Concessionaria de promover as devidas ampliacGes das redes de abastecimento de
agua ou coletora de esgoto, apos solicitacdo do usuério, arcando com os custos, conforme art. 17,
820, alineas “a” e “b”: Multa, por infragdo, de 0,2% até 0,5% das tarifas arrecadas no més de
ocorréncia da infracao;

XI1. Deixar a Concessionaria de promover a transferéncia de titularidade, apds requerimento do
usuério, salvo se este ndo apresentar os documentos necessarios, conforme art. 30: Multa, por
infracdo, de 0,2% até 0,5% das tarifas arrecadas no més de ocorréncia da infracéo;

XI11. Deixar a Concessionaria de entregar a Declaracdo de Viabilidade do servico de agua e de
esgoto antes do inicio das obras de loteamento, e a Declaracdo de Vistoria Técnica, apés as
obras, dentro do prazo, conforme art. 44 e seus pardgrafos: Multa, por infracdo, de 0,2% até 0,5%
das tarifas arrecadas no més de ocorréncia da infracao;

XIV. Deixar a Concessionaria de realizar pericia para verificacdo do funcionamento ou estado do
hidrometro e/ou demais equipamentos hidraulicos, apds requerimento do usuério, dentro do
prazo de 30 (trinta) dias, conforme art. 55 e seus paragrafos: Multa, por infracdo, de 0,2% até
0,5% das tarifas arrecadas no més de ocorréncia da infracéo;

XV. Deixar a Concessionaria de efetuar a medicdo do consumo de agua, mediante a leitura do
hidrometro em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, devendo ser observado o periodo
minimo de 27 (vinte e sete) e maximo de 33 (trinta e trés) dias, conforme art. 58 e seus
paragrafos: Multa, por infracdo, de 0,2% até 0,5% das tarifas arrecadas no més de ocorréncia da
infracdo;

XVI. Deixar a Concessionaria de efetuar o faturamento com periodicidade mensal, conforme art.
63 e seu Paragrafo Unico e art. 64: Multa, por infracéo, de 0,2% até 0,5% das tarifas arrecadas no
més de ocorréncia da infracdo;

XVII. Deixar a Concessionaria de cumprir as regras estabelecidas nos Contratos de Concessédo
para obtencdo de receitas adicionais, por meio da exploracdo de fontes de receitas alternativas,
acessorias ou de projetos associados a concessao, conforme art. 66: Multa, por infracéo, de 0,2%
até 0,5% das tarifas arrecadas no més de ocorréncia da infracéo;

XVIII. Deixar a Concessionaria de enviar as faturas aos usuarios, dentro do prazo e nas formas
previstas em lei ou regulamentos, conforme art. 73, 82° e art. 76: Multa, por infracdo, de 0,2%
até 0,5% das tarifas arrecadas no més de ocorréncia da infracao.

Art. 22. S&o consideradas infracdes de natureza MEDIA ao Decreto n® 48.225, de 13 de outubro
de 2022 — Regulamento de Servigos da Concessdo dos Blocos 1, 2, 3 e 4, as seguintes condutas:

I. Deixar a Concessionaria de prestar os servigos de modo adequado aos usudrios alcancados
pelo sistema de abastecimento de agua e sistema de esgotamento sanitario, conforme art. 3°,
inciso 1 e art. 90: Multa, por infracdo, de 0,5% até 1% do valor das tarifas arrecadadas no més de
ocorréncia da infracéo;
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I1. Deixar a Concessionéria de promover a ampliacdo do sistema de abastecimento de &gua e do
sistema de esgotamento sanitario na forma e prazos estabelecidos, conforme art. 3°, inciso 2:
Multa, por infragdo, de 0,5% até 1% do valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da
infracéo;

I11. Deixar a Concessionaria de manter no minimo um sistema de atendimento presencial ao
usuario, em cada municipio atendido, conforme art. 3°, inciso 8: Multa, por infracdo, de 0,5% até
1% do valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infracéo;

IV. Deixar a Concessionaria de manter Call Center, com funcionamento 24 horas por dia, para
atendimento, sem custo, aos usuarios, conforme art. 3°, inciso 9: Multa, por infracdo, de 0,5% até
1% do valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infracéo;

V. Deixar a Concessionaria de manter sistema virtual de atendimento aos usuarios, via internet,
como por exemplo, aplicativos de mensagens, voz ou textos, inclusive automatizados, conforme
art. 3%, inciso 10: Multa, por infracdo, de 0,5% até 1% do valor das tarifas arrecadadas no més de
ocorréncia da infracao;

V1. Deixar a Concessionaria de adotar todas as medidas cabiveis, inclusive judiciais, para
garantir a prestacdo dos servicos e defesa dos bens a ele afetados, conforme art. 3°, inciso 12:
Multa, por infracdo, de 0,5% até 1% do valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da
infracéo;

VII. Deixar a Concessionaria de cobrar pela prestacdo do servigco de agua e esgoto ou conceder
isencao de tarifas ou cobra-la em valor irrisorio, inclusive de pessoas juridicas de direito publico
ou de grandes usuarios, salvo autorizacdo expressa em contrario, conforme art. 3°, inciso 13 e art.
72 de seus paragrafos: Multa, por infracdo, de 0,5% até 1% do valor das tarifas arrecadadas no
més de ocorréncia da infracéo;

VI11. Deixar a Concessionaria de cobrar pelos servicos complementares, multas e a diferenca de
consumo apurada,salvo previsdo expressa em contrario, conforme art. 3°, inciso 14: Multa, por
infracdo, de 0,5% até 1% do valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infracéo;

IX. Deixar a Concessionaria de inspecionar a instalacdo hidraulica interna dos imoveis dos
usuarios, quando verificado indicio de irregularidade ou risco as redes de distribuicdo de agua ou
redes coletoras de esgoto, conforme art. 3°, inciso 15: Multa, por infracdo, de 0,5% até 1% do
valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infracéo;

X. Deixar a Concessionaria de adotar as medidas administrativas e judiciais cabiveis, quando
detectada a auséncia, falha ou irregularidade na fruicdo dos servigos ou nas ligacGes as redes de
distribuicdo de dgua ou redes coletoras de esgoto, lacre, cavalete ou hidrémetro, conforme art. 3°,
inciso 16: Multa, por infracdo, de 0,5% até 1% do valor das tarifas arrecadadas no més de
ocorréncia da infracao;

XI. Deixar a Concessionaria de prestar os servicos de forma continuada, salvo as excecdes
previstas em lei ou regulamentos, conforme art. 5° e seus incisos: Multa, por infracdo, de 0,5%
até 1% do valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infracao;

XI1. Deixar a Concessionaria de promover a comunicagdo ao usuério, dentro do prazo, em caso

de suspensdo dos servicos, salvo em situacbes de emergéncia, de calamidade publica e de
ligages clandestinas, conforme art. 6°, incisos de 1 a 3: Multa, por infracdo, de 0,5% até 1% do
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valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infracéo;

XI11. Deixar a Concessionaria de providenciar o restabelecimento dos servigos apds cessada a
causa que ensejou a sua suspensdo, dentro do prazo, conforme art. 8°: Multa, por infracdo, de
0,5% até 1% do valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infragéo;

XIV. Deixar a Concessionaria de providenciar o restabelecimento dos servicos, dentro do prazo,
em caso de suspensdo realizada de forma indevida, conforme art. 9°: Multa, por infracdo, de
0,5% até 1% do valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infragéo;

XV. Deixar a Concessionaria de promover a ligacdo ou religacdo a rede de abastecimento de
agua ou de coleta de esgoto, dentro do prazo, conforme art. 31, incisos 1 e 2 e art. 37, incisos 1 e
2: Multa, por infracdo, de 0,5% até 1% do valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da
infracéo;

XVI. Deixar a Concessionaria de promover a instalacdo dos hidrémetros no interior ou limite do
terreno dos usuarios, salvo quando, excepcionalmente, ndo houver possibilidade de instalacdo
nesses locais, onde a instalacdo podera ser feita na calgcada,em local definido pela Concessionéaria
e com anuéncia do usuario, com a construcdo de abrigo que ndo cause risco de acidente para 0s
pedestres, e respeitando a legislacdo municipal, conforme art. 52 e seus paragrafos: Multa, por
infracdo, de 0,5% até 1% do valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infragao;

XVII. Cobrar a Concessionaria por servicos complementares fora da “Tabela de Servicos
Complementares”, conforme art. 65: Multa, por infra¢do, de 0,5% até 1% do valor das tarifas
arrecadadas no més de ocorréncia da infracao;

XVIII. Deixar a Concessionaria de cumprir as regras aprovadas pela Agéncia Reguladora para
cobranga de tarifa social concedida a populacdo comprovadamente carente, apos requerimento do
usuario e mediante comprovacdo do cumprimento dos requisitos legais e regulamentares,
conforme art. 67 e seu Paragrafo Unico: Multa, por infracdo, de 0,5% até 1% do valor das tarifas
arrecadadas no més de ocorréncia da infracao;

XIX. Deixar a Concessionaria de cancelar o beneficio da tarifa social aos usuarios que ndo mais
fizerem jus ao beneficio, conforme art. 68 e seus incisos: Multa, por infracdo, de 0,5% até 1% do
valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infracéo;

XX. Deixar a concessionaria de informar nas faturas emitidas todos os dados exigidos em lei ou
regulamentos, conforme art. 73 e seus incisos: Multa, por infracdo, de 0,5% até 1% do valor das
tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infracéo;

XXI. Deixar a Concessionaria de responder as reclamacdes dos usuarios quanto a discordancia
da medicéo de consumo ou do valor da tarifa, dentro do prazo, conforme art. 74 e seus incisos:
Multa, por infracdo, de 0,5% até 1% do valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da
infracdo;

XXII. Deixar a Concessiondria de promover as acdes necessarias para combater o desperdicio e
as irregularidades na fruicdo dos servicos de dgua e de esgoto, conforme arts. 82 a 89: Multa, por
infracdo, de 0,5% até 1% do valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infracao;

XXI11. Deixar a Concessionaria de cumprir as regras, para operagdo e manutengdo de hidrantes,
previstas em leis ou regulamentos, conforme arts. 91 a 93: Multa, por infragdo, de 0,5% até 1%
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do valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infragao.

Art. 23. S&o consideradas infracGes de natureza GRAVE ao Decreto n° 48.225, de 13 de outubro
de 2022 — Regulamento de Servigos da Concesséo dos Blocos 1, 2, 3 e 4, as seguintes condutas:

I. Deixar a Concessionaria de fornecer dgua conforme requisitos de qualidade determinados na
Portaria n° 888/2021 do Ministério da Salde ou em norma que vier a substitui-la, salvo
responsabilidade da CEDAE quanto a qualidade da &gua por ela produzida, conforme art. 3°,
inciso I11: Multa de 1% até 2 % do valor das tarifas arrecadadas nos Gltimos 12 (doze) meses;

I. Deixar a Concessionéria de providenciar abastecimento alternativo para estabelecimentos
hospitalares, clinicas, outras entidades prestadoras de servicos de salude com internacdo de
pacientes ou custodias permanentes e instituicdes carcerarias, em caso de interrupcdo dos
servicos por questdes técnicas relacionadas ao sistema de abastecimento de agua, quando
perdurar por mais de 06 (seis) horas,conforme art. 7°: Multa de 1% até 2 % do valor das tarifas
arrecadadas nos ultimos 12 (doze) meses.

CAPITULO V
DAS CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES E ATENUANTES

Art. 24. Para o estabelecimento da penalidade a ser aplicada devem ser consideradas as seguintes
circunstancias:

I. a natureza e gravidade da infracéo;

I1. o caréater técnico e as normas de prestacdo dos servicos;

I11. os danos resultantes da infracdo para o servico e para 0S USUArios;
IV. a vantagem auferida pela Concessionaria em virtude da infracao;

V. as circunstancias gerais agravantes e atenuantes, especialmente a existéncia de ma-fé da
Concessionaria ou ndo o cumprimento das obrigacdes contratuais pelo Estado;

V1. o histérico de infragdes da Concessionaria;
V1. a reincidéncia da Concessionaria no cometimento da infragéo.

Art. 25.Para fins de dosimetria das penalidades sdo consideradas circunstancias
ATENUANTES, quando devidamente comprovado:

.o reconhecimento pela Concessiondria, no prazo para apresentacdo de defesa, do
descumprimento da obrigacdo contratual objeto da apuracdo, devendo reduzir em 5% (cinco por
cento) o valor da multa;

Il. 0 concurso de agentes externos para o descumprimento, que tenha influéncia no resultado
produzido, devendo reduzir em 15% (quinze por cento) o valor da multa;

I11. a execucdo de medidas esponténeas pela Concessionaria, resultando na cessdo da infracéo e

recomposi¢do dos danos cometidos, no prazo para apresentacdo da defesa, devendo reduzir em
10% (dez por cento) o valor da multa;
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IV. a inexisténcia de infragdes, definitivamente julgadas, praticadas nos Gltimos 05 (cinco) anos,
devendo reduzir em 5% (cinco por cento) o valor da multa.

Art. 26.Para fins de dosimetria das penalidades s&o consideradas circunstancias
AGRAVANTES, quando devidamente comprovado:

I. ter a infracdo sido cometida mediante fraude ou méa-fé da Concessionéria, devendo incidir em
30% (trinta por cento) sobre o valor da multa;

Il. ndo ter sido realizada a adocdo de medidas alternativas e/ou mitigadoras, no prazo e nos
termos recomendados pela AGENERSA, devendo incidir em 20% (vinte por cento) sobre o valor
da multa;

I11. ter sido a infracdo praticada para facilitar ou assegurar proveito econdémico a Concessionaria
ou a terceiros por ela indicados;

IV. a reincidéncia especifica da Concessiondria no cometimento da infracdo nos ultimos 5
(cinco) anos, devendo incidir em 5% (cinco por cento) sobre o valor da multa.

CAPITULO VI
DO PAGAMENTO DAS MULTAS

Art. 27. Os valores das multas a serem aplicadas devem se dar em observancia aos percentuais
minimos e maximos indicados, bem como em conformidade com a natureza da infracao.

Art. 28. Os valores das multas, vencidas e ndo pagas, serdo atualizados conforme os termos dos
seus respectivos Contratos de Concessédo, no prazo fixado, e implicard a incidéncia de correcao
monetéria pela variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou indice
que vier a substitui-lo, e juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die.

81°.Na atualizacdo monetéaria do montante do faturamento apurado nos 12 (doze) meses
anteriores a ocorréncia da falta punida com a aplicacdo da multa, sera utilizado o IGP-M.

82°.Considera-se praticada a infragdo no dia do efetivo ilicito ou, quando impossivel a exata
apuracdo dessa data, o dia em que a AGENERSA obteve ciéncia da infracao.

Art. 29. Ndo sera aplicada a sancdo de multa a Concessionaria como consequéncia de situacdes
gue ja ensejaram a reducdo da arrecadacdo tarifaria mediante a incidéncia dos indicadores de
desempenho dispostos nos Contratos de Concessao dos Blocos 1, 2, 3 e 4.

Art. 30. A aplicacdo de multas a Concessionaria ndo a isenta do dever de ressarcir 0os danos
diretos eventualmente causados, nem as eximira da obrigacao de sanar a falha ou irregularidade a
que deu origem.

Art. 31. As importancias pecuniarias resultantes da aplicacdo das multas reverterdo aos cofres da
AGENERSA.

TITULO VI )
DO PROCESSO DE FISCALIZACAO
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Art. 32. O Relatério de Fiscalizagdo (RF) e a Notificacdo de Infracdo (NI) deverdo ser enviados
ao Gerente da Camara Técnica no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds as respectivas
lavraturas.

81°. O Gerente da Camara Técnica, concordando com o Relatorio de Fiscalizacdo (RF) e com a
Notificacdo de Infracdo (NI) lavrados pelo agente publico responséavel pela acdo de fiscalizacéo,
dara o seu “De Acordo” para prosseguimento, encaminhando-0 a Secretaria Executiva (SECEX)
que, sendo o caso de aplicacdo de penalidade de multa, remetera a Notificacdo de Infracdo (NI) a
Céamara Técnica de Politica Econémica e Tarifaria (CAPET) para calcular o seu valor e, ap6s sua
devolugdo, expedira o respectivo Auto de Infragdo (Al).

§2°.Em caso de discordancia do Relatério de Fiscalizacdo (RF) e/ou da Notificacdo de Infracdo
(NI), o Gerente da Camara Técnica, de forma justificada, poderéa determinar nova fiscaliza¢éo ou
o arquivamento do processo de fiscalizacdo, sendo que, neste Gltimo caso, o Conselho-Diretor
devera ratificar o pedido de arquivamento em Reunido Interna, no prazo de 10 (dez) dias. Caso,
discorde do arquivamento, o Conselho-Diretor determinara a abertura de processo regulatorio e
sorteard um Conselheiro-Relator para prosseguimento.

Art. 33. Apos recebimento da Notificacdo de Infracdo (NI) a Concessionaria tera prazo de 30
(trinta) dias para apresentar sua defesa prévia a Camara Tecnica onde se originou a agdo de
fiscalizagéo.

81°. O Gerente da Camara Técnica tera prazo de 15 (quinze) dias, prorrogavel por igual periodo,
para analisar a defesa prévia apresentada pela Concessionaria.

82°. Podera o Gerente da Camara Técnica acatar a defesa prévia da Concessionaria, sugerindo
nova fiscalizacdo ou o arquivamento do processo de fiscalizacdo na forma do 8§2° do artigo
anterior.

83°. Caso alguma outra irregularidade seja identificada pelo Gerente da Camara Técnica, devera
ser emitida uma retificacdo da Notificacdo de Infracdo (NI), podendo a Concessionaria
apresentar nova defesa prévia no prazo do caput deste artigo, apds recebimento da Notificacdo de
Infracdo Retificada (NIR).

Art. 34. Para cada Notificacdo de Infracdo (NI) serd lavrado um Auto de Infracdo (Al) em duas
vias, sendo uma entregue a Concessionaria sob protocolo, indicando o direito a sua reducéo,
conforme preconizam os Contratos de Concessao dos Blocos 1, 2, 3 e 4, da seguinte forma:

I. reducdo de 10% (dez por cento) dos valores autuados, na hipdtese de o pagamento ser
realizado sem discussdo administrativa da autuacao;

Il. reducdo de 5% (cinco por cento) dos valores autuados, na hipotese de o pagamento ser
realizado sem apresentacdo de recurso administrativo.

81°. Dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, conforme inciso VI, do art. 7% a Concessionaria
autuada podera apresentar Impugnacdo ao Auto de Infracdo (Al) quanto a sua formalidade, que
terd efeito suspensivo.

82°. A Secretaria Executiva (SECEX), ao receber a Impugnacdo ao Auto de Infracdo (Al), o

encaminhara a Procuradoria para parecer juridico e, caso seja acolhida Impugnacdo, cabera a
Secretaria Executiva (SECEX) providenciar as medidas cabiveis para sanar as irregularidades,
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que poderdo ser correcdes de vicios formais ou de célculos, nesse ultimo caso, apds manifestacéo
da CAPET.

Art. 35. Apos as corregdes feitas pela Secretaria Executiva (SECEX), esta emitird novo Auto de
Infracdo (Al) e encaminhara & Concessionaria, ndo cabendo nova Impugnacao.

Art. 36. Apos o recebimento do Auto de Infracdo (Al), a Concessionaria podera apresentar
Recurso Administrativo, quanto ao mérito, ao Conselho-Diretor, dentro do prazo de 10 (dez)
dias, na forma do art. 79, caput, do Regimento Interno, o qual sera recebido no efeito suspensivo.

Art. 37. Na hip6tese de aplicacdo de penalidade por atraso no pagamento da Taxa de Regulagéo,
serdo observados os procedimentos adotados pela AGENERSA no seu Regimento Interno.

Paragrafo Unico. O valor da penalidade por atraso no pagamento da Taxa de Regulacdo sera
calculado de acordo com o disposto no 8§ 2° do art. 19 da Lei Estadual n® 4.556, de 06 de junho
de 2005.

Art. 38. E possivel apurar em um mesmo processo de fiscalizagdo duas ou mais infracoes
similares ou decorrentes de um mesmo fato gerador, aplicando-se penalidades individualizadas
para cada uma das infragcdes ou uma Unica penalidade quando se tratarem de infracdes
continuadas.

81°. Considerar-se-do0 continuadas as infragdes que ocorrem quando a Concessionaria mediante
mais de uma acdo ou omissdo, pratica duas ou mais infragdes da mesma espécie e, pelas
condicdes de tempo, lugar, maneira de execucdo e outras semelhantes, devem os subsequentes
ser havidos como continuagdo do primeiro, aplica-se-lhe a pena de um so das infraches, se
idénticas, ou a mais grave, se diversas, aumentada, em qualquer caso, de um sexto a dois ter¢os.

82°. Nas infragdes continuadas eventual prazo prescricional terd como termo inicial a cessdo da
ultima conduta infracional.

Art. 39. Na contagem dos prazos estabelecidos em dias, contar-se-do em dias uteis, conforme o
disposto na lei Estadual 5427/20009.

81°. Os prazos comegam a correr a partir da data da cientificacdo oficial, excluindo-se da
contagem o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento.

82°. Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Gtil seguinte, se 0 vencimento ocorrer
em dia em que ndo haja expediente ou se este houver sido encerrado antes da hora normal.

83°. Os prazos expressos em dias contar-se-ao:

I - em dias Uteis quando for o caso de impugnar, recorrer, falar nos autos e, em geral, cumprir
providéncia processual,

Il - de modo continuo quando se tratar de prazos para o cumprimento de obrigacdes materiais
por parte do administrado, incluindo o prazo para o cumprimento de providéncias acauteladoras
ou outras determinacBes da administracdo, bem como para o recolhimento de valores devidos a
administracdo. (Redacdo dada pela Lei n°® 9789/2022)

84°. Os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a data.
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85°. Se no més do vencimento ndo houver o dia equivalente aquele do inicio do prazo, tem-se
como termo o Ultimo dia do més.

Art. 40. Quando esta Instrucdo Normativa estabelecer um procedimento a ser seguido pelo
agente publico, eventual descumprimento podera acarretar a nulidade do ato, caso insanavel.

Paragrafo Unico: A nulidade do ato podera ser declarada pela Administragio Publica de oficio
ou a requerimento.

Art. 41. Quando ndo se evidenciar lesdo ao interesse publico nem prejuizo a terceiros, 0s atos
que apresentarem defeitos sanaveis poderdo ser convalidados pela propria Administracéo.

Paragrafo Unico: Admite-se convalidagao voluntaria, em especial, nas seguintes hipdteses:

| - vicios de competéncia, mediante ratificacdo da autoridade competente;

Il - vicio de objeto, quando plarimo, mediante conversdo ou reforma;

11 - quando, independentemente do vicio apurado, se constatar que a invalidagdo do ato trara
mais prejuizos ao interesse publico do que a sua manutencdo, conforme decisdo plenamente
motivada.

Art. 42, Quando n&o estiverem estipulados especificamente nesta Instrugdo Normativa, 0s prazos
e 0s procedimentos a serem adotados para as providéncias aqui estabelecidas serdo aqueles

fixados em Instrucdo Normativa ou Regimento Interno da AGENERSA.

Art. 43. Os casos omissos e eventuais duvidas suscitadas na aplicacdo desta Instrucdo Normativa
serdo resolvidos pelo Conselho-Diretor.

Art. 44, Esta Instrucdo Normativa entrara em vigor 30 (trinta) dias apds a sua publicacdo no
Diario Oficial.

Rio de Janeiro, 01 de outubro de 2024

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro
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@
AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

ANEXO |
Aviso de Vistoria— AV ___/ 20XX

A (concessionaria)

Considerando a competéncia da AGENERSA de regular, controlar e fiscalizar os servicos de saneamento
béasico de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, conferidas a AGENERSA pelos Contratos n°
32/2021, n° 33/2021 e n° 34/2021, em sua clausula 21, e pelo contrato n°® 11/2022, em sua clausula 20,
comunicamos a realizacéo de fiscalizagdo nos termos a seguir.

UNIDADE/ OBRA
FISCALIZADA

(Identificar a unidade ou obra a ser fiscalizada)

ENDERECO DA UNIDADE/
OBRA FISCALIZADA

(Informar o enderego da unidade ou obra a ser fiscalizada)

OBJETIVO DA FISCALIZAGAO

||(Informar 0 que sera observado na unidade ou obra a ser fiscalizada) |

MOTIVO DA FISCALIZAGAO

(Informar o que motivou a fiscalizagéo: dendncia, cumprimento de
obrigagdo contratual, demandas do Ministério Publico...)

PERIODO DE FISCALIZAGAO

(Informar os dias previstos HORARI~O DE (Informar o horario da
para a fiscalizagdo) ATUACAO fiscalizagao)

SOLICITAGOES AO
FISCALIZADO

(Informar a necessidade de apresentagdo de projetos, documentos e
outros.)

EQUIPE DE FISCALIZAGAO

[RESPONSAVEL (NOME E ID)

| |

[NomE

|IDENTIFICAGAO |

Av. Treze de Maio n° 23, 23?2 andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20031902

Telefone: 2332-6459
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

ANEXO Il
Relatério de Fiscalizag&o - RF/AGENERSA/CASAN N° XXX/20XX

[PROCESSO I |
[CONCESSIONARIA || |[BLOCO i

REPRESENTANTES
DA
CONCESSIONARIA

UNIDADE/ OBRA
FISCALIZADA

ENDERECO DA
UNIDADE/ OBRA
FISCALIZADA

TIPO DE X (Conforme as modalidades previstas no art. 8°, §1° desta Instrugdo Normativa)
FISCALIZACAO

OBJETIVO DA
FISCALIZACAO

MOTIVO DA
FISCALIZACAO

PERIODO DE
FISCALIZAGAO
[ |
FATOS RELEVANTES E NORMAS APLICAVEIS

(Relato dos fatos observados e as normas cumpridas ou descumpridas a eles associadas. Havendo fotos,
elas devem ser apresentadas junto ao texto. )

OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

(Outras informagdes. Havendo fotos, elas devem ser apresentadas junto ao texto. )

IRREGULARIDADES APONTADAS E AS NORMAS VIOLADAS

(Identificag&o das irregularidades observados e as normas descumpridas a eles associadas. Havendo
fotos, elas devem ser apresentadas junto ao texto. )

DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES

(Determinacgdes e recomendacgdes relativas aos observados. Se necessario, podem ser incluidas fotos,
apresentadas junto ao texto. )

SANGCAO A SER APLICADA

(Penalidade aplicada em caso de Notificagdo de Infracéo)

CONCLUSAO
RIO DE JANEIRO, / /
EQUIPE DE FISCALIZAGAO
[NOME E IDENTIFICAGAO |[aAsSINATURA |

Av. Treze de Maio n° 23, 23?2 andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20031902
Telefone: 2332-6459
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

ANEXO Il
Notificag&o de Infrag&o - NI/AGENERSA/CASAN N° XXX/20XX

|1. DADOS DA FISCALIZAGAO

[UNIDADE/ OBRA FISCALIZADA |[(identificar a unidade ou obra fiscalizada)

ENDERECO DA UNIDADE/ OBRA (Informar o endereco da unidade fiscalizada)
FISCALIZADA

RELATORIO DE FISCALIZAGAO (Informar o nimero do RELATORIO DE

FISCALIZAGAO.)

[2.DA AUTUADA

|Notificada:

[enpa:

| Endereco:

|3. RESPONSAVEL DA ATUADA

INome:

IMatricuIa:

IData: ||Loca|:

[4. DA AUTUANTE

INotificante: Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

SN

|Endere(;o: Av. Treze de Maio, 23 — 24° andar — Centro — Rio de Janeiro, RJ

|5. RESPONSAVEL PELA EQUIPE DE FISCALIZAGAO

|Nome:

|ID Funcional:

|Data: ||Loca|:

IG. IRREGULARIDADES APONTADAS E AS NORMAS VIOLADAS

fotos, elas devem ser apresentadas junto ao texto. )

(Identificacéo das irregularidades observados e as normas descumpridas a eles associadas. Havendo

|7. DETERMINAGAO DE AGOES A SEREM EMPREENDIDAS PELA CONCESSIONARIA

prazos)

(Determinagdes de a¢des a serem empreendidas pela concessionaria notificada, com seus respectivos

[8. SANCAO APLICADA

|(Pena|idade aplicada em caso de Notificagédo de Infragéo)

|9. OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

|lO . DATA DA LAVRATURA

| / /

[11. RESPONSAVEL PELA NOTIFICAGAO DE INFRAGAO (NI)

[Nome:

|ID Funcional:

|Data: ||Loca|:

Av. Treze de Maio n° 23, 23?2 andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20031902

Telefone: 2332-6459
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