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LEI N° 3986, DE 11 DE OUTUBRO DE 2002. *

TORNA OBRIGATORIA A DIVULGACAO DE TELEFONE DA RESPECTIVA
AGENCIA REGULADORA PUBLICA PELAS CONCESSIONARIAS DE SERVICOS
PUBLICOS.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
Faco saber que a Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as concessionarias, publicas ou privadas de servigos publicos, que
prestem servicos no ambito do Estado do Rio de Janeiro obrigadas a divulgar o nimero
do telefone da Agéncia Publica Reguladora a qual esteja legalmente vinculada.

§ 1° - A divulgacéo a que se refere o "caput” do artigo 1°, se dara das seguintes formas:

| — pela fixacéo de cartaz, em local visivel, em todos os pontos fixos utilizados pela

concessionaria, aos quais o publico tenha acesso;
Il — pela impressao nos veiculos de propriedade da concessionaria, ou que a ela preste

servigos de carater permanente ou temporario;

[ll — pela inclusdo, em todas as pecas publicitarias contratadas pela concessionaria, quer
para imprensa escrita, falada, televisiva, quer por outro qualquer meio de publicidade,
como folhetos, cartazes, etc;

IV — Pela rede Telemarketing mantida ou contratada pela concessionaria.

§ 2° - A divulgacéo a que se refere o artigo primeiro, vinculara obrigatoriamente o nome
genérico AGENCIA REGULADORA, o nome especifico da respectiva agéncia a qual a
concessionaria esteja vinculada e o respectivo telefone.

8 3° - A divulgacgéo, ora tornada obrigatéria, devera merecer em qualquer das formas
previstas no paragrafo primeiro, 0 necessario destaque, em termos de, tamanho e tipo de
letra e localizacéo.

Art. 2° - O ndo cumprimento do previsto no artigo primeiro, sujeitara a concessionaria a
multar no valor de 1000 UFIR's por auto de infragdo.

Paragrafo Unico — A multa a que se refere o "caput” do artigo segundo, sera creditada
na conta do PROCON-RJ.

Art. 3° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposicoes

em contrario.
Rio de Janeiro, em 11 de outubro de 2002.




