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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico
do Estado do Rio de Janeiro

INSTRUGAO NORMATIVA CODIR N°. 99 DE 30 DE MAIO DE 2023.

APROVA O PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA
REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso das atribuicdes legais e
regimentais, que lhe conferem o art. 4°, inciso X, e o paragrafo Unico do art. 6°, ambos da Lei
Estadual n°® 4.556, de 6 de junho de 2005, e tendo-se em vista 0 que consta do Processo
Administrativo SEI-220007/001488/2022.

CONSIDERANDO:

—a Lei 7.989/18 que dispde sobre o Sistema de Controle Interno — SICIERJ;

— 0 Decreto Estadual n° 46.745/2019 que institui o Programa de Integridade Publica, com a
finalidade de promover a ética, a moralidade, a integridade e a eficiéncia, no admbito da
administragdo publica estadual, bem como proteger os respectivos 6rgéos e entidades de
fraudes, atos de corrupgéo, conflitos de interesses e desvios de condutas;

— a Resolugdo CGE n° 124/2022 que estabelece orientagbes para que o6rgdos adotem
procedimentos para estruturacdo, a execugdo e o monitoramento de seus planos de

integridade;

— a Instrugdo Normativa n°® 95 do CODIR/AGENERSA que criou e estabeleceu as atribuigdes
da UGI (unidade de gestéo de integridade);

- a necessidade da AGENERSA promover a presente adequagido em face das atividades do
orgao.

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Plano de Integridade elaborado pelo Comité Interno Provisério de Gestéo
de Integridade, conforme documento em anexo.

Art. 2°. O referido plano sera coordenado, executado e monitorado pela UNIDADE DE
GESTAO DE INTEGRIDADE;

Art. 3°. Esta Instrugcdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Rio de Janeiro, 30 de maio de 2023

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal de Macedo
Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro
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1- INTRODUGAO

1.1- Apresentagao:

A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
(AGENERSA) ¢é responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo das concessbes de servigos
publicos de distribuicdo de gas canalizado no dmbito do Estado, da prestacao de servigos de
captagdo, abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, salvo nos municipios que
nao integram os novos blocos ou com os quais a Agéncia ndo possui convénio, bem como
dos Consorcios Publicos para Gestdo de Residuos Sélidos.

Nessa esteira, a Lei Estadual n° 4.556/2005 conferiu natureza especial a agéncia reguladora,
tendo sido caracterizada pela auséncia de tutela ou de subordinagdo hierarquica, pela
autonomia funcional, deciséria, administrativa e financeira e pela investidura a termo de seus
Conselheiros e estabilidade durante os mandatos de quatro anos.

A Agéncia tem como competéncia regular, controlar, monitorar e fiscalizar as atividades das
Reguladas para que os servigos publicos tragam beneficios diretos a populagédo do Estado do
Rio de Janeiro, de modo a satisfazer as condigbes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

Assim, a atividade regulatéria da Agéncia tem como finalidade precipua proporcionar o
desenvolvimento sustentavel do setor com foco na qualidade e expansido do servigo e na
modicidade tarifaria.

Como forma de buscar o resultado acima mencionado, a Agéncia, além de fortalecer sua
estrutura, devera aprimorar seus processos regulatérios e fiscalizatérios das seguintes
formas:

*Promovendo ambiente regulatério favoravel a evolugdo do setor e ao empoderamento do
consumidor;
*Garantindo por meio da fiscalizagao a qualidade do servigo e a expansao da oferta;

Portanto, a AGENERSA tem a responsabilidade de garantir os principios fundamentais de
verificar a adequada prestagéo de servigo por parte das Reguladas, fixar de regras tarifarias



claras em face dos contratos, com estabilizagdo das relagdes entre os envolvidos nas
concessoes publicas, proteger os usuarios dos proprios servigos, além do compromisso com
a expansao dos sistemas, otimizagao das atividades, eficiéncia e economicidade dentro de
uma proposta de equidade no tratamento.

Com atuacéao orientada na regulagdo, a AGENERSA zela pelo fiel cumprimento da legislagao
vigente, decidindo de maneira definitiva questdes de ordem administrativa ligadas a revisdo
de tarifas de servigos publicos regulados. A fiscalizagéo direta e a expedi¢do de deliberagdes
e instrugdes sao ferramentas de gestdo poderosas, complementadas com a ampla
publicidade das acbes, reunides e dados da ouvidoria da agéncia. Dessa forma, as
deliberagbes passam a ter um condao direto de interagdo com observancia inclusive dos
preceitos fixados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Por meio de suas Camaras Técnicas, a AGENERSA pretende executar sua missao dentro da
abrangéncia verificada nas mais variadas areas de interesse do Estado no equilibrio dos
contratos e da sustentabilidade em termos de residuos sélidos, saneamento e energia.

Ainda, faz parte da proposta de atuagdo da Agéncia manter um alinhamento com a
Associagao Brasileira das Agéncias de Regulacdo (ABAR), com possibilidades claras de
compartilhamento de dados com outras Secretarias de Estado e 6rgéos da Administragdo do
Rio de Janeiro. Isso demonstra um constante investimento nos profissionais que atuam na
AGENERSA, com participagdo em cursos (presenciais e on-line), viagens técnicas,
workshops e demais oportunidades de ampliagdo de conhecimentos, a fim de garantir a
exceléncia nos servigos.

E nesse contexto que o Programa de Integridade da AGENERSA servira sempre como objeto
de analise para formulagdo de novas a¢des de integridade e constante busca da manutencéo
do é6rgdo nos mais elevados indices de confiabilidade e profissionalismo no ambito da
regulacao e integridade, no ambito desta Agéncia Reguladora.

1.2— Fundamentos do Programa de Integridade:

A gestdo da integridade sempre teve grande relevancia para a AGENERSA. Em 2010, o
Conselho Diretor aprovou seu Cédigo de Etica, por meio da Instrugdo Normativa CODIR 008
— 2010, prevendo objetivos, valores, principios e compromissos. Além das regras de conduta,
foi estabelecido o procedimento disciplinar e a Comissao de Etica, de acordo com Decreto-Lei
220/1975 (Estatuto do Servidor do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro), Decreto-Lei
2479/1979 (Regulamento do Servidor do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro),
Decreto Estadual 43.057/2011 (Cédigo de Etica da Alta Administragdo Estadual) e o Decreto
43.058/2011 (Sistema de Gestao de Etica do Poder Executivo Estadual).

O tema integridade foi introduzido no ordenamento juridico patrio por meio da Lei Federal n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), de abrangéncia nacional, que dispbe sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de PJs pela pratica de atos de corrupgéo publica,
nacional ou estrangeira, sendo regulamentada pelo Decreto Federal n° 11.129/2022, que, na
pratica, obrigou sociedades empresarias e 6rgaos publicos a elaborarem e desenvolverem
programas de integridade.

No Estado do Rio de Janeiro, foi elaborada a Lei Estadual n°® 7.753/2017, que dispde sobre a
Instituicdo do Programa de Integridade nas sociedades empresarias que contratarem com a
administragdo publica. Para sua regulamentagcdo, o Decreto Estadual n°® 46.745/2019 foi
promulgado, tendo sido criado o PROGRAMA DE INTEGRIDADE PUBLICA, estabelecendo
um conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a PREVENCAO,
DETECCAO E REMEDIACAO dos riscos que contribuem para surgimento de atos de
corrupgao, conflitos de interesses, desvios de conduta, fraudes e nepotismo, em todo
orgao/entidade publico, em apoio a boa governanga.

As fases para implementacédo e as partes integrantes do Programa de Integridade Publica
foram estruturadas por meio da Resolucdo 124/2022, editada pela Controladoria Geral do
Estado - CGE, a qual ficou responsavel por expedir orientagdes e procedimentos
complementares para a execugao do Decreto Estadual n® 46.745/2019.

No cenario internacional, em 2015, a Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) promoveu um
encontro com representantes dos 193 Estados membros da ONU, incluindo o Brasil, no qual
os paises se comprometeram a tomar medidas ousadas e transformadoras para a promocgao



do desenvolvimento sustentavel, que visa atender as necessidades da geragao atual sem
comprometer as futuras. Esse compromisso materializou-se na Agenda 2030, pela qual estao
definidos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), suas metas e métricas. O
atual programa de integridade da AGENERSA aderiu a esta agenda, além do seu mister
Objetivo 6 (dgua limpa e saneamento universal), — itens ODS 16 — ITENS 16.5 - Reduzir
substancialmente a corrupcdo e o suborno em todas as formas e 16.6 Desenvolver
instituicOes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis.

Destaca-se que a alta administracdo da AGENERSA vem seguindo as recomendacdes da
OCDE relativas a integridade, conforme publicacédo de 2017.

E ndo é s6. O presente plano de integridade da AGENERSA esta alinhado ao programa de
integridade do Estado do Rio Janeiro e vem adotando agbes que fortalecem a integridade da
Agéncia.

A fim de coordenar as politicas de integridade estabelecidas pelo Decreto Estadual n°
46.745/2019 acima mencionado, a Resolugdo AGENERSA n° 788 de 24 de junho de 2022
designou membros do Comité Interno Provisorio de Gestéo de Integridade, além de outras
providéncias. A referida resolucdo também determinou a elaboragdo do presente Plano de
Integridade, visando orientar e disciplinar as a¢gées dos colaboradores e dirigentes, e destes
com os diferentes publicos com os quais interagem, com o fito de auxiliar o cumprimento de
sua missao, visdo e valores, em consonancia com o Planejamento Estratégico, elaborado no
exercicio de 2022, conforme abaixo:

Missao, Visado e Valores

A Missao, a Visado e os Valores determinam os dados doutrinarios a serem alcangados por
uma Organizagédo, com estabelecimento de uma prospecgdo futura e sua estimativa de
cenario.

Essa Viséo pode ser considerada como a idealizag&o voltada para um horizonte desejado em
face do posicionamento do 6rgao. Para Collins e Porras (1993) , com orientagcédo para o que
de mais central deve ser observado e preservado para que venham a emergir as estratégias
efetivas e suas possibilidades de adequagéo e alcance.

Assim, a AGENERSA tentara assegurar a prestagédo de servigos adequada, dentro do rol de
servicos monitorados e fiscalizados, com foco no equilibrio entre usuérios, sociedades
empresarias e esfera publica, seja com planos de agao, projetos de pronta aplicacdo ou
estudos cientificos e acdes operacionalizadas.

Na Misséao, esta embutido o direcionamento que a Organizagéo quer dar as suas atividades e
o0 mote de seu ambiente de negdcios, podendo ser utilizada como baliza para condug&o dos
processos administrativos e satisfacdo das necessidades dos clientes e usuarios do servigo
entregue, em um constante questionamento sobre o “Para que serve o 6rgao?”.

Ter Valores nao significa apenas uma mera incorporagdo de dados ou reconhecimento
imediato, mas, acima de tudo, um trabalho doutrinario de atendimento as expectativas dos
cidadaos. Para Vergara (2004) , os Valores sdo um “conjunto de sentimentos que estruturam,
ou pretendem estruturar a cultura e a pratica da organizagao”.

Ante o universo pesquisado na AGENERSA e demais insergcbes verificadas a partir das
entrevistas e colaboragbes espontaneas, foram burilados como referenciais estratégicos
atualizados:

Valores:

- Etica: Além de seguir a lei, aqueles que lidam com o interesse e patriménio publico devem,
também, seguir padrdes éticos esperados em determinada comunidade.

- Transparéncia: adotar procedimentos claros e transparentes, dando énfase a publicidade e a
prestagao de contas de seus atos.

- Imparcialidade: analisar os casos apresentados, de forma impessoal e justa, promovendo a
estabilidade das relagdes entre os atores envolvidos, assim como a equidade entre os
usuarios, sempre decidindo com base nas evidéncias.



- Responsabilidade Social: compromisso com o interesse publico, a sustentabilidade, executar
acOes de maneira solidaria na busca da melhoria da qualidade de vida da sociedade em geral
e dos usuarios dos servigos regulados em particular.

- Eficiéncia: buscar a exceléncia nos processos, tarefas e atividades, otimizando recursos de
forma a obter os resultados esperados pela sociedade.

Misséo:

Regular, controlar, monitorar e fiscalizar as atividades das Reguladas para que os servigos
publicos prestados tragam beneficios diretos a populacdo do Estado do Rio de Janeiro,
satisfazendo as condi¢bes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagédo e modicidade das tarifas.

Visdo de Futuro:

“Estabelecer, até 2026, um ambiente regulatério favoravel para que os servicos de
saneamento basico e energia se desenvolvam com equilibrio entre os agentes e em beneficio
da populacgédo fluminense.”

1.3— Estrutura Organizacional:

A estrutura organizacional basica da AGENERSA compreende: Conselho Diretor (CODIR),
Presidéncia (PRESI) e Secretaria Executiva (SECEX).

Abaixo apresentamos os diversos setores da Agéncia e suas competéncias principais:

» Conselho Diretor — CODIR

A AGENERSA é dirigida por um Conselho Diretor (CODIR) constituido por cinco conselheiros
com mandato de quatro anos. Os candidatos sao indicados pelo Governador do Estado e tem
seu nome apreciado em plenario para sabatina pela Assembléia Legislativa do Estado do Rio
de Janeiro (ALERJ) apds analise do curriculo pelos parlamentares que compéem a Comissao
de Normas Internas e Proposi¢cdes Externas da ALERJ.

Os Conselheiros julgam os processos nas Sessbdes Regulatérias e podem recomendar ou
determinar mudangas nos procedimentos, advertir e multar as Reguladas para adequar ou
aperfeigoar a prestacao dos servigos publicos a populagao. Cada Conselheiro tem o auxilio de
uma assessoria especifica que realiza a analise dos processos a eles distribuidos para
relatoria e organizagédo administrativa dos gabinetes.

* Presidéncia — PRESI

A Presidéncia da AGENERSA é exercida por um dos Conselheiros indicado pelo Governador
do Estado. E de responsabilidade do Conselheiro-Presidente a gestdo administrativa que néo
foi atribuida ao CODIR, de acordo com a Lei n°. 4.556/2005 e do Decreto Estadual n°.
38.618/2005, em especial o comando hierarquico sobre o pessoal e servigos, inclusive em
matéria relativa a nomeagao para cargos, requisi¢ao e demais atos pertinentes a pessoal.

» Assessoria de Relagdes Institucionais — ASSRIN

A Assessoria de Relagdes Institucionais assessora o Conselho Diretor na divulgacdo de
assuntos de interesse da AGENERSA na imprensa, planeja e coordena as atividades de
relacionamento interno e externo.

* Procuradoria — PROC

Vinculada a Procuradoria-Geral do Estado do Rio, a Procuradoria presta assessoria juridica
aos diferentes setores da AGENERSA. A Procuradoria é chefiada por 01 Procurador do
Estado e conta com outro Procurador do Estado e 07 advogados.

* Auditoria de Controle Interno — AUD

Vinculada a Auditoria Geral do Estado do Rio de Janeiro para fins de orientacdo normativa, a
Auditoria de Controle Interno (AUDIT) assessora na gestdo orgcamentaria, financeira, contabil
e patrimonial, com o objetivo de examinar os resultados quanto a economicidade, eficiéncia,
eficacia, legalidade e legitimidade. A Auditoria € chefiada por 01 Auditor do Estado e conta
com 01 assessor também Auditor do Estado.

* Ouvidoria — OUV



A Ouvidoria € um canal direto com os consumidores que desejam registrar suas reclamagdes
sobre os servigos publicos regulados pela AGENERSA, quando ndo conseguem ter seus
pedidos atendidos satisfatoriamente pelas Reguladas.

* Corregedoria — CORREG
A Corregedoria tem por finalidade prevenir e apurar os ilicitos disciplinares praticados no
ambito da AGENERSA e promover a responsabilizagdo de pessoa juridica pela pratica de

atos lesivos a Administragado Publica, além das atribuicbes previstas na Instrugdo Normativa
AGENERSA CODIR N° 74/2019.

* Chefia de Gabinete — CHEGAB

E de competéncia da Chefia de Gabinete assessorar o Conselheiro-Presidente em suas
decisdes, sendo responsavel por controlar sua agenda de despachos, de audiéncias, de
compromissos oficiais e coordenar a execugao das atividades do Gabinete da Presidéncia.

* Secretaria Executiva — SECEX

A Secretaria Executiva (SECEX) & o principal 6rgdo executivo da AGENERSA. E dirigida por
um secretario executivo e, dentre as suas competéncias, estdo o apoio ao trabalho técnico do
Conselho Diretor e do Conselheiro-Presidente. Também é de responsabilidade da SECEX a
direcdo das atividades das Camaras Técnicas.

A SECEX ¢ o setor que coordena o trabalho realizado pelos seguintes setores:

» Camara de Energia - CAENE

A Cémara Técnica de Energia (CAENE) é responsavel por acompanhar, supervisionar e
fiscalizar o cumprimento das metas formalmente estabelecidas do servigo de distribui¢cdo de
gas canalizado no Estado do Rio de Janeiro. A CAENE conta hoje com 01 Gerente e 04
servidores, deste total sdo 04 Engenheiros e 01 Arquiteto.

» Camara de Politica Econdémica e Tarifaria - CAPET

A Camara Técnica de Politica Econémica e Tarifaria (CAPET) é responsavel por acompanhar
a gestdo empresarial, com o propésito de preservar o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos de outorga regulados pela AGENERSA. A CAPET conta hoje com 01 Gerente e 08
servidores, deste total sdo 04 economistas, 04 contadores e 01 administrador. Do total, 06
séo servidores efetivos, dentre cedidos e da propria AGENERSA.

* Camara de Saneamento — CASAN

A Cémara de Saneamento (CASAN) é responsavel por acompanhar, supervisionar e fiscalizar
0s servigos publicos de captacdo e distribuicdo de agua, coleta e tratamento de esgoto. A
Camara de Saneamento (CASAN) conta com 01 Gerente e 25 servidores, sendo 18
Engenheiros, 01 contador, 01 da area juridica, 02 economistas, 01 da area de informatica, 01
nivel médio, 01 Relagdes Internacionais e 01 Gestdo Financeira. Do total, 20 sdo servidores
efetivos, dentre cedidos e da prépria agéncia.

» Camara de Residuos Solidos — CARES

A Camara de Residuos Sdélidos (CARES) acompanha, supervisiona e normatiza os contratos
de concessao de coleta e disposigao de residuos solidos prestados pelos Consércios Publicos
de Gestdo de Residuos Sélidos. A CARES conta hoje com 01 Gerente e 02 servidores, deste
total sdo 02 Engenheiros e 01 Bidlogo.

* Superintendéncia Administrativa — SUPAD

A Superintendéncia Administrativa (SUPAD) coordena e controla as atividades gerais de
administragdo necessarias ao funcionamento da AGENERSA. Esta vinculada a SUPAD a
Assessoria de Recursos Humanos — ASSRHU, a Comissao de Licitagcbes e a Comisséo de
Fiscalizagdo de Contratos, além de Patriménio e Transporte.

* Superintendéncia Orgamentaria e Financeira — SUPOF

A Superintendéncia Or¢gamentaria e Financeira (SUPOF) coordena e executa as atividades
relacionadas a administracdo orcamentaria, financeira e contabil da AGENERSA. Também faz
parte da SUPOF a Assessoria de Contabilidade, que ¢é dirigida por um assessor e é vinculada
a Contadoria Geral do Estado do Rio de Janeiro para fins de orientagdo normativa.

* Assessoria de Informatica — ASSINF
A Assessoria de Informatica (ASSINF) é responsavel por implementar, coordenar, controlar e
racionalizar as atividades relacionadas a Tecnologia da Informacao (TI) da AGENERSA.



Abaixo, apresenta-se o Organograma atual da AGENERSA:

2 - PROGRAMA DE INTEGRIDADE
2.1— Eixos do Programa de Integridade:

O principal eixo de organizagcdo do Programa de Integridade é o comprometimento e apoio da
alta administragdo, tendo sua primeira agdo materializada na edigdo e publicacdo da
Resolucado AGENERSA n° 788 de 24 de junho de 2022, onde designou membros do Comité
Interno Provisério de Gestdo de Integridade para coordenar as politicas de integridade
estabelecidas pelo Decreto Estadual n® 46.745/2019 e pela Resolugdo CGE-RJ 124/2022,
além de outras providéncias. Apods, foi publicada a Instrugao Normativa n® 95/2023, pela qual
foi criada a Unidade de Gestéo de Integridade — UGI, no ambito da AGENERSA.

A analise, avaliagdo e gestdo de riscos a integridade foi elaborada conforme orientagdo da
Controladoria Geral do Estado — CGE, partindo da aplicagdo do Questionario para Avaliagao
da Existéncia de Instrumentos de Integridade Publica na AGENERSA.

O Questionario para Avaliagdo da Existéncia de Instrumentos de Integridade Publica foi
desenvolvido para auxiliar na construgdo do Plano de Integridade, por meio do mapeamento
dos instrumentos de integridade existentes na AGENERSA.

Sao considerados instrumentos de integridade todo e qualquer procedimento, processo, rotina
ou acgao, implementada ou ndo, que vise a adog¢ao de boas praticas de governanga, evitando
ou mitigando praticas lesivas, como ocorréncia de fraudes, atos de corrupgéo, conflitos de
interesses, desvios de conduta e nepotismo.

O questionario supracitado buscou verificar junto as areas interessadas os seguintes
instrumentos de integridade:

1.Comprometimento da Alta Administragao;

2 Planejamento Estratégico;

3.Politicas de RH: selecao, formagéo e capacitagao de equipes;

4.Promogao da ética e de regras de conduta para servidores;

5.Verificagdo do funcionamento dos controles internos e do cumprimento de recomendacgoes
de auditoria;

6.Implementacgao de procedimentos de responsabilizagao; e

7.Promocao da transparéncia ativa, do acesso a informacao e do tratamento de denuncias.

Inicialmente, foram aplicados os questionarios nas areas responsaveis por tais instrumentos
de integridade, tendo suas respostas alocadas em uma Matriz de Riscos (Probabilidade x
Impacto) como forma de mensurar e gerenciar os riscos mais representativos a integridade
nesta Agéncia Reguladora.

A Matriz de Riscos foi definida de acordo com os seguintes critérios:
Risco = Probabilidade (Ocorréncia) x Impacto

MB - muito baixa (0) (0,10

B — Baixa (0) 0,20
M — Média (o) 0,50
A — Alta (0) 0,80

MA - Muito Alta (0) 1,00

O escopo definido para os trabalhos de verificagao dos riscos a integridade foram aqueles que
tiveram como resultado da multiplicagao os valores entre 0,50 e 1,00.

A Matriz de Riscos resultou em 17 riscos potenciais a integridade na AGENERSA, conforme
metodologia de avaliacdo informada, estando eles alocados conforme os instrumentos de
integridade abaixo:



Pelos resultados apresentados, podemos constatar que os instrumentos concernentes as
Politicas de RH, a Promogao da Etica e regras de condutas para servidores e Promogéo da
Transparéncia Ativa, do acesso a informagao e do tratamento de denuncias sao as que mais
apresentaram ocorréncias, figurando com 41%, 24% e 18%, respectivamente, do total
apurado.

Apds analise e avaliagéo dos riscos, o Comité Interno Provisério de Gestédo de Integridade
elaborou o Plano de Acdo da AGENERSA 2022/2023, visando estabelecer metas e objetivos
a serem alcangados, definindo responsaveis e o prazo para desenvolver as agdes propostas,
conforme apresentado no préoximo tépico.

2.2 — Plano de Agéo:

Com o fito de atender as necessidades e mitigar os riscos inerentes a integridade nesta
AGENERSA, foi elaborado o Plano de Acdo, por meio do processo SEI n°
220007/001488/2022, conforme breve resumo das ag¢des apresentadas abaixo, divididas por
areas de riscos:

2.2.1 - Comprometimento da Alta Administragao:

2.2.1.1 - Documento formal indicando comprometimento das instancias/colegiados superiores
da AGENERSA com as politicas de integridade e combate a corrupgéo

Acao: Sugerimos elaborar documento formal que indique claramente o comprometimento das
instancias/colegiados superiores do érgao/entidade com as politicas de integridade e combate
a corrupgao.

2.2.2 — Planejamento Estratégico:

Nao foram identificados riscos relevantes a integridade da AGENERSA no que tange aos
assuntos relativos ao Planejamento Estratégico.

2.2.3 — Politicas de RH: selegao, formacao e capacitagdo de equipes:

2.2.3.1 - Documento formal interno que indique claramente os critérios para nomeagao de
servidores/funcionarios

Acao: Sugerimos a criagdo deum grupo de trabalho (GT) visando a elaboragdo de documento
interno contendo critérios para nomeacgao de servidores efetivos da AGENERSA em cargos
em comissdo, bem como recrutamento e selecdo de funcionarios “extra-quadro” e efetivos de
outros orgaos/entidades.

2.2.3.2 - Politica de capacitagao continua e treinamentos periédicos

Acdo: Sugerimos que o setor de Recursos Humanos elabore anualmente politica de
capacitagao continua e treinamentos periddicos para os servidores.

2.2.3.3 - Convénios, acordos ou parcerias, formalmente estabelecidas com instituicoes de
ensino visando a capacitagao dos servidores

Acgéo: Sugerimos que o setor de Recursos Humanos verifique a possibilidade pactuar
formalmente convénios, termos de cooperagdo, acordos e/ou parcerias com instituicbes
educacionais, como TCE/FGV/CEPERJ/CGU/CGE.

2.2.3.4 - Outras informagdes relevantes:

Acao: Sugerimos o setor de Recursos Humanos elabore anualmente politica de capacitagédo
continua e treinamentos periédicos para os servidores, além de divulgar eletronicamente
informativos contendo cursos para os servidores da Agéncia.

2.2.4 — Promocgéo da ética e de regras de conduta para servidores:

2.2.4.1 - Estrutura do Cédigo de Etica da AGENERSA



Acéo: O Comité Interno Provisorio de Gestao de Integridade ja encaminhou sugestoes de
atualizagcéo do Cddigo de Etica vigente.

2.2.4.2 - Atualizagdo do Cédigo de Etica da AGENERSA

Acgéo: Na atualizagdo do cddigo de ética, criar um dispositivo prevendo a frequéncia de
atualizacdo, sugestéo 5 anos.

2.2.4.3 - Divulgacéo do Cdédigo de Etica

Acdo: Sugerimos que o Cddigo de Etica seja melhor divulgado internamente, por meio de
comunicagdes circulares e/ou informativos por e-mail. Além disso, os novos servidores
deverao ser informados pelo setor de Recursos Humanos da existéncia do Cddigo de Etica no
momento de sua entrada.

2.2.4.4 - Nomeacgao da Comissao de Etica

Acgéo: Elaborar uma portaria nomeando trés servidores, preferencialmente efetivos (sugestéo:
no minimo um do RH), por um mandato de um ano, vedada a reconducéo da totalidade de
seus membros para a mesma comissao no periodo subsequente.

2.2.4.5 - Reunides da Comisséo de Etica

Acdo: Incluir no Cédigo de Etica a previsdo de reunido da Comissdo de Etica a cada seis
meses de forma ordinaria, podendo ser reunida a qualquer tempo de forma extraordinaria.

2.2.4.6 — Capacitagdes relacionadas a promogéo da Etica e da Integridade
Agéo: Sugerimos a elaboragéo de um cronograma no setor de Recursos Humanos.

2.2.5 - Verificagdo do funcionamento dos controles internos e do cumprimento de
recomendagdes de auditoria (UCI)

2.2.5.1- Divulgagéo dos Planos Anuais de Auditoria (PLANAT), bem como dos relatérios de
auditoria

Acdo: Sugerimos a inclusdo tempestiva no site da AGENERSA dos Planos Anuais de
Auditoria (PLANAT), bem como os relatérios de auditoria gerados apds sua concluséo.

2.2.6 - Implementacgéo de procedimentos de responsabilizagao
2.2.6.1 - Orientagao sobre a aplicagéo do regime disciplinar aos servidores

Acado: Aumentar a frequéncia de atividade de orientagdo sobre a aplicagdo do regime
disciplinar aos servidores.

2.2.7 — Promogao da transparéncia ativa, do acesso a informacdo e do tratamento de
denudncias
2.2.7.1 - Disponibilizagdo da agenda de compromissos do dirigente maximo

Acao: Sugerimos disponibilizar no site a agenda de compromissos do dirigente maximo da
AGENERSA.

2.2.7.2 - Publicagcdo dos planos de trabalho e parcerias celebradas com organizagdes da
sociedade civil

Acao: Sugerimos disponibilizar no site da AGENERSA os planos de trabalho e parcerias
celebradas com organizagdes da sociedade civil.

2.2.7.3- Divulgacdo no portal eletrénico dos dados gerais para acompanhamento
orcamentério e de gestao

Acgéo: Sugerimos a possibilidade de se disponibilizar no site da AGENERSA os dados gerais
para acompanhamento orgamentario e de gestéo (resultados de programas, projetos, agoes e
obras, bem como metas e indicadores).



2.2.7.4 — O Canal de denuncias é um instrumento fundamental na implementagdo de um
plano de integridade, sendo a Ouvidoria da AGENERSA o setor responsavel pelo recebimento
e analise de denuncias.

2.3 — Unidade de Gestao de Integridade:

Em atendimento ao Decreto Estadual n® 46.745/2019 e a Resolugdo CGE-RJ n° 124/2022,
esta ultima que estabelece orientagbes para que os 6rgaos e as entidades da Administragao
Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado Rio de Janeiro adotem
procedimentos para a estruturagdo, a execugado e o monitoramento de seus programas de
integridade, informamos que a Unidade de Gestao de Integridade foi criada, no dmbito da
AGENERSA, pela Instru¢ao Normativa n° 95 de 23 de margo de 2023.

Até o final da elaboragao deste plano, os trabalhos serdo coordenados pelo Comité Interno
Provisério de Gestado de Integridade, designado pela Resolu¢cdo AGENERSA n° 788/2022.
Apoés, serdo realizados pela UGI instituida.

Ademais, cumpre informar que, em observancia ao artigo 5° da Resolugao supracitada, até a
data prevista, sera publicada em diario oficial a designagdo dos responsaveis pelas
atribuicbes da Unidade de Gestdo de Integridade - UGI, incluindo a especificagdo de suas
atribuigcbes e outros aspectos relevantes, sendo também aplicavel a atualizagao dos referidos
dados, em caso de alteragao de quaisquer dos elementos publicados.

2.4 — Monitoramento continuo:

O Comité Interno Provisério de Gestdo de Integridade, designado pela Resolugéo
AGENERSA n° 788/2022, no uso de suas atribuicdes, sugere que o presente Plano de
Integridade seja monitorado de forma permanente pela UGI e a realizagdo de atualizagdo
periédica do plano seja feita de forma anual, sendo a primeira até dezembro de 2024.

Além disso, tendo em vista a disponibilidade de utilizagdo do Sistema E-Prevencéo,
sugerimos que a proxima analise de riscos e Avaliagao da Existéncia de Instrumentos de
Integridade Publica seja realizada por meio deste sistema.

3 - OUTRAS ACOES INERENTES A PROMOGAO DA INTEGRIDADE NA AGENERSA

Além das acgdes realizadas visando a promoc¢ao da integridade na Agéncia no presente
documento, com o intuito de fornecer informagdes acerca das ag¢des futuras que possam
fomentar a cultura e a pratica da integridade, listamos a seguir propostas e projetos:

- Criar a Controladoria da AGENERSA;

- Publicar e disponibilizar na pagina eletrbnica da AGENERSA o Planejamento Estratégico
2022/2026, realizada em Dezembro de 2022;

- Revisar e adequar o Cédigo de Etica da AGENERSA, com apresentacdo ao Conselho
Diretor para aprovagéo e posterior publicagéo/ciéncia dos servidores até Dezembro de 2023;

- Estimular a participagdo nas qualificagcbes afetas ao tema oferecidas pela Controladoria
Geral do Estado, Controladoria Geral da Unido e Escola Nacional de Administragao Publica,
de forma constante, regular e prioritaria;

- Criar canais mais adequados que busquem a preservagao dos servidores autores de
denuncias acerca de fatos que atentem contra ética e que também sejam abarcados pelo
arcabouco tedrico do Programa de Integridade do Estado;

- Implementar regras de Governanga, especialmente nas questdes ligadas a transparéncia;

- Comprometer a alta administracdo da AGENERSA com as ac¢des ora editadas no presente
documento;

- Elaborar cartilhas e informativos a respeito de temas relacionados a Etica e Conduta, em
especial:



*Praticas anticorrupgao
*Assédio Moral
*Assédio Sexual
*Discriminagao

- Promover concurso publico, buscando aumentar o numero de servidores efetivos na
agéncia;

- Elaborar agenda regulatoria;

- Fortalecer a Ouvidoria, melhorando os canais de reclamagdes e processo de analise;
- Melhorar as condigbes de trabalho das equipes defiscalizago;

- Melhorar o bem-estar do servidor.

4 — CONCLUSAO

Concluindo, observa-se que devera ser mantido um acompanhamento da Alta Administracao
da AGENERSA as agbdes do Programa de Integridade, com a finalidade de promover os
ajustes necessarios ao longo do periodo, verificar a compatibilidade das agdes e eventuais
gargalos a efetiva implementacdo, podendo ainda subsidiar uma revisdo em caso de
necessidade e, principalmente, gerar o comprometimento pretendido para todas as agdes no
ambito da Administragédo Publica.

Outra medida de interesse remonta a constante divulgagcéo e estimulo as discussdes ligadas
ao tema da integridade, com foco na melhoria das relagbes de trabalho, fortalecimento do
orgao e efetividade na apuragdo das questdes concretas apresentadas e prevencao em nivel
amplo, observando-se inclusive as Redes Sociais € Canais de Intranet e outras formas de
divulgacédo e exposicdo das comunicagdes organizacionais.

Tendo como fungdes ligadas ao tema da Integridade, a promogao da ética, os padrdes de
conduta a serem observadas, a comunicacdo das agdes e treinamento, transparéncia,
recepcao de denuncias, auditoria interna e correicdo. Observa-se que os assuntos devem ser
trabalhados no ambito interno da organizagdo, no caso a AGENERSA, para que a
consolidagdo seja percebida nas relacbes de trabalho e na manutengdo de um clima
organizacional favoravel.

Ha que se ter uma atencdo especial a questdo do conflito de interesses, como objeto de
contemplagdo envolvendo as atribuicbes proprias do cargo publico, da prestagdo adequada
de servicos e da constante necessidade de fiscalizagdo para que as decisbes sejam
efetivadas a partir da orientagdo para o interesse publico.

Destarte, o foco das atividades na AGENERSA deve estar voltado para eficiéncia e lealdade
dos integrantes, que sdo componentes essenciais, ndo sendo devida a figura do Conselheiro-
Presidente, mas, como uma incorporagao de principios de hierarquia e respeito a legalidade,
onde infragdes disciplinares e demais incidéncias infralegais sejam entendidas como
parémetros de qualidade total.

A Moralidade Administrativacomo um parémetro especifico de exercicio do cargo na
AGENERSA, tratamento e probidade serd uma reafirmagdo das leis e regulamentos que
sinalizara para um gerenciamento adequado de riscos voltadoas escolhas conscientes e
priorizacdo de agdes, de forma transparente e inclusiva.

Um Estudo mais aprofundado do Decreto Estadual n°® 46.745/19, com cruzamento de dados
oriundos da esfera federal e um alinhamento com a CGE e CGU poderao fazer emergir a
idéia do “controle preventivo” voltado para as atividades desenvolvidas pela AGENERSA nas
areas de Recursos Humanos, Andlise de Risco, Controle Interno, Comunicagdo e
Treinamento, determinando de maneira definitiva o binémio individuo-comportamento com a
plena consciéncia das acoes efetivas atreladas a promogéo da integridade, a saber: prevenir,
detectar e remediar.

Ante todo o exposto, caso as agles sejam efetivamente implementadas, teremos um cenario
ideal na agéncia, onde serao verificaveis:



» Aumento da probabilidade de atingir os objetivos;

» Encorajamento voltado a uma gestao proativa;

» Atencao para a necessidade de identificar e tratar os riscos através de toda a organizagéo;
* Melhoria na identificagao de oportunidades e ameagas;

» Atendimento as normas internacionais e requisitos legais e regulatérios pertinentes;

* Melhoria na governanca;

* Melhoria da confianga das partes interessadas;

+ Estabelecimento de uma base confiavel para a tomada de deciséo e o planejamento;
* Melhoria nos controles;

* Alocagéo e utilizacao eficaz dos recursos para o tratamento de riscos;

» Melhoria da eficacia e da eficiéncia operacional;

* Melhoria na aprendizagem organizacional; e

» Aumento da resiliéncia da organizagao.

Este texto ndo substitui o publicado no DOERJ de 06.06.2023



