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DISPOE SOBRE A DIVULGACAO DO CUMPRIMENTO DAS METAS DOS
SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO PREVISTAS EM CONTRATOS
DE CONCESSAO OU CONTRATOS DE PROGRAMAS REGULARES VIGENTES.

o CONSELHO-D,IRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais.

CONSIDERANDO:

- 0 Novo Marco Legal do Saneamento e as metas para a universalizacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

- a Lei Estadual n°® 9370, de 20 de julho de 2021, que, em seu artigo 3°, imputa ao prestador do
servigo publico de saneamento bdsico a disponibilizagdo na pagina do seu sitio eletronico,
anualmente no més de fevereiro, relatorio simplificado, apoiado em mapas tematicos, graficos,
midias digitais e outros, sempre de facil compreensdo, que exponha de forma clara as metas para
os servicos de abastecimento de dgua potavel e de esgotamento sanitario, definidas em contrato
de concessdo ou de programa regulares vigentes, contendo seu respectivo estagio de
implementagao, e ainda, as devidas justificativas no caso de identificagdo de atrasos;

- o disposto no processo SEI-480002/008957/2024 ¢ no Oficio CRACALERJ n° 340/2024, em
especial o template sugerido como exemplo de divulgacdo das metas dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

- os termos, atribui¢des e competéncias definidas pelo Decreto Estadual n® 43.982, de 11 de
dezembro de 2012, e pelo Decreto Estadual n® 45.344, de 17 de agosto de 2015, bem os contratos
de concessao celebrados pelas concessiondrias de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
sob regulacdo da AGENERSA.

RESOLVE:
Art. 1°. Disciplinar a forma de cumprimento da Lei Estadual n® 9370, de 20 de julho de 2021,
conforme as diretrizes estabelecidas nos instrumentos de prestagdo de servigo € nas normas

técnicas vigentes.

Art. 2°. A Regulada devera enviar para a AGENERSA, até o 10° (décimo) dia util do més de
fevereiro, o relatorio simplificado, com o seguinte contetido:

L. Identificacdo das areas de cobertura de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;
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II. Identificagdo das areas sem cobertura de abastecimento de agua potavel e/ou esgotamento
sanitario e a previsao para o atendimento destas areas;

III. Cumprimento das metas de cobertura e/ou atendimento dos servicos de abastecimento de
agua potavel e esgotamento sanitario;

IV. Aferi¢ao da potabilidade da agua produzida e distribuida;

Identificagdo das Estagdes de Tratamento de Agua (ETAs) que estdo em desacordo com as
exigencias legais e seus cronogramas de adequacao;

V. Cumprimento de metas de reducdo do desperdicio de 4gua com as reducdes de perdas totais e
fisicas dos sistemas de distribui¢do com avaliacdo do balango hidrico e volume perdido por
fraudes, incluindo agdes que podem ser tomadas pelo usudrio a fim de contribuir para redu¢do do
desperdicio;

VI. Cumprimento de outras metas estabelecidas em contrato, relacionadas a prestagao de servigo;
VII. Descrigao de fatos excepcionais como crises hidricas, contaminacdo das fontes de
abastecimento por geosmina ou por qualquer outro poluente.

Art. 3°. Para fins de cumprimento do art. 3° da Lei Estadual n°® 9.370/2021, a Regulada devera
divulgar, até o ultimo dia do més de fevereiro, o relatério simplificado em seu sitio eletronico.

Paragrafo unico. A Regulada devera enviar a AGENERSA a comprovagao da divulgacdo do
Relatorio Simplificado, por meio do link de acesso, até o 5° (quinto) dia util do més de marco.

Art. 4°. O relatorio simplificado devera ser elaborado de forma concisa e objetiva, podendo ser
desenvolvido por meio de painéis interativos, tipo dashboard, conforme o modelo descrito no
Anexo I da presente Instru¢do Normativa.

Paragrafo unico. O modelo (template) orientativo para a elaboragdo do Relatorio Simplificado
serd disponibilizado no sitio eletronico oficial da AGENERSA

Art. 5° No relatorio publicado pela Regulada, deverd constar referéncia a AGENERSA,
informando que os valores aferidos representam uma apuragdo preliminar da prestadora de
servico, e que os resultados oficiais serdo aprovados e divulgados pela Agéncia Reguladora.

Art. 6°. Esta Instru¢ao Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 02 de outubro de 2025.
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