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Governo do Estado do Rio de Janeiro

INSTRUCAO NORMATIVA N.° 101 DE 30 DE MAIO DE 2023

APROVA 0] MANUAL DE
PROCEDIMENTO OPERACIONAL NA

COMUNICACAO DE
ACIDENTES/INCIDENTES E DE
SERVICOS PROGRAMADOS

RELACIONADOS AOS SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO DAS
REGULADAS QUE PRESTAM O
SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO
DE AGUA E TRATAMENTO DE
ESGOTOS SANITARIOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA , no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais € o que consta no processo administrativo SEI-220007/001606/2023.

CONSIDERANDO:

- a competéncia conferida a AGENERSA por meio do art. 2°, 11, da Lei Estadual n° 4.556, de 06/06/2005,
in verbis;

Art. 2° - A AGENERSA tem por finalidade exercer o poder regulatorio, acompanhando,
controlando e fiscalizando as concessoes e permissoes de servigos publicos concedidos

II - na area de servicos de esgoto sanitario e industrial e de abastecimento de dgua e de
coleta e disposicio de residuos solidos prestados pelas empresas outorgadas,
concessiondarias e permissionarias, nas quais o Estado figure como Poder Concedente ou
Permitente, nos termos das normas legais, regulamentares e consensuais pertinentes, e por
servigos auténomos dos municipios, estes, respeitados os limites de autonomia municipal,
mediante convénios.



- o dever de prestar servigo adequado, inclusive quanto ao requisito de seguranca, imposto as Reguladas de



servigos publicos por meio do art. 6° da Lei Federal n° 8.987, de 13/02/1995, segundo o qual “foda
concessdo ou permissdo pressupoe a prestagdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato"; e

- os termos, atribui¢cdes e competéncias definidas pelo Decreto Estadual n® 43.982, de 11 de dezembro de
2012, e pelo Decreto Estadual n® 45.344, de 17 de agosto de 2015, bem como dos contratos de concessao
celebrados pelas reguladas de distribuicdo de agua e tratamento de esgotos sanitarios, sob regulacdo da
AGENERSA.

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Manual de Procedimento Operacional na Comunicagao de Acidentes/Incidentes
relacionados e Servigos Programados aos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério
das Reguladas que prestam o servigo publico de distribui¢do de 4gua e tratamento de esgotos sanitarios do
Estado do Rio de Janeiro, sob a regulagdo da AGENERSA, constante do Anexo I.

Art. 2° Esta Instru¢do Normativa e seus Anexos deverdo ser aplicados nas hipoteses de
acidentes/incidentes causados na rede de distribui¢do das Reguladas que:

I. Tenham sido causados por terceiros alheios aos quadros das Reguladas, excluidas as sociedades
empresarias e/ou pessoas por elas contratadas para a prestacdo de servigos, nas hipoteses em que reste
inequivocamente comprovada a total inexisténcia de responsabilidade das Reguladas na situacdo em
analise, tendo sido adotadas todas as providéncias cabiveis para minimizar eventuais danos e/ou prejuizos
decorrentes do acidente/incidente;

I1. Nao tenham causado vitimas; €

III. Nao tenham acarretado qualquer dano e/ou prejuizo ao regular fornecimento de 4gua e/ou aos usudrios
do servigo publico de distribui¢ao de agua e tratamento de esgotos sanitarios.

Paragrafo Primeiro - Caso o acidente/ incidente tenha causado vitima (s) o art. 12° do Anexo I desta
Instrug¢do Normativa sera aplicado.

Art. 3° - As normas constantes da presente Instru¢do Normativa e em seus anexos incidirdo sobre todas as
Reguladas pela AGENERSA que prestam servigos de fornecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Art. 4° - A inobservancia das condutas descritas no Manual de Procedimentos ensejard a aplicagdo das
sancdes previstas nos instrumentos concessivos e legislacao em vigor.

Art. 5° - Os casos omissos ¢ eventuais duvidas suscitadas serdo objeto de avaliagdao e decisdo por parte
deste Conselho-Diretor, observadas as disposi¢des da Lei Estadual n.° 4.556 de 6 de junho de 2005, do
Regulamento Interno da AGENERSA, bem como das normas pertinentes a matéria.

Art. 6° - Esta Instrucdo Normativa entrard em vigor na data de sua publicagdo no Diério Oficial,



revogando-se as disposi¢des em contrario, notadamente as Instru¢des Normativas AGENERSA/CD n°
030, de 13 de setembro de 2012 e AGENERSA/CD n° 53, de 28 de setembro de 2015.

Rio de Janeiro, 30 de maio de 2023.

Rafael Carvalho de Menezes

Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal de Macedo

Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca

Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho

Conselheiro

ANEXO 1

MANUAL DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL NA COMUNICACAO DE
ACIDENTES/INCIDENTES RELACIONADOS E SERVICOS PROGRAMADOS AOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO DAS
REGULADAS QUE PRESTAM O SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA E
TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TITULO I

DAS DEFINICOES DE ACIDENTES/INCIDENTES NOS SERVICOS PRESTADOS PELAS
REGULADAS QUE PRESTAM O SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA E
TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS SOB A REGULACAO DA AGENERSA

Art. 1° - Fica estabelecida a rotina operacional para os avisos de acidente/incidente relacionados com os
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario das Reguladas que prestam o servigo publico
de Distribui¢ao de Agua e Tratamento de Esgotos Sanitarios sob regulagdo e fiscalizagdo da AGENERSA.

Art. 2° - Adota-se, no ambito das questdes atinentes aos acidentes/incidentes nos servigos prestados de
fornecimento de agua e esgotamento sanitdrio o seguinte conjunto de termos, em consonancia com as
disposigdes aplicaveis:



I — Urgéncia ou Emergéncia: Toda situagdo que pressuponha risco para pessoas ou bens;

IT — Avaria: Toda situacdo que ndo se enquadra na defini¢do do inciso I;

III — Servico Programado: agendamento de reparo, modificacdo ou melhoria no sistema de abastecimento
de 4gua e/ou de esgotamento sanitario que venha a causar interrup¢ao temporaria;

IV — Comunicacdo: divulgacdo do prestador de servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario sobre o acidente/incidente e servigo programa da prestagdo dos servicos fiscalizados pela
AGENERSA;

V — Economia: imével ou subdivisdo de imovel, com numeragdo propria, caracterizada como unidade
autonoma de consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal proprio ou compartilhado com outras
economias;

VI — Acidente: situacdo que por ventura cause danos materiais (bens moveis e iméveis) bem como danos a
saude fisica humana;

VII — Incidente: qualquer situagcdo ndo programada, relacionada as instalagdes, equipamentos ou servigos
operacionais do sistema de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario, decorrente de fato ou de ato
intencional ou acidental que, de maneira isolada ou cumulativa, possa implicar:

a) Risco iminente ou dano efetivo ao meio ambiente, & saide humana ou ao patrimonio proprio ou de
terceiros;

b) Interrupcao da prestacdo dos servigos sem prévio aviso ou comunicagao; €

¢) Prejuizos materiais consumados, tanto ao patriménio proprio quanto ao de terceiros;

VIII - Interrupgao: paralisacdo do servico de abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitario;

IX — Regularizagdo: reestabelecimento das condi¢des normais de funcionamento do sistema de
abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario; e

X - Setor de Abastecimento de Agua: area coberta por rede de distribuigdo de dgua alimentada por um ou
mais pontos de aducao de grande porte ou de producdo de dgua tratada, conforme.

TITULO II

DA CLASSIFICACAO E AVALIACAO DOS ACIDENTES/INCIDENTES

Art. 3° - As Reguladas que prestam o servigo publico de distribuicdo de dgua e tratamento de esgotos



sanitarios realizardo classificacdo prévia acerca dos acidentes/incidentes definidos no art. 2°, com base nas
informagdes recebidas por meio dos canais de atendimento.

Art. 4° - As Equipes Técnicas das Reguladas avaliardo a classificagdo feita, conforme o descrito na
TABELA 1 - Classificagdo, apresentada a seguir, e se ndo for o responsavel pelo reparo, redirecionard ao
setor competente para fazé-lo:

TABELA 1 - Classificagao

GRAU MOTIVO

Situacdo relacionada aos sistemas de abastecimento de agua, que envolva diametro

Urgéncia/Emergéncia | igual ou superior a 200 DN e de rede coletora de esgotamento sanitario de qualquer

didmetro que cause transtorno aos usuarios

) Situacdo sem gravidade relacionada aos sistemas de abastecimento de agua e de
Avaria o
esgotamento sanitario

Servico Programado Situagdo que cause transtorno nos sistemas de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario de grande porte

TITULO III

DOS PROCEDIMENTOS FORMAIS DE COMUNICACAO DE
ACIDENTES/INCIDENTES A AGENERSA

Art. 5° - As Reguladas que prestam o servigo publico de Distribuicio de Agua e Tratamento de Esgotos
Sanitarios deverao enviar comunicagdo de Acidente/Incidente tdo logo tome conhecimento de
acidentes/incidentes para o email institucional e Whatsapp da AGENERSA/CASAN

Art. 6° - Feita a classificacdo pelas Reguladas disposta no art. 4°, devera ser enviado a AGENERSA o
Informe do Acidente/Incidente descritos nos incisos I e III do art. 2°, na forma do Anexo II, por meio de
peticionamento eletronico intercorrente SEI-RJ, dentro do prazo de comunicagao.

Art. 7° - Os prazos para envio do Informe de Acidente/Incidente 8 AGENERSA serdo os seguintes:

I - Regido Metropolitana do Rio de Janeiro: prazo maximo de 08 (oito) horas a contar do recebimento da
informagao no atendimento das Reguladas;

II - Demais regides do Estado do Rio de Janeiro: prazo méximo de 12 (doze) horas a contar do
recebimento da informagdo no atendimento das Reguladas.

Art. 8° - Encaminhado o Informe de Acidente/Incidente ou de Servigo Programado, as Reguladas deverao
protocolar na AGENERSA por meio de peticionamento eletronico intercorrente SEI-RJ, no prazo de 03
(trés) dias uteis, o Relatorio Detalhado, contendo detalhamento do ocorrido, conforme modelo do Anexo
I1I.

V — Acidentes/Incidentes no sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario que representem
risco iminente ou dano efetivo ao meio ambiente, a saide humana ou ao patriménio proprio e/ou de
terceiros, ou que causem prejuizos materiais relevantes tanto ao patrimonio proprio quanto ao de terceiros



e/ou que tenham veiculacdo imediata pela midia falada, escrita ou televisionada, mesmo se esta veiculagao
seja feita apos o reparo executado pela Regulada.

TITULO IV

DOS PROCEDIMENTOS FORMAIS DE COMUNICACAO
DE SERVICO PROGRAMADO

Art. 9° - Para a comunicacdo de Servigos Programados, as Reguladas deverdo preencher o Informe de
Acidente/Incidente ou de Servigo Programado (Anexo II) e o Relatério Detalhado (Anexo III) e enviar a
AGENERSA por meio de peticionamento eletronico intercorrente SEI-RJ, dentro do prazo de comunicagao.

Art. 10 - Os prazos para comunicacdo de Servicos Programados a AGENERSA serdo os seguintes:

I - O envio do Informe de Acidente/Incidente ou de Servico Programado (Anexo II) 8 AGENERSA
devera ser feito em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data em que sera iniciado o servigo
programado;

IT - O envio do Relatorio Detalhado (Anexo III) a AGENERSA devera ser feito, no maximo, em até 3
(trés) dias tteis apos a execugdo do servigo programado.

Paragrafo Unico. Em caso de necessidade de reagendamento do servigo programado, as Reguladas que
prestam o servigo publico de Distribuicio de Agua e Tratamento de Esgotos Sanitarios deverdo enviar
comunicag¢do, via email institucional 8 AGENERSA, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas antes da data
prevista para a execucao do servigo programado.

Art. 11 — Para os Servigos Programados no sistema de abastecimento de agua que causar interrup¢ao do
abastecimento de dgua por prazo superior a 6 (seis) horas na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro,
deverdo ser comunicados os eventos que afetarem mais de 5% (cinco por cento) das economias de agua
conectadas associadas ao setor de abastecimento atingido e, nas demais regides do Estado do Rio de
Janeiro, deverdo ser comunicados os eventos que afetarem 10% (dez por cento) das economias de agua
conectadas do Municipio.

TITULO V

DA COMUNICACAO AS AUTORIDADES COMPETENTES E A AGENERSA

Art. 12 - Nos casos de risco iminente ou dano efetivo ao meio ambiente, dano ao patriménio privado ou
publico, bem como risco a saude e/ou a seguranca publica, as Reguladas deverdo contatar as autoridades
competentes imediatamente.

Art. 13 - Até o quinto dia util de cada més, as Reguladas deverdo enviar, por meio de oficio protocolizado
na AGENERSA, a relagdo de todos os Acidentes/Incidentes ocorridos no més anterior na forma de
Relatorio Mensal, contendo as seguintes informagoes:

I - Numero do Informe Acidente/Incidente;



IT - Data;
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III - Horéario de recebimento do aviso;

IV - Horério de recebimento do aviso pela segunda equipe (em caso de redirecionamento)

V - Horario de envio do Anexo I para AGENERSA;

VI - Atendimento dentro do Prazo (sim ou nao);

VII - Solucionada (sim ou pendente);

VIII - Populagao afetada (estimada);

IX - Dias sem abastecimento, em caso de falta de agua;

X - Vazao estimada perdida (no caso de vazamento de dgua);

XI - 3 (trés) fotografias, sendo uma no inicio, uma durante e uma no final;

XII - Referente a rede adutora ou subadutora (sim ou nao).

XIII - Classificagdo (Urgéncia/Emergéncia, avaria ou servigo programado)

TITULO VI

DA TRAMITACAO DAS OCORRENCIAS NA AGENERSA

Art. 14 - Ao receber o Informe de Acidente/Incidente ou de Servigo Programado advindo das Reguladas, a
Camara Técnica de Saneamento devera apurar as causas, consequéncias e responsabilidades relativas ao fato
noticiado.

Art. 15 - Nas hipoteses em que o acidente/incidente cumprir todo o procedimento estabelecido nos arts. 5° a
8°, ndo sera instaurado processo regulatorio no ambito da AGENERSA, devendo a Camara Técnica de
Saneamento incluir o novo fato no "Cadastro de Acidentes/Incidentes Causados por Terceiros" do ano em
curso, para fins de controle e estatisticas.

Paragrafo tnico - Nestes casos, a Camara Técnica de Saneamento oficiara a Regulada comunicante, que
devera comprovar junto 8 AGENERSA, no prazo de 15 dias, que obteve ou tomou todas as providéncias para
obter o ressarcimento do responsavel pelo acidente/incidente quanto as despesas realizadas para o conserto
dos bens avariados ou, ainda, que recebeu a cobertura do seguro contratado para tal finalidade.



Art. 16 — Caso entenda que toda a documentagdo encaminhada estd em consondncia com o paragrafo Gnico
do art. 15, a Camara Técnica de Saneamento encerrara a ocorréncia.

Art. 17 — A Camara Técnica de Saneamento deverd manter permanentemente atualizado o "Cadastro de
Acidentes/Incidentes Causados por Terceiros" e apresentd-lo ao Conselho Diretor da AGENERSA na tltima
Reunido Interna de cada més.

TITULO VII

PROCEDIMENTO REGULATORIO

Art. 18 — Caso entenda a Camara Técnica de Saneamento pelo descumprimento por parte das Reguladas dos
mandamentos deste Manual, o processo regulatorio para a apuragao dos fatos sera instaurado, sendo
assegurado o devido processo legal, e serdo observados os procedimentos estabelecidos no Regimento
Interno da AGENERSA, no Decreto Estadual n°. 38.618/2005, no Decreto Estadual n°. 45.344/2015 e nos
contratos de concessdo sob regulagdo e fiscalizagdo da AGENERSA.

Documento assinado eletronicamente por José Antonio de Melo Portela Filho, Conselheiro, em
31/05/2023, as 16:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinat u! a I‘j
eletrbnica

- Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em 31/05/2023,
JEII as 17:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
assinatura Cll 46.730, de 9 de agosto de 2019.

JEII lj Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em 31/05/2023, as
assinatura 18:38, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730,

L ) e 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em 31/05/2023,
as 21:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n®
46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Referéncia: Processo n2 SEI-220007/002517/2023 SEI n2 53021480
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Rio de Janeiro, 30 de maio de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL DE MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ANEXO |

MANUAL DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL NA COMUNICA-
GAO DE ACIDENTES/INCIDENTES RELACIONADOS E SERVIGOS
PROGRAMADOS AOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E DE ESGOTAMENTO SANITARIO DAS REGULADAS QUE PRES-
TAM O SERVIGO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA E TRA-

TAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO

TITULO |

DAS DEFINIGOES DE ACIDENTES/INCIDENTES NOS SERVIGOS

PRESTADOS PELAS REGULADAS QUE PRESTAM O SERVICO

PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE AGUA E TRATAMENTO DE ES-
GOTOS SANITARIOS SOB A REGULAGAO DA AGENERSA

Art. 1° - Fica estabelecida a rotina operacional para os avisos de aci-
dente/incidente relacionados com os sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario das Reguladas que prestam o ser-
vico publico de Distribuicdo de Agua e Tratamento de Esgotos Sani-
tarios sob regulacéo e fiscalizacdo da AGENERSA.

Art. 2° - Adota-se, no ambito das questdes atinentes aos acidentes/in-
cidentes nos servicos prestados de fornecimento de agua e esgoia-
mento sanitario o segulnte conjunto de termos, em consonancia com
as di

tario.

ATt 4° - A inobservancia das no_Manual de Pro
cedimentos ensejara a aplicagdo das sangdes previstas nos instru
mentos concessivos e legislagéo em vigor.

|Art. 5° - Os casos omissos e eventuais duvidas suscitadas serdo ob-

I - Urgéncia ou Emergéncia: Toda situagdo que pressuponha risco pa-
ra pessoas ou bens;

Il - Avaria: Toda situagdo que nao se enquadra na definicdo do inciso

Thoria o sistema de 16 de agua e/ou de
nitario que venha a causar interrupgao temporaria;

10 sa

IV - Comunicagao: divulgagao do prestador de servigos de abasteciq
mento de dgua e/ou esgotamento sanitario sobre o acidente/incidente
e servigo programa da prestagao dos servigos fiscalizados pela AGE-
NERSA;

V - Economia: imével ou subdivisdo de imével, com numeragéo pro-
pria, caracterizada como unidade auténoma de consumo, de qualquet
categoria, atendida por ramal préprio ou compartilhado com outras
economias;

VI - Acidente: situagdo que por ventura cause danos materiais (bens
moveis e iméveis) bem como danos a salde fisica humana;

VII - Incidente: qualquer situagdo nao programada, relacionada as ins-
talagbes, equipamentos ou servigos operacionais do sistema de abas-
tecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, decorrente de fato oy
de ato intencional ou acidental que, de maneira isolada ou cumulativa,
possa implicar:

a) Risco iminente ou dano efetivo ao meio ambiente, & satide humang
ou ao patriménio proprio ou de terceiros;

b) Interrupcdo da prestagdo dos servicos sem prévio aviso ou comu
nicagéo; e

¢) Prejuizos materiais consumados, tanto ao patriménio préprio quantg
ao de terceiros;

VIII - Interrupgao:
ou de esgotamento sanitario;

do servigo de de agug

IX - RegularizagZo: reestabelecimento das condigées normais de fun:
cionamento do sistema de abastecimento de agua ou de esgotamentol
sanitario; e

X - Setor de Abastecimento de Agua: 4rea coberta por rede de dis
tribuicdo de agua alimentada por um ou mais pontos de adugdo def
grande porte ou de produgdo de agua tratada, conforme.

TiTULO Il

DA CLASSIFICAGAO E AVALIAGAO DOS ACIDENTES/INCIDEN-
TES

Art. 3° - As Reguladas que prestam o servigo publico de distribuicaqg
de agua e tratamento de esgotos sanitarios realizardo classificagaqg
prévia acerca dos acidentes/incidentes definidos no art. 2°, com base
nas informagdes recebidas por meio dos canais de atendimento.

Art. 4° - As Equipes Técnicas das R a i a
feita, conforme o descrito na TABELA 1 - Classificagao, apresentada a

jeto de e decisdo por parte deste Conselho-Diretor, obser: 1l - Servigo Pi ito de reparo, ou me- seguir, e se nao for o responsavel pelo reparo, redirecionara ao setol
‘ para fazé-lo:
TAl assificacao)
oA ! WMIOTIVOD

rgéncialEmergéncia

‘Situagdo relacionada aos sistemas de abastecimento de dgua. que envolva diametro igual ou superior & 200

vana
ervigo Programado

porte:

JUN & de rede celetora de esgotamento sanitério de qualguer didmetro que cause transtomo sos usudrios
ILAGA0 Sem gravidade relacionada aos siStemas de abastecimanto de agua & de esgotamento sanitand
aga0 que cause Tansiorno nos sistemas ae abastecimento de agua e de esgotamento sanftaro ae grandg

TITULO 11
DOS PROCEDIMENTOS FORMAIS DE COMUNICAGAO DE
ACIDENTES/INCIDENTES A AGENERSA

[Art. 57 - que prestam o servico publico de Di

de Agua e T de ESgotos deverao enviar Comu
inicagao de Acidente/Incidente tao logo tome conhecimento de aciden:
tes/incidentes para o email institucional e Whatsapp da AGENER-
ISA/CASAN

= O envio do Informe de Acider e ou de Servico Progra
Imado (Anexo Il) 8 AGENERSA devera ser feito em até 48 (quarenta
le oito) horas antes da data em que serd iniciado o servico progra
Imado;

- O envio do Relatorio Detalhado (Anexo Ill) & AGENERSA devera
ser feito, no maximo, em ate 3 (rés) dias uteis apos a execugao do
servigo programado

IX - Lhas sem abastecimento, em caso de falta de agua;
X - vazao esumada perdida (no caso de vazamento de agus);

X1 - 3 (trés) fotografias, sendo uma no inicio, uma durante @ uma no
final;

Xl - Referente a rede adutora ou SUbadutora {SIM oU nNao)

[ATE. 6" - Feita a classificagao pelas Reguladas disposta no art. 47, de
vera ser enviado a AGENERSA o Informe do Aci idente des-
critos nos incisos | e Ill do art. 2°, na forma do Anexo II, por meio def
pehcvonamemo eletrénico intercorrente SEI-RJ, dentro do prazo de co-
municagéo.

Art. 7° - Os prazos para envio do Informe de Acidentefincidente a
AGENERSA serao os seguintes:

= Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro: prazo Maximo de U8 (Ofto;
Oras a contar do recebimento da Informagao No atendimento das Re:
guladas;

Il - Demais regides do Estado do Rio de Janeiro: prazo maximo de 12
(doze) horas a contar do recebimento da informag@o no atendimento
das Reguladas

Art. 8° - E o Informe de Acider ou de Servigo
Programado, as Reguladas deverao protocolar na AGENERSA por
meio de peticionamento eletronico intercorrente SEI-RJ, no prazo de
03 (trés) dias uteis, o Relatério Detalhado, contendo detalhamento do
ocorrido, conforme modelo do Anexo Il

[24 (vinte e quatro) horas antes da data prevista para a execugao do|
Iservico programado.

IParagrafo Unico. Em caso de de 1to do (XTT-C (Urgenciaj avaria ou Sservico progr
Iservico p as Reguladas que prestam o servigo publico def do)

[ de Agua & Tratamento de Esgotos Sanitarios deverao end | TiTULO VI |
Iviar cor i via email il al a , No prazo de|

DA TRAMITACAO DAS OCORRENCIAS NA AGENERSA

[Art. 14 - Ao receber o Informe de Acidente/Incidente ou de Servigd

Art. 11 - Para os Servicos Programados no sistema de o
de agua que causar interrupgdo do abastecimento de agua por prazo
superior a 6 (seis) horas na Regido Mefropolitana do Rio de Janeiro,
deverao ser comunicados os eventos que afetarem mais de 5% (cinco
por cento) das economias de agua conectadas associadas ao setor
de abastecimento atingido e, nas demais regioes do Estado do Rio de
Janeiro, deverao ser comunicados os eventos que afetarem 10% (dez
por cento) das economias de agua conectadas do Municipio.

TITULO ¥

DA COMUNICAGAO AS AUTORIDADES COMPETENTES E A
AGENERSA

Art. 12 - Nos casos de risco iminente ou dano efetivo ao meio am-
biente, dano ao patriménio privado ou publico, bem como risco a sau-
de efou a seguranga plblica, as Reguladas deverdo contatar as au-

V—Acidentes/incidentes no sistema de de agua e es:
sanitario que repi risco iminente ou dano efetivg
lao meio ambiente, a saide humana ou ao patrimonio proprio e/ou de
terceiros, ou que causem prejuizos materiais relevantes tanto ao pa:
trimdnio préprio quanto ao de terceiros e/ou que tenham veiculagaq
imediata pela midia falada, escrita ou televisionada, mesmo se estq
veiculagao seja feita apos o reparo executado pela Regulaga.

TITULD IV
DOS PROCEDIMENTOS FORMAIS DE COMUNICAGAQO
DE SERVICO PROGRAMADO

[ATL. 9° - Para a comunicagao de Servigos as Regula
das deverdo preencher o Informe de Acidente/Incidente ou de Servigq
Programado (Anexo 1) e o Relatorio Detalhado (Anexo lii) e enviar g
[AGENERSA por meio de peticionamento eletronico intercorrente SEl
RJ, dentro do prazo de comunicag&o.

S_prazos para_comunicagao de
AGENERSA serdo os seguintes]

ervicos Programados

e 5
Art. 13 - Ate o quinto dia utl de cada més, as Reguladas deverao
enviar, por meio de oficio protocolizado na AGENERSA, a relagao de
todos os Acidentes/Incidentes ocorridos no mes anterior na forma de
Relatorio Mensal, contendo as seguintes informagoes:

1 - Numere do Informe Acidente/incidente;

Wl - Dag

1l - Horario de recebimento do aviso;

IV - Hordrio de recebimento do aviso pela segunda equipe (em caso
de redirecionamento)

V - Horario dz envio do Anexo | para AGENERSA:

VI - Atendimento dentro do Prazo (sim ou ndo);

VIl - Solucionada (sim ou pendente);

VI - POPUIEGAD alelada (esimada

INSTRUGAO NORMATIVA N.° 101 DE 30 DE MAIO DE 2023 1
JANEXO 1 - INFORME DE ACIDENTE/INCIDENTE OU DE SERVIGO PROGRAMAD!

advindo das R @ Camara Tecnica de Sanea
mento devera apurar as causas, consequéncias e responsabilidades
relativas ao fato noticiado.

[Art. 15 - Nas hipoteses em que 0 acidente/incidente cumprir t©0do q

TIOS arts. 5° a 8%, nao sera Ir pro
cesso regulatério no ambito da AGENERSA devendo a Camara Téc:
nica de Saneamento incluir o novo fato no "Cadastro de Acidentes/In:
cidentes Causados por Terceiros" do ano em curso, para fins de con
trole e

unico - Nestes casos, a Camara Técnica de i

oficiara a ‘comunicante, que devera P junio a AGE:
NERSA no prazo de 15 d|as que obteve ou tomou todas as pro:

para obter o ito do r avel pelo acidentefin.
cidente quanto as despesas realizadas para o conserto dos bens ava:
riados ou, ainda, que recebeu a cobertura do seguro contratado parg
tal finalidade.

Art. 16 - Caso entenda que toda a doc

de Saneamento encerrara a ocorréncia.

(AT 17 - A Camara Tecnica de Saneamenio devera manter perma

encaminhada esta
em consonancia com o paragrafo unico do art. 15, a Camara Técnica

nentemente atualizado o "Cadastro de Acidentes/Incidentes Causados
[por Terceiros” e apresenta-lo ao Conseiho Diretor da AGENERSA ng
ulima Reuniao Interna de cada mes..

TITOCo VT
PROCEDIMENTO REGULATORIO

[ATE. T8 - Caso entenda a Camara Tecnica e pelo des:
lcumprimento por parte das Reguladas dos mandamentos deste Ma-:
nual, o processo regulatério para a apuragido dos fatos sera instau
rado, sendo assegurado o devido processo legal, e serdo observados
os pi Interno da AGENER-
[SA, no Decreto Estadual n°. 38 618/2005 no Decreto Estadual n°
145.344/2015 e nos contratos de concessao sob regulagao e fiscaliza:
cdo da AGENERSA.

fur 2483128

frorer DrAGDENTTMYGIDENTT oU D SERYIGT PROCTEN T |
Informe no 00000/AAAA (GERENGIA+ N° INFORME + ANO + DIRETORIA‘

e: CONCESSIONARIA

IData do Evento]

[Telefone:

Qfmprensa Oficl Gy ki
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ANO XLIX - N® 102 - PARTE |

DI

SEGUNDA-FEIRA - 5 DE JUNHO DE 202 [
M1 ESTAIHE D6 RIG TR [ANETHO
— —
|
ara Agencia Reguladora de Energia & Saneamento Basico o Estado do Rio_de Janeiro -
el: (21) 2332-6469 |
" _de paginas]
|
[NFORMATIVO
otivo: (Lista com motivos sera enviada p/ 'Servigo P Sim () Nzo (
[Endereco: Rua, N° (locaiidade). Bairro e Municipid
IPonto de F
Hora da C 40: (Horario de da ionarid)
[Responsavel e data: IAssinatura e Carimbo:
AR
JNSTRUGAD NORMATIVA N.° 10T DE 30 DE MAIO DE 2023
ELATORIC DETALHADO |
nforme no 00000/AAAA (GERENCIA+ N° INFORME + ANO + DIRETORIA]
ata do eventor aw/mm/aaaa FHorar vonoomIn Rec_Aviso Thatadarmmaa —Priorad i
nd: (Igual ao informe) L’-\vlso equipe fiData: 'Hora:00h00min|
Cheg. Local FData Hora:00h00min
lBairro: (Igual ao informe] ] Data: Hora:00h0OmIn
Municipio: (Igual ao informe) Motivo: Repetir 0 Motivo do Anexo I.
IAcidente! ) rede de agua i) rede de esgoto |
¢ ) grave () leve |
lAdute ) sim [() nao |
Avaria () 1 cia () P ()
1 a Pressao: Diametro: Material:
/azao Perdida kEstimada (lit
[Descricao do tipo de acidente!
escricao dos Danos e Clientes afetados!
[Responsavel e data: lAssinatura e Carimbo:
[egenda:
[i- Data do Evento ( i
- Hora da comunicagao (Comhecimento da Concessionaria sobre o Evento);
@3- Hora em que a equipe foi [avisada. Em caso de duas equipes irem ao local, considerar o horario de aviso a 2* equipe|
#4- Hora que a equipe chegou ao local. Em caso de duas equipes, considerar o hordrio de chegada da 22 equipe para reglizagio do reparoj|
- Data e hora do término do sérvio (a mesma da Ordem de Servigo)] | Id: 2483130

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIQO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
INSTRUCAO NORMATIVA N° 99 DE 30 DE MAIO DE 2023
APROVA O PLANO DE INTEGRIDADE DA
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SA-
NEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

AGENERSA, no uso das_afribuigdes legais e regimentais, que Ihe
conferem o 42 incise X, c o paragralo unico do art, 6% ambaos da
Lei Esladual n® 4.556, de @ de junho de 2005, e lendo-se em visla o
que consla do Processo Administrative n® SEI-220007/001482/2022
CONSIDERANDO:

t 3 Lei 7O5918 Jus Ospoe Sabre 0 SisEma 08 Contale Ir'ernr,w -
[SICIE R

- 0 Decrelo Estadual n® 467452019 aue institui o Programa de In-
tegridace Publica, com & finalidade e promover @ ete moralica-
de, a integridade e a eficiéncia, no Ambilc da adminsiacia piblice

ostatual, bem camo prateger as respectivas drgacs e enlidaces de
fraudes, alos de corupgdo, conllitos de interes: & desvios de con-
dutas:

525

- a Resolugdo CGE n® 124/2022 que aslabelece orientagdies para
argas adolem pracedimentos para estrulUr@gan A execugac e o i
nitoramento de seus planos de ntegridade;

- d Instruggo Normatve n® 85 do CODIRIMVGENERSA gue criou & es-
tabeleceu as atribvigdes da UG (unidade de gestao de integridade);

- a necessidads da AGENERSA promover a presenle adequagdo em
face das atividades da orgao.

RESOLVE:
Art, 1° Aprovar o Plano de Integridade elaborado pelo Gomité Interno
Provisorio de Gesldo de Integridace

ant‘ 2" U referdo planc_sera coordenado. execulado e moniorad ﬂ
Iz UNIDADE DE GESTAG DE INTEGRIDADE
Flﬂ-

rugao Normalva entra em vigor na dala de sua
As a5 fisposicies am coniranio.

Rio e Janeiro, 30 de maio e 2023
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselhero-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL DE MACEDO
Caonselhero

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTOMIO DE MELO PORTELA FILHO
anselheira

Id: 2433106

Procuradoria Geral do Estado

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
SECRETARIA DE GESTAQ

DESPACHO DA PROCURADORA-ASSISTENTE
DE 01.06.2023
PROCESSO N°

SEI-140001/047068/2022 - CLOTILDE MARCQUES

MEMEZES - Analista Processual Classe C. Padr - Id. Funcional
e 19236 Louvada nas informagbes da Gerdncia de Recurscs Hu-
manos aprove 3 REFIXAGAO de proventos mensas de inatvidade,

com validade a contar de 01/11/2022

Id: 2482140

Exposicoes
Oficinas
Teatro
Musica

Salade
Cultura
Leila Diniz

Desegundaasexta
Das8has17h

@ eculuraleiladiniz

il Prfsor oo o
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@narizses
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AVISOS, EDITAIS E
TERMOS DE CONTRATOS

Secretarig de Fstode de,Eazgpdazenna

retaria de Estado da Casa Civil

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

NSTRUMENTO. Contralo - 016/2023
PARTES: Estadu do Rio de Janero, pela Secretana de Sstado da Cadq
sa Civil, @ a empresa CS BRASIL FROTAS S.A

OBJETO: Prestagio de servigos comuns e continuos, de locacgio de
veiculos automotores, categoria: operacianal tipo viatura, na forma do
Termo de Referéncia, Anexo | do instrumento o i,

S stadoe a partic ga data da expedicia dd
OU FORNECIMENTC DE BENS, valenda al
termo inicial ce wigéncia, casc
Jausula

e nh\ri r
ALOR: Ri Z
INOTA DE EMF’ENHO 20

FUNDAMENTO: Lei n® 85.666, de 21 de junho de 7.993, e suas al
leragies, pela Lei Estadual n® 287, de 04 de dezembro de 1,679

Pecretos s 3,148 de 28 de abril de 1980 e 42.301, de 12 de fe
wereira de 2010
PROCESSO N° SEI-150130/000432/2023

Id; 2483069

ADMINISTRACAO VINCULADA

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

NTO: Contals CEDAE 7 USEZ023 [DSG)

IPARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAE E ESGOTOE - CES
DAE - & a QUIMIGCOL IMPORTACAC E COMERCIO LTDA

OBJETO: “ACUISICAD DE PADROES PARA ANALISE DE PARAMES
RO ORCANICOS - LOTE 2

PRAZO: 03 (lrés) meses

ALOR TOTAL: RE 88.098.00 {utenta e oo mil &
reais).

IDATA DE ASSINATURA: 31/06/2023
FUNDAMENTO: Processo n® SEI-150001/010624/2022 (Pregac Eletrd-
nica - PE 0 01212023 - DAD-3).

noventa e oilg

Idl: 24R320;

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

INSTRUMENTO: Aulitivy
{DFE} .
PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGCTOS - CE-
DAE - e & EVERY Tl TECNOLOGIA & INOVACAC LTDA

OBJETO: “PROMOVER A RENOWAGAG DO PRAZO CONTRA-
TUAL"

PRAZO: 24 (vinle e qualru) meses

VALOR: RS 2.432.288.88 {dois milhdes. qualrocenlos e trinta & dos
mil. duzentos e oitenta & oilo reas & oilenta & oito cantavos)

DATA DE ASSINATURA: 31/05/2023
FUNDAMENTO: Frocesso n” SERE-O7/100.580/2019 (Pregac Eletrni-
oo para Registra n® 201/2019)

n” 03 au Contrato CEDAE n” 0682020

Id: 2483200

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

INSTRUMENTO: Adilive n” 01 ac Conwalo CEDAE n" 0362022

{ ).
PARTES: A COMPAMHIA ESTADUAL DE AGUAS £ ESGOTOS - CE-
DAE - e a SURFACE ENGENHARIA E TOPOGRAFIA LTDA,

OBJETO: “PROMOVER A RENOVACAG DO PRAZO CONTRA-
TUAL".
PRAZO: 12 (doze) meses

VALOR 5,71 (nuinhentos e noventa e quatra mil, frezentes
e oitenta & oito reais e setenta 8 um rentavos)
DATA DE ASSINATURA: 02/052023
FUNDAMENTO: Processo n” SEI-E12/800 2302021 (Pregao Eletrani-
co n° 658/2021)

Id: 2483201

EXTRATO DE TERMO

INSTRUMENTO: Terma de Cormpromisso de Estagio r? 01 2023
PARTES: ESTADO DO RIO DE JANEIRC, através da ETARIA
DE ESTADC DE FAZENDA, a estudante FLAVIA ALY FS DE FIGUEI-
REDC, e a UNIVERSIDADE DU EETADD DO RIG DE JANEIRC.
OBJETO: O prasente tormo de compramissa destina-se a regular -
da o ethmento relativo ao d:uld[]u‘ da ESTUDANTE, consideranco-
sg sua formagdo académica, no Ambito do ESTADO, em estrta ob-
servancia da legislacdo em vigor.

RAZO: 0F lbt—_‘\:.] meses, contados “ P
VALOR: RE 7 20000 (sete mil o

NATUREZA DAS DESPESAS: 2320.36.08

DATA DA ASSINATURA 2023
FUNDAMENTO:
PROCESSO N° SEI 0402041 038472023,

Id: 2483133

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE RECEITA
SUPERINTENDENCIA DE ATENDIMENTO AQ CONTRIBUINTE
AUDITORIA FISCAL REGIONAL SERRANA - AFR 34.01

EDITAL

Com fuloro nos artigos 214 & 215 du Dacr i Estadual n® & de
15/03/1975 (CTE), que lralam de Intimagdo e do domicilio ribulario, o
Auditor - Chefe de Fiscalizagdo, da AFR Serrana 2401 - Nava Fri-
burga, no uso de suas atribuigdes legais, INTIMA o contriouinte LU=
ClA APARECIDA MORAIS RODRIGUES - CPF 08801243701, para
comparecer 4 sede ©a AFR 3401 Nava Friburgo, localizada ra Rua
Dr. Emesto Brasilio, n® 25, Centra d2 Mova Friburgo, RJ, no
das 10:00 as 16:00 horas, de segunca a sexta-fera
cia ¢a PORTARIA DE INTIMACAC ARF 3401 N°
dimento administraliva contnuard independentemente do Compar
mente do intimado, acarrelanda na inscricda em Divida Aliva da cr
dita tributario a ser langada e parventura devido. Prazo para cumpri-
mento oz |'||n1d(, an: 3 {trés) dias ibes (art 38 W,

2473179 ol arl.22, §2°, da lei 5427/

va Friburgo —RE Ana_Regina Ver. 50695

mern Mauricio Erthal Barrasa F‘e'e\ra M8t.0955794-3- Identicade
nal £55464-9. Progessos n®s SEIU40013/000631/2022 e SEI-

JAOGQQ 000095/2023. & 2483039

ADMINISTRACAO VINCULADA

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
FUNDO UNICO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DO ESTADO DO RIQ DE JANEIROQ

EXTRATO DE TERMO

INSTRUMENTQ: Termo cde Auste de Contas n°. 0162023, PARTES:
Fundo Unico de Previdéncia Social do Eslado co Rio de Janzro -
RICPREVIDENCIA e a emprasa GESET COMERCIO, ASSISTEMCIA
TECNICA E LOGAGOES DE MAGUINAS £ DUPLICADORES LTDA
EPP. OBJETO: Regularzagio da prestagdo deo 05 espec 3-
dos de locagan de cquipamentas para digialza ce documentos
departamental centralizada, sem cobertura contr o periado com-
preendids entre & data de 25/10/2016 a 04122018, VALOR: R§
1202721 (doze ml\ e e sele reais e vinte

NOTA DE EMPENHO: 2073NE00302 FU|
Lei deafal n". B.6BE6/83. Processo Administrativa n”. SEI
E-04/181/0711356/2018.
Id: 2482945
Secretaria de Estado de Desenvolvimento

Econdmico, Industria, Coméreio ¢ Servigos

JUNTA COMBRUMKLSDBAESTNO0 BOLHISIDE JANEIRO

EDITAL

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JAMEIRO INTIMA
os indicados abaixo a comparecer a Secretaria-Geral da Junta Comer-
gial oo Estada do Ric de Janero, na Av. Rio Branco n® 10, 13° andar,
na hoardrio 1200 &5 16:00 horas para, no prazo de 10 {dez) dias
lleis conlados da dala da publicagdc. ler ciéncia e manifeslar-se, em
vitude do ndo recebimento das notifitagdes enviadas:

YUMI DIAS WAKAMATSU
(CFF. 147 .5
Rel. PrDc:sso n“ SE\ 4203” /002181/2022

Id: 2482136

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticicade deste

documento, guando visualizado diretamente no portal www.i0.1,.gov.br
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