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Parte | — 08 de setembro de 2011
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 829 DE 30 DE AGOSTO DE 2011.

CONCESSIONARIA CEG - CONTRATO DE
CONCESSAO - ANEXO Il - REQUISITOS DE
QUALIDADE DOS SERVICOS PARTE Il - ITEM 13
— PRAZO DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS
(CONVERSAO, INSTALAGAO E FORNECIMENTO
DE GAS CANALIZADO).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais, tendo em vista
0 que consta no Processo Regulatério n° E-12/020.06 0/2010, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela concessionaria CEG, porque
tempestivo, em face da Deliberagdo AGENERSA n°. 647/10, de 30 de
novembro de 2010, integrada pela Deliberagdo AGENERSA n° 695/11, de
24 de fevereiro de 2011, para no mérito negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberacgéo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2011.

José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro
Sérgio Burrowes Raposo
Conselheiro-Relator
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Instalagéo e fornecimento de gas canalizado.
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RELATORIO

Trata-se de recurso’' protocolizado nesta Agéncia Reguladora em 23/03/11, pela
concessionaria CEG, em face da Deliberacdo AGENERSA n°. 647/10°, de 30/11/10,
integrada pela Deliberacao AGENERSA n°. 695/1 13, de 24/02/11.

'FI1.107/115

“FI. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigies legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n®. E-1 2/020.060/2010, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1°- Aplicara penalidade de multa, no valor de 0,01% (um centésimo por cento) do seu faturamento, nos ultimos 12 meses
anteriores & pratica da infragdo, com base na Clausula Décima, no caput da Clausula Quarta no §30 da Clausula Primeira,
todas do Contrato de Concesséo, c/c art. 17, inciso 1, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em
razdo dos fatos apurados no presente processo quanto a prestagao de servigo a Usuario.

Art. 2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica Econémica e Tarifaria, a lavratura
do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007.

Art. 3° - Aplicar a penalidade de adverténcia 8 CEG, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo dc art. 18,
inciso 1, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razao do ndo atendimento &s indagagdes desta
AGENERSA.

Art. 4° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente
Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSAICD no. 001, de 04/09/2007.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2010.

Art. 5°- Esta Deliberagéo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO Conselheiro-Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE Conselheira-Relatora
MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselheiro

SERGIO BURROWES RAPOSO Conselheiro

* Fl. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n°. E-1 2/020.060/2010, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Nao conhecer os Embargos interpostos por iniciativa da CEG em face da Deliberagdo AGENERSA n° 647, de
30/11/2010, vez que ndo preenchem os requisitos elencados no artigo 76 do Regimento Interno desta AGENERSA.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 24 de fevereiro de 2011.

DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE Conselheira-Relatora
MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselheiro
SERGIO BURROWES RAPOSO Conselheiro
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Em 24/02/11, o processo foi enviado & SECEX, para que se publicasse a
Deliberacao AGENERSA n°. 695, de 24/02/11.

Foi enviado ao Poder Concedente, e a CEG, através dos OFICIOS SECEX n°.
161/11* e 164/11°, copias dos votos referentes aos processos regulatérios que
estiveram em pauta na Sessao Regulatéria de 24/02/11.

A CEG, em 23/03/11, protocolizou na, AGENERSA, seu recurso contra as
deliberacbes AGENERSA n°. 647/10 e 695/11.

Em 29/03/11, de acordo com a Resolugdo do Conselho Diretor n°. 229/11° esse
pleito, em virtude do sorteio realizado, sera de minha relatoria.

Apresento, resumidamente, os termos do recurso protocolizado nesta Agéncia:

Inicialmente a Concessionaria “(...) pleiteia que seja (...) concedido efeito suspensivo
ao presente recurso, para sobrestar os efeitos da Deliberagdo AGENERSA n.°
647/10 no que tange a multa imposta em art. 1°, ante a necessidade de se conferir a
Concessionaria o direito (...) ao contraditério e ampla defesa, antes de se impor o
encargo da multa, que podera levar a eventual inscricdo em divida ativa, o que
compromete a situagéo legal da Concessionaria.

No merito, quanto a comprovagao dos fatos alegados pela Concessionaria, a mesma
assevera que (...) no Douto Voto que ensejou a Deliberag&o recorrida a Conselheira-
Relatora, em sua fundamentagéo, entendeu que:

‘Dito isto, é de se ressaltar que a pega de defesa da Concessionaria traz
argumentos - que alheios a suficiéncia para afastar a alegada falha no servigo
- ndo contam com a necessaria comprovagdo, como por exemplo, quando
afirma que o usuario tinha ciéncia quanto ao prazo minimo de 2 (dois)
meses para instalacao de aquecedor; ou mesmo quando assevera que 0
cliente ndao pagou pelo aquecedor, tampouco por sua instalagcao.” (Grifos
no original).

Conforme ja dito, no que se refere as cobrancas pelo aquecedor e por sua
instalagao, os documentos de fls. 31/34 comprovam que nao houve ftais
cobrancas, sendo certo que apenas constam cobrancas pelo fornecimento do
gas e pela inscrigao. (Grifos no original).

Por outro lado, no que se refere a ciéncia do cliente, acerca do prazo minimo
de 2 (dois) meses para a instalagao do aquecedor, tal circunstancia nunca

“F1.105 ’3{
°Fl. 106 .

SFI 117 7
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esteve em duvida, haja vista que o proprio cliente faz essa afirmac¢ao na inicial
do processo n° 0080293-97.2010.8.19.0002, em tramite no 3° Juizado Especial
Civel da Comarca de Niteroi, nos seguintes termos: (Grifos no original).

“Quanto a instalagdo e conversdo dos equipamentos, o Autor foi informado
que seria imediata a conversdo do fogéo, ja em relagdo ao aquecedor a gas,
esse somente seria possivel no prazo maximo de 2 meses (...).” (Grifos no
original).

Diante do exposto, considera a Concessionaria que todos os fatos alegados
restaram devidamente comprovados, ndo havendo espacgo para se falar em falta de
prova excludente de sua responsabilidade (...).

No que tange a impossibilidade da Agéncia determinar a inversao de 6nus da prova,
a Concessionaria reitera (...) os argumentos expostos nos Embargos (...) frisa-se que
ndo cabe ao Orgédo Regulador, competente para regular e fiscalizar a atuagdo da
Concessionaria, proceder a inversdo de 6nus da prova, fazendo as vezes do 0rgao
jurisdicional, o Unico competente para tomar tais decisées, a saber:

“Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncias;” (Grifos no original).

Assim, considerando que os fatos narrados pelo cliente ndo foram por ele
comprovados e, ao contrario, a Concessionaria faz prova do que alega, ndo ha que
se falar em existéncia de vicio que macule a atuagdo da Concessionaria.

Quanto a auséncia de descumprimento de normas contratuais e legais, esclarece a
Concessionaria que (...) a demora na execugdo do servigo de instalagdo de
aquecedor decorreu da necessidade de realizagdo de adequagées, por ele proprio.

Fato é que, em visita técnica realizada em 21/05/2010 foi identificada a necessidade
de “(...) remanejamento de equipamento elétrico (...)", para garantir a seguranga de
seu cliente.

Essa percepgdo é fundamental para esclarecer que a CEG ndo poderia realizar um
servico sem que todas as adequagdes necessérias tivessem sido realizadas pelo
cliente, sob pena de descumprimento, ai sim, de normas técnicas e legais.

E importante registrar que o Contrato de Concessdo ndo estabelece o prazo para o
atendimento tratado no presente processo, tampouco a legislagdo consumerista. E

obvio que o cliente merece ser atendido em um prazo razoavel, mas tal atendimento
2
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fica condicionado a apresentagdo de todas as condigbes exigiveis ao recebimento
do servigo.

A Concessionaria, diante dos argumentos apresentados, no que tange os Principios
da Razoabilidade e Proporcionalidade, esclarece que: (...) na hipotese da
manutengdo dos termos da Deliberagdo AGENERSA n.° 647/10, o que se admite
tdo-somente em atengdo ao Principio da eventualidade, cumpre esclarecer que, com
o advento da nova ordem constitucional, o instituto do devido processo legal e, em
seu bojo, o da razoabilidade e da proporcionalidade dos atos do Poder Publico,
devem ser fielmente observados.

E assinalavel, ainda, como se sabe, que ndo é suficiente, para a validade dos atos
do Poder Publico, a mera observancia dos procedimentos constitucionais ou legais
que condicionam a sua regular edigdo. A diferenciagéo juridica carece de motivagao
idénea, obedecendo-se critérios aceitaveis do ponto de vista racional e deve,
principalmente, estar de acordo com finalidades constitucionalmente validas.

O principio da proporcionalidade tem como fundamento o excesso de poder, tendo
como objetivo conter atos, decisées e conduta de agentes publicos que ultrapassem
0s limites adequados.

(..) mesmo que houvesse a Concessiondria demorado demasiadamente no
atendimento ao cliente, o que, frise-se, ndo ocorreu in casu, ndo se mostraria
razoavel a imposi¢do de penalidade de multa regulatéria. (...) Cumpre ponderar que
apesar da atribuicdo para fiscalizar o cumprimento do Contrato de Concesséo, que
envolve o atendimento aos usuarios, a situagdo veiculada no presente processo, por
sua notével pequena dentro do universo de clientes atendidos, ndo se mostra de tal
magnitude a ensejar a avaliagdo pelo Orgédo Regulador.

Destarte, acreditando na avaliagédo criteriosa do Conselho Diretor, apos todas as
ponderagbes feitas e rogando pela efetiva aplicagdo do principio da
proporcionalidade ao caso, requer a Concessionéria que seja provido o presente
Recurso, anulando-se a multa imposta na Deliberag&o 647110.

Isto posto, conclui a Concessionaria, requer ao Conselho Diretor: (...) que seja dado
provimento ao presente Recurso, anulando-se a multa imposta no Art. 1 ° da
Deliberagdo AGENERSA n.° 647/10, (...) por ser medida de extremo bom senso e
justiga.”

Em 11/04/11, o presente processo € encaminhado a Procuradoria desta
AGENERSA para andlise e pronunciamento quanto ao recurso interposto pela
Concessionaria acostado aos autos as fls. 107/115. As fls. 120/126 a Procuradoria

oferece seu parecer, como segue em parte:
»
."va—’)
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Inicialmente, a Procuradoria analisa o pedido de efeito suspensivo pleiteado pela
Concessionaria e (...) depreende-se a clara auséncia de probabilidade de ocorréncia
de perigo de dano irreparavel a execugdo do Contrato de Concesséo, pois as
determinagbes contidas nas Deliberagbes (...) ndo oferecem o possivel risco de
lesdo ao direito da Recorrente, e se coadunam com o principio da prestagdo do
servigo publico adequado, razbes pelas quais ndo se recomenda a concesséo do
efeito suspensivo solicitado.

Na realidade importante assinalar que o fato gerador da multa que foi imposta a
embargante, consubstanciou-se no ndo atendimento ao prescrito no Caput da
Clausula Quarta, § 3° da Clausula 12 do Contrato de Concesséo, do Art. 17, inciso |,
da Instrugdo Normativa n°. 001, de 04/09/2007. Cabe ressaltar que (...) 0 nao
atendimento satisfatério ao cliente dentro do prazo determinado e a demonstragao
de descaso para com a Ouvidoria da AGENERSA, sendo que a embargante nao se
houve de acordo com os dispositivos legais elencados, agravando seu
comportamento com a inusitada informagdo de que confundiu o n°. do cliente e
informou a ele o n°. de outro cliente e por isso ndo havia prazo para a instalagédo do
aquecedor.

A referéncia feita ao CDC (...), foi relativa ao que consta em seu artigo 6°, inciso VIII.
Esta claro no voto (...) que a frase usada foi no sentido de se consubstanciar o pleno
atendimento aos usuérios conforme estabelecido no Art. 3° da Lei 4556/2003:

“as préprias alegagbes de defesa da Delegatéria corroboram a demora para a
instalagdo do aquecedor, o que empresta verossimilhanga as alegagdes do
usuério; seja em razdo da notéria hipossuficiéncia do usuério frente a referida
Concessionaria.”

Quanto aos argumentos interpostos, de que no voto ndo consta a necessaria
comprovagéo de que “o usudrio tinha ciéncia quanto ao prazo minimo de 2 (dois)
meses para a instalagdo do aquecedor; ou mesmo quando assevera que o cliente
ndo pagou pelo aquecedor, tampouco por sua instalagdo”, verificamos que a simples
mengéo dos documentos estampados as fls. 31/34, ndo séo suficientes para a
comprovagdo de que ndo houve cobranga pelo aquecedor ou por sua instalagéo,
assim como a alegada afirmagéo disposta no processo judicial. Haveria necessidade
da apresentagdo, por parte da recorrente, da comprovagdo dos fatos alegados.
Como se vé a embargante deixou de produzir prova excludente de sua
responsabilidade.

Importante notar que as razbes do recurso apresentado néao creditam a recorrente
solicitar qualquer saneamento as questbes apresentadas posto que a deliberaga
esta condizente com o disposto no administrativo, ndo cabendo o apresentado.

Ainda sobre o mérito (...) a recorrente afirma (...) que a demora na execugao d.c'v7
servigo de instalagdo do aquecedor se decorreu da necessidade de realizagéo de
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adequagbes, por ele proprioo que ndo se coaduna com  as
intervengbes/pronunciamentos da area técnica da Agéncia Reguladora (...).

No que tange os principios da Razoabilidade e Proporcionalidade (...) ndo é tarde
lembrar que, o Contrato de Concessao em sua Clausula Dez disciplina com clareza
as penalidades aplicaveis a Concessionaria CEG. Dentre elas, se insere a
penalidade de multa (...).

A penalidade aplicada a Concessionaria foi praticada de acordo com o instrumento
concessivo, de formar criteriosa, observando o devido processo legal, cabendo tal
prerrogativa ao Conselho Diretor da Agéncia Reguladora, segundo a Lei 4556/2005.

Assim, a razoabilidade relaciona-se a viabilizagdo do exercicio concreto do direito de
defesa o qual, ja demonstrado acima, né&o foi violado, posto que toda a oportunidade
de manifestacéo foi deferida a Recorrente.

Entretanto, em doutrina € comum a adogdo do referido principio como sinénimo de
outra norma principal, que estaria vinculada @ medida da intervencéo estatal na
esfera de direitos do particular. Trata-se do principio da proporcionalidade. Segundo
a melhor doutrina, no entanto, o referido principio relacionar-se-ia a garantia
insculpida no inciso XXXIX do Art. 52 da Constitui¢do, a garantia do nullum crimen
nula poena sin praevia lege, de origem no direito europeu, mais precisamente
alemé&o, que é similar ao direito brasileiro por se tratar de sistema codificado.

O principio da proporcionalidade compée-se de trés aspectos: necessidade,
adequacéo e proporcionalidade em sentido estrito.

O critério de adequagéo refere-se & compatibilidade entre meios e fins. Ou seja, se a
medida imposta pela Administragdo é o meio correto para o atendimento do fim
pretendido.

O sub-principio da necessidade, decorre da impossibilidade de obtengdo do
resultado pretendido por outro meio menos gravoso.

A AGENERSA néo tem a prerrogativa de eleger por si mesma a imposi¢do ou nao
das sangbes cabiveis. A violagdo da regra juridica deve ser imposta uma sangéao.
Ora, se ao longo do presente processo a Concessionaria nédo diligenciou para
cumprir o contrato, ao contrario pretende uma imposigédo unilateral, a revelia do
poder concedente e da AGENERSA, a imposi¢do da penalidade é necessaria a
restauragéo do contrato ao seu status quo em beneficio da seguranga dos servigos.

'a Energia @

) de Janeire

Proc. E- /2 j 020  0€© 2010

O exercicio do juizo de proporcionalidade em sentido estrito, (...) decorre da aferi¢do/ 7

e de valoragbes para a aplicagdo da propria medida em si. E a fixagdo dos
parametros de imposigdo da medida restritiva. Logo, pode-se afirmar que a
proporcionalidade é que permite um perfeito equilibrio entre o fim e o meio
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empregado. E o resultado obtido com a intervengdo na esfera de direitos do
particular deve ser proporcional a carga coativa da mesma.

Quanto ao afirmado pela recorrente de que tem mais de 740 000 clientes, e que tal
fato (...) € um episédio isolado, ndo se conforma aos acontecimentos narrados neste
processo, pois houve um completo descaso com o cliente e sendo a AGENERSA
um agente fiscalizador, (...) ndo poderia deixar de apontar as infringéncias
verificadas ao Contrato de Concessédo, ao CDC e a Instrugdo Normativa 001/2007.

Conclui a Procuradoria: “Isto posto, diante dos documentos anexados aos autos
administrativos, verificamos a total procedéncia da Deliberagdo AGENERSA n°.
647/10 e da multa constante do se Art. 1°, (...) e opinamos (...) pela improcedéncia
do recurso apresentado e a mantenga in totum da Deliberagdo AGENERSA n°.
647/10.

Através do oficio CODIR-SBR n°. 005/11’, de 10/05/11, a Concessionaria foi
informada do indeferimento do efeito suspensivo e instada a oferecer razées finais,
em conformidade com o disposto no §2°, do Art. 50, da Resolugdo AGENERSA n°.
02, de 23/06/09, que forem julgadas cabiveis, dentro do prazo de 10 dias.

Através da correspondéncia DIJUR-E-1071/11%, de 20/05/11, a Concessionaria
solicita dilagdo de prazo. Este pedido foi atendido por meio do oficio
AGENERSA/ASSESS/SR n°. 083/11°, de 24/05/11.

Através da correspondéncia DIJUR-E-1137/11"° de 01/06/11, a Concessionaria, em
resposta ao oficio acima, serve-se da presente para tecer suas consideragoes:

“Em atendimento ao oficio em referéncia, tendo em vista a abertura de prazo para
manifestagdo em razbes finais, servimo-nos da presente para ratificar as
consideragdes esposadas no Recurso e pugnar pelo seu julgamento, de modo a
revogar a Deliberagdo 647/10 de 30 de novembro de 2010, com a consequente
anulagdo da multa imposta em seu Art. 1°, o que se constitui medida de salutar
justica.”

E orelatorio.

uzgz/ .
Sérgio Rapos
Conselheiro-Relator.

TFI. 127
5 Fl. 135
*FI. 136
""Fl. 138
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Processo n°.: E-12/020.060/2010

Autuacgdo: 18/02/2010
Concessionaria: CEG
Assunto: Contrato de Concessédo — Anexo Il — Requisitos

de qualidade dos servigos — Parte Il — Item 13 —

Prazo de atendimento aos usuarios (Converséo,

Instalacédo e fornecimento de gas canalizado.
Relato: 30 de agosto de 2011

VOTO

Trata-se de recurso protocolizado nesta Agéncia Reguladora em 23/03/11, pela
concessionaria CEG, em face da Deliberagao AGENERSA n°. 647/10, de 30/11/10,
integrada pela Deliberagcdo AGENERSA n°. 695/11, de 24/02/11, as quais reproduzo
em parte, a seguir:

Deliberagao 647/10:

“Art. 1°- Aplicara penalidade de multa, no valor de 0,01% (um centésimo
por cento) do seu faturamento, nos ultimos 12 meses anteriores a pratica
da infragdo, com base na Clausula Décima, no caput da Clausula Quarta
no §3° da Clausula Primeira, todas do Contrato de Concesséo, c/c art. 17,
inciso 1, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007,
em razao dos fatos apurados no presente processo quanto a prestagao de
servigo a Usuario.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara
Técnica de Politica Econdémica e Tarifaria, a lavratura do correspondente
Auto de Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°.
001, de 04/09/2007.

Art. 3° - Aplicar a penalidade de adverténcia a CEG, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessao dc art. 18, inciso 1, da Instrucao

Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razdo do nao
atendimento as indagagdes desta AGENERSA.

Art.4°-(..)."

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2010.
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AGENERSA

Deliberagao 695/11:

“Art. 1° - Nao conhecer os Embargos interpostos por iniciativa da CEG em
face da Deliberagdo AGENERSA n° 647, de 30/11/2010, vez que nao
preenchem os requisitos elencados no artigo 76 do Regimento Interno
desta AGENERSA.

Art. 2°-(...)."
Rio de Janeiro, 24 de fevereiro de 2011.
Apresento, resumidamente, os termos do recurso protocolizado nesta Agéncia:

Inicialmente a Concessionaria “(...) pleiteia que seja (...) concedido efeito suspensivo
ao presente recurso, para sobrestar os efeitos da Deliberagdo AGENERSA n.°
647/10 no que tange a multa imposta em art. 1°, ante a necessidade de se conferir a
Concessionaria o direito (...) ao contraditério e ampla defesa, antes de se impor o
encargo da multa, que podera levar a eventual inscrigdo em divida ativa.

No mérito, quanto a comprovagao dos fatos alegados pela Concessionaria, a mesma
assevera que (...) no Douto Voto que ensejou a Deliberagéo recorrida a Conselheira-
Relatora, em sua fundamentagéo, entendeu que:

“Dito isto, é de se ressaltar que a peca de defesa da Concessionaria traz
argumentos - que alheios a suficiéncia para afastar a alegada falha no servigo
- ndo contam com a necessaria comprovagdo, como por exemplo, quando
afirma que o usuario tinha ciéncia quanto ao prazo minimo de 2 (dois) meses
para instalagdo de aquecedor; ou mesmo quando assevera que o cliente nédo
pagou pelo aquecedor, tampouco por sua instalagdo.”

Conforme ja dito, no que se refere as cobrangas pelo aquecedor e por sua
instalagdo, os documentos de fls. 31/34 comprovam que ndo houve tais cobrangas,
sendo certo que apenas constam cobrangas pelo fornecimento do gas e pela
inscrigéo.

Por outro lado, no que se refere a ciéncia do cliente, acerca do prazo minimo de 2
(dois) meses para a instalagdo do aquecedor, tal circunstancia nunca esteve em
duvida, haja vista que o proprio cliente faz essa afirmagédo na inicial do processo
n° 0080293-97.2010.8.19.0002, em trémite no 3° Juizado Especial Civel da Comarca
de Niterdi, nos seguintes termos:

“Quanto a instalagdo e conversdo dos equipamentos, o Autor foi mformad
que seria imediata a conversdo do fogéo, ja em relagdo ao aquecedor &
esse somente seria possivel no prazo maximo de 2 meses (...)."
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Diante do exposto, considera a Concessionaria que todos os fatos alegados
restaram devidamente comprovados, ndo havendo espago para se falar em falta de
prova excludente de sua responsabilidade (...).

No gue tange a impossibilidade da Agéncia determinar a inversado de 6nus da prova,
a Concessionaria reitera (...) os argumentos expostos nos Embargos (...) frisa-se que
ndo cabe ao Orgdo Regulador, competente para regular e fiscalizar a atuagdo da
Concessionaria, proceder a inverséo de 6nus da prova, fazendo as vezes do 6rgéo
jurisdicional, o unico competente para tomar tais decisées, a saber:

“Art. 6° - Sdo direitos béasicos do consumidor:

Vill - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;” (Grifos no original).

Assim, considerando que os fatos narrados pelo cliente ndo foram por ele
comprovados e, ao contrario, a Concessionaria faz prova do que alega, ndo ha que
se falar em existéncia de vicio que macule a atuagdo da Concessionaria.

Quanto & auséncia de descumprimento de normas contratuais e legais, esclarece a
Concessionaria que (...) a demora na execugdo do servico de instalagdo de
aquecedor decorreu da necessidade de realizagdo de adequagbes, por ele proprio.

Fato é que, em visita técnica realizada em 21/05/2010 foi identificada a necessidade
de “(...) remanejamento de equipamento elétrico (...)", para garantir a seguranga de
seu cliente.

Essa percepgédo é fundamental para esclarecer que a CEG n&o poderia realizar um
servico sem que todas as adequagbes necessdrias tivessem sido realizadas pelo
cliente, sob pena de descumprimento, ai sim, de normas técnicas e legais.

(..) mesmo que houvesse a Concessionaria demorado demasiadamente no
atendimento ao cliente, o que, frise-se, ndo ocorreu in casu, ndo se mostraria
razoével a imposi¢do de penalidade de multa regulatéria. (...) Cumpre ponderar que
apesar da atribuigdo para fiscalizar o cumprimento do Contrato de Concesséao, que
envolve o atendimento aos usuarios, a situagdo veiculada no presente processo, por
sua notavel pequena dentro do universo de clientes atendidos, ndo se mostra de tal
magnitude a ensejar a avaliagdo pelo Orgéo Regulador.

Destarte, acreditando na avaliagdo criteriosa do Conselho Diretor, apds todas as
ponderagdes feitas e rogando pela efetiva aplicagdo do principio
proporcionalidade ao caso, requer a Concessionaria que seja provido o pr
Recurso, anulando-se a multa imposta na Deliberagdo 647110. :
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Isto posto, conclui a Concessionaria, requer ao Conselho Diretor: (...) que seja dado
provimento ao presente Recurso, anulando-se a multa imposta no Art. 1° da
Deliberagdo AGENERSA n.° 647/10, (...) por ser medida de extremo bom senso e
Jjustiga.”

Encaminhado a Procuradoria desta AGENERSA, esta acostou aos autos parecer,
como segue, em parte:

(e

Na realidade importante assinalar que o fato gerador da multa que foi imposta a
embargante, consubstanciou-se no n&o atendimento ao prescrito no Caput da
Clausula Quarta, § 3° da Clausula 12 do Contrato de Concessédo, do Art. 17, inciso |,
da Instrugdo Normativa n°. 001, de 04/09/2007. Cabe ressaltar que (...) o ndo
atendimento satisfatério ao cliente dentro do prazo determinado e a demonstragéo
de descaso para com a Ouvidoria da AGENERSA, sendo que a embargante nao se
houve de acordo com os dispositivos legais elencados, agravando seu
comportamento com a inusitada informagdo de que confundiu o n°. do cliente e
informou a ele o n° de outro cliente e por isso ndo havia prazo para a instalagéo do
aquecedor.

A referéncia feita ao CDC {(...), foi relativa ao que consta em seu artigo 6°, inciso VIII.
Esta claro no voto (...) que a frase usada foi no sentido de se consubstanciar o pleno
atendimento aos usuarios conforme estabelecido no Art. 3° da Lei 4556/2005:

“as proprias alegagoes de defesa da Delegataria corroboram a demora para a
instalagdo do aquecedor, o que empresta verossimilhanga as alegagbes do
usuario; seja em razédo da notéria hipossuficiéncia do usuério frente a referida
Concessionaria.”

Quanto aos argumentos interpostos, de que no voto n&o consta a necessaria
comprovagédo de que “o usuario tinha ciéncia quanto ao prazo minimo de 2 (dois)
meses para a instalagdo do aquecedor; ou mesmo quando assevera que o cliente
nédo pagou pelo aquecedor, tampouco por sua instalagdo”, verificamos que a simples
mengdo dos documentos estampados as fls. 31/34, ndo séo suficientes para a
comprovagdo de que ndo houve cobranga pelo aquecedor ou por sua instalagao,
assim como a alegada afirmagéo disposta no processo judicial. Haveria necessidade
da apresentagdo, por parte da recorrente, da comprovagdo dos fatos alegados.
Como se vé, a embargante deixou de produzir prova excludente de sua
responsabilidade.

Ainda sobre o mérito (...) a recorrente afirma (...) que a demora na execugdo do
servio de instalagdo do aquecedor se decorreu da necessidade de realizagao de
adequagbes, por ele proprio, que ndo se coaduna com —a
intervengdes/pronunciamentos da area técnica da Agéncia Reguladora {(...).
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AGENERSA

A penalidade aplicada a Concessionaria foi praticada de acordo com o instrumento
concessivo, de formar criteriosa, observando o devido processo legal, cabendo tal
prerrogativa ao Conselho Diretor da Agéncia Reguladora, segundo a Lei 4556/2005.

O critério de adequagao refere-se a compatibilidade entre meios e fins. Ou seja, se a
medida imposta pela Administragdo é o meio correto para o atendimento do fim
pretendido. O sub-principio da necessidade, decorre da impossibilidade de obteng&o
do resultado pretendido por outro meio menos gravoso.

A AGENERSA néao tem a prerrogativa de eleger por si mesma a imposi¢do ou nao
das sangbes cabiveis. A violagdo da regra juridica deve ser imposta uma sangéo.
Ora, se ao longo do presente processo a Concessionaria néo diligenciou para
cumprir o contrato, ao contrario pretende uma imposi¢do unilateral, a revelia do
poder concedente e da AGENERSA, a imposigdo da penalidade é necessaria a
restauragdo do contrato ao seu status quo em beneficio da seguranga dos servigos.

Quanto ao afirmado pela recorrente de que tem mais de 740 000 clientes, e que tal
fato (...) € um episédio isolado, ndo se conforma aos acontecimentos narrados neste
processo, pois houve um completo descaso com o cliente e sendo a AGENERSA
um agente fiscalizador, (...) ndo poderia deixar de apontar as infringéncias
verificadas ao Contrato de Concessédo, ao CDC e a Instrugdo Normativa 001/2007.

Conclui a Procuradoria: “Isto posto, diante dos documentos anexados aos autos
administrativos, verificamos a total procedéncia da Deliberagdo AGENERSA
n® 647/10 e da multa constante do se Art. 1° (..) e opinamos (..) pela
improcedéncia do recurso apresentado e a mantenga in totum da Deliberagdo
AGENERSA n°. 647/10.

Em suas razdes finais, a Concessionaria nao trouxe fatos novos a lide.
Portanto, acato o recurso apresentado pela Concessionaria, por haver sido

interposto tempestivamente, para no mérito, recomendar ao Conselho Diretor seu
total improvimento.

Sérgio Raposo
Conselheiro-Relator.
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO

994
DELIBERAGCAO AGENERSA N°. R J DE 30 DE AGOSTO DE 2011.
CONCESSIONARIA CEG - CONTRATO DE
CONCESSAO - ANEXO Il - REQUISITOS DE

QUALIDADE DOS SERVIGOS PARTE Il - ITEM 13 -
PRAZO DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS
(CONVERSAO, INSTALAGAO E FORNECIMENTO DE
GAS CANALIZADO).

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais
e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/020.060/2010,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela concessionaria CEG, porque tempestivo, em face
da Deliberagcao AGENERSA n° 647/10, de 30 de novembro de 2010, integrada pela
Deliberagdo AGENERSA n°. 695/11, de 24 de fevereiro de 2011, para no mérito negar-lhe
provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicago.

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2011. SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

Ny \3 AGENERSA - Agéncia Regulatcra de Energia e
José/Bismarck Vianna ouza Saneamento Béasico do Estado do (o de Janeire

nselheiro-Presidente DATA: 3V 7 02 /2080 )
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Darcilia Aparecida da Silva Leite  Fls; A54 4
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Moacyr Almeida Fonseca
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Roosevelt Brasil Fonseca
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Conselheiro-Relator




