DELIBERAGAO AGENERSA N°. 809 DE 28 DE JULHO DE 2011.
CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA N° 517827.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribui¢cbes legais e regimentais, e tendo em vista 0 que
consta no Processo Regulatério n°E-12/020.449/2010, por maioria,

DELIBERA:

Art. 1°- Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,001%
(um milésimo por cento) do seu faturamento nos Ulimos 12 (doze) meses
anteriores a pratica da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concesséo e no art. 17, inciso VI da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 001,
de 04/09/2007, em razéo de haver interrompido a prestacédo do servico assisténcia
técnica em aparelho residencial.

Art. 2° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD
n°001/2007.

Art. 3° - Determinar a Concessionaria CEG que volte, imediatamente, a prestar os
servicos descritos no Anexo Il — Requisitos de Qualidade e Seguranca dos
Servigos, Parte 2 — Servicos aos Usuérios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo
de Atendimento aos Usuérios, letra B — Servicos Opcionais (condicionados a
aceitacdo do consumidor), notadamente o servico de assisténcia técnica em
aparelhos residenciais e comerciais por ela comercializados, eis que a opcéo
prevista dirige-se ao usuario.

Art. 4° - Esta Deliberag&o entrard em vigor a partir da data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 28 de julho de 2011.

José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira-Revisora
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro
Sérgio Burrowes Raposo
Conselheiro-Relator
(Voto Vencido)
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AGENERSA

Processo n°.: E-12/020.449/2010

Autuagao: 17/11/2010

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia: 517827

Relato: 28 de junho de 2011
RELATORIO

Trata-se de processo regulatério iniciado através da Cl OUVID n°. 128/10", de
17/11/10, baseado na ocorréncia n°. 517.827, onde a cliente reclama de assisténcia
técnica em seu aquecedor e que a CEG nega-se a prestar, com a justificativa de que
a garantia e instalagao do aparelho ja terminou.

Segundo a Ouvidoria, em seu parecer, (...) o cliente ndo aceita a resposta
apresentada, alegando que “a disponibilizagdo de pecas de reposi¢cdo por pelo
menos 15 anos para esse tipo de produto é obrigatéria, conforme o CDC” e que “a
CEG é responsavel solidaria por ter vendido o produto” a ele.

O Contrato de Concessdo da CEG, em seu anexo 1 (Estrutura Tarifaria), parte 2
(servigos aos usudrios/prazos de atendimento), trata, no item 13 - B, dos Servigos
Opcionais (condicionados a aceitagdo do consumidor), determinando que o0s
servigos de assisténcia técnica em aparelhos residenciais e comerciais devem ser
prestados no prazo de até 48 horas. Neste anexo os servigos de assisténcia técnica
sédo tratados como servigos opcionais prestados pela Concessionaria, o que pode
ser interpretado como servigos ndo obrigatérios. (grifos no original/grifos nossos).

(...) ao consultar a Procuradoria da Agéncia, em busca de maiores esclarecimentos
sobre o assunto, outras interpretagbes foram levadas em consideragdo, como a de
que servigos opcionais (...) podem ser considerados aqueles que, para serem
prestados, devem ser solicitados pelo cliente a Concessionaria, o que néo significa
que, uma vez provocada, ela ndo tenha a obrigagdo de atender.”

A seguir, um breve resumo da troca de informacdes entre o cliente e nossa

Quvidoria: QZ

" FI. 03/07
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Ocorréncia n°. 517.827. Cliente: Sr®. Maria Marcos dos Santos, no ato
representada pelo Sr. Gilson Bettamio:

O cliente informa que “(...) 0 pagamento do aquecedor foi feito para a CEG. Tenho
todas as contas discriminadas, se foi uma terceirizada da no mesmo.

A garantia ja expirou sim, mas fornecer um aquecedor que logo apds a instalagdo
ndo fabrica mais pega €, no minimo, uma venda de ma fé, e ha varios casos na
internet.

Eu néo quero garantia, quero a pega para comprar. O contrato pode dizer qualquer
coisa, sendo abusivo ndo vale nada.

Vou ser direto: meu advogado esta querendo resolver isso, e ainda pedir
indenizagdo pelos meses que minha avé de 82 anos teve que tomar banho frio.

Mas antes de deixar na m&o do advogado vou colocar a reclamagéo na TV (balango
geral), internet e jornal. Apés isso acontecer vai haver uma correria para troca de
aquecedor ou reembolso de quem ja trocou.”

A Ouvidoria esclarece que ‘(...) o Contrato de Concesséo firmado entre o Governo
do Estado do RJ e a Concessionaria CEG esta limitado, tecnicamente, ao
fornecimento de gas e, no préprio instrumento licitatério reproduzido no contrato,
consta o tabelamento e a regulagdo dos servigos publicos de fornecimento de gas
canalizado, conforme o quadro tarifario disposta no anexo 1, do contrato, que o
senhor pode consultar.

N&o temos (...) como intervir na prestagdo dos servicos acessorios, como € 0 caso
de reparo em aquecedor, ja que sua garantia de instalagdo ja expirou ha cerca de
dois anos. Lembramos, todavia, que o formmecimento de gas n&o vincula o
cliente/consumidor a efetuar outros servigos diretamente com a Concessionaria ou
seus prepostos, resguardada a integridade dos equipamentos de medig¢&o. Portanto,
o senhor devera consultar prestadores de servigo no mercado para solugéo de seu
problema.”

Através do oficio SECEX n°. 540/10% de 17/11/10, a Concessionaria, com base nos
principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa, foi informada que a
AGENERSA procedeu a autuagao do presente processo.

Em 18/11/10, o processo foi encaminhado a CAENE para ciéncia e instrugao.

Em 25/11/10, o processo foi enviado a Procuradoria, pois a CAENE entende que (...)
o assunto, objeto do presente processo, esta diretamente relacionado ao CDC (...).

*Fl.08

Proc. E- /2 / 020  4y4
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Foi acostado ao processo, as fls. 11/14, por sugestao da SECEX e “de acordo” do
Conselheiro-Presidente, Sr. José Carlos dos Santos Aratjo, a ClI
AGENERSA/SECES n°. 657/10 e anexos, pois tratam de reclamacdo da mesma
natureza. A reclamagao acostada responde pela ocorréncia de n° 514.598, do
cliente Sr. Marcos Roberto Ibraim de Souza.

Mesmo sendo a reclamagado de igual natureza, fago, abaixo, um breve relato do
ocorrido:

Na data de 17/06/10, a Ouvidoria abre a referida ocorréncia: “O cliente reclama da
Concessionaria CEG, pois solicitou a vistoria do aquecedor (esta vazando agua por
baixo), fez contato com a Concessionaria e foi informado de que deveria contatar
uma empresa terceirizada. Ressalta que o aquecedor foi instalado pela prépria CEG
e que, para fazer a retirada, é necessario pagar pelo servigo.”

Somente, em 22/11/2010, a Concessionaria responde a Ouvidoria o que foi
solicitado pelo cliente: “Informamos que o aquecedor (marca TG Multigas — chuveiro
T'G) foi instalado em julho de 2006. Aproveitamos para esclarecer que a CEG néo
realiza mais manutengdo no referido equipamento e foi orientado, pela Central de
Relacionamento, a realizar o servigo com empresa particular.”

Em resposta a Concessionaria, a Ouvidoria da Agéncia informa que: “O cliente ndo
concorda com a resposta da CEG, pois deseja que ela Ihe preste o servigo de
assisténcia técnica de seu aquecedor, ja que foi ela quem vendeu e instalou o
aparelho em sua residéncia no ano de 2006. O cliente sabe que a garantia ja
terminou, mas deseja pagar pelo servigo de reparo da CEG. Informa, ainda, que, ja
que a concessionaria ndo mais realiza manutengcdo em aparelhos da marca do seu,
deseja que ela o substitua por um de outra marca para que tenha direito a receber
assisténcia técnica da companhia.”

Através do oficio SECEX n°. 614/10°, de 22/12/10, seguindo o que foi sugerido pela
Procuradoria em seu parecer acostado a fl. 14-verso, a Concessionaria, com base
nos principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa, foi novamente
informada que a AGENERSA procedeu a autuagao do presente processo.

Através da correspondéncia DIJUR-E-049/11*, de 17/01/11, a Concessionaria, em
respeito a abertura de prazo para manifestacdo, apresenta as consideragdes que se
seguem:

‘Na primeira ocorréncia listada, a cliente comprou o aquecedor em abril de 2007, e

(...) o “problema” informado sé veio a aparecer em 2010. %
*FL 15 L/ 7
“Fl.18/20
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E necessario frisar que a garantia para a reclamagdo de danos do produto ja
expirou, como foi reconhecido pela propria cliente, vez que o prazo de garantia é de
1 ano e 90 dias, ja tendo se passado mais de 3 anos da data da compra e instalagdo
do aquecedor pela consumidora.

O aquecedor da cliente s6 ndo pode ser ‘consertado” em razdo de auséncia de
pecas para efetuar o reparo, posto que o fabricante ndo possui mais a pega em que
foi detectado o defeito, ndo tendo a CEG ingeréncia quanto a comercializagdo de
pecas e equipamentos pelos fornecedores e fabricantes. Assim, resta claro que a
CEG néo pode ser responsabilizada pela inexisténcia da pe¢a necessaria ao reparo
do aparelho (...), nem se pode dizer que existe obrigagdo da Concessionaria de ter
em estoque todas as pegas necessarias para a reposi¢cdo de equipamentos, a uma
porque (...) ndo “fabrica” ou “vende” aquecedores, o que fica a cargo do fabricante e,
a duas porque inexiste previsdo legal para tanto.

No segundo caso apresentado, a cliente solicita assisténcia técnica para seu
equipamento, comprado em 2006. Nesse caso, além de ja ter expirado totalmente o
prazo de garantia, tanto legal quanto contratual, a Concessionaria ndo mais realiza o
servigo de assisténcia técnica. A Concessionaria ndo presta e nem tem a obrigagdo
de prestar tais servigos:

“CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente contrato é a exploragao, pela CONCESSIONARIA, dos
servigos publicos de distribui¢ao de gas canalizado no Estado do Rio de
Janeiro, cujos termos da concesséo foram aprovados pelo Decreto n® 23.227,
de 12 de junho de 1997, publicado no Diario Oficial do Estado, parte 1, pg. 1,
edigédo de 13 de junho de 1997.

§1°. A concessao objeto deste contrato compreende:

a. a distribuigdo de gas natural, ou de gas manufaturado. (este ultimo obtido a
partir do processamento de gas natural ou de nafta), através de canalizagbes
e

b. o desempenho de atividades correlatas, compativeis com a natureza do

[{p. )}

servigo referido na letra “a” acima.”

Tais atividades s&o permitidas a Concessiondria, pois guardam compatibilidade com
o servigo de fornecimento de gas, entretanto, ndo se mostram obrigatérias, (...) de
modo que se trata de uma faculdade da Concessionaria presta-las ou nao.

1

Desse modo, somente se pode fazer a seguinte leitura do Anexo Il, Parte Il, itegh 13

do Contrato de Concesséo:
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‘A) Servigos Obrigatérios - Sdo aqueles que devem necessariamente ser
prestados pela Concessionaria, pois intrinsecamente relacionados a atividade
de fommecimento de gds. Em alguns casos sdo executados
independentemente de pedido do cliente, em outros ha necessidade do
cliente solicitar o servigo, como no pedido de 2a via de conta, orgamento de
ramal, entrega de declaragdo negativa de débito, etc.;

B) Servigos Opcionais - S&o aqueles que podem ou n&o ser prestados pela
Concessionaria, dependendo das atividades desempenhadas. Sempre sdo
condicionados a aceitagdo do consumidor, pois somente sédo realizados caso
haja pedido do mesmo e nos casos em que tais atividades sdo desenvolvidas
pela Concessionaria.”

Diante do exposto, considerando que os produtos das clientes apresentaram
problemas trés e quatro anos apds a aquisicdo, ou seja, fora dos prazos legais e
contratuais durante os quais o fornecedor estaria obrigado a atender ao pedido de
troca, salientando que inexiste obrigagdo de prestagdo do servigo, bem como de
manutengdo de item para troca durante o prazo reclamado pelo cliente, requer a
Concessionaria que seja determinado o arquivamento do presente processo
regulatorio, sem a imposi¢do de qualquer penalidade (...).”

Em 25/01/11, de acordo com a Resolugdo do Conselho Diretor n°. 211/10°, o
presente pleito, em virtude do sorteio realizado em 18/11/10, foi enviado ao meu
gabinete, doravante sendo a relatoria de minha responsabilidade.

Na data de 14/02/11, minha assessoria encaminha o processo a CAENE e solicita
seu parecer quanto a correspondéncia da Concessionaria, DIJUR-E-049/11,
acostada as fls. 18/20.

A fl. 25-verso, a CAENE apresenta, em breves linhas, seu parecer:

‘Néo vislumbramos aspectos técnicos a serem instruidos no presente processo.
Somente identificamos do CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor). Assim,
mantemos nosso parecer contido na fl. 09.”

Em 01/03/11, o processo € encaminhado a Procuradoria desta AGENERSA para
andlise e pronunciamento quanto ao inteiro teor dos autos. As fls. 27/28 a
Procuradoria oferece seu parecer, como segue:

‘De fato, o consumidor instou a Concessionaria a realizar os reparos necessarios no
aparelho, e, em sendo assim, ela teria a obrigagéo de atender a solicitagéo.

/

SFl1 23 '
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De outro giro, a AGENERSA, de acordo com a Lei n°. 4556/05 é obrigada a zelar
pela legislagdo que requla os direitos do consumidor.

Entendemos que o CDC em seu artigo 32°, paragrafo tnico e o Decreto n°. 2.181,
de 20 de Margo de 1997, em seu artigo 13, item XXI”, requlam a matéria.

A nosso ver, cabe, sim, responsabilidade a concessionaria CEG, de acordo com a
legislagdo apontada.

Portanto, em razdo do exposto, ha necessidade da Concessionaria prestar a devida
assisténcia ao cliente, de acordo com a ocorréncia n°. 517827, disposta as fls. 02/03
do processo administrativo em comento.”

Acostou-se ao processo, as fls. 29/44, o Decreto n°. 2.181/97, que dispde sobre a
organizagao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, como também
copia da apelagao civel n°. 2008.001.26059 (Apelante: Panasonic do Brasil Ltda.),
fls. 45/49, onde, em seu voto, o llmo. Desembargador Dr. Fernando Fernandy
Fernandes, prolata que:

()

A regulamentagéo do termo “periodo razoavel de tempo” acima referido veio
com o Decreto n°. 2.181, de 20 de margo de 1997, que trata das normas
gerais de aplicagdo das sangbes administrativas previstas no CDC e da
outras providéncias, dispondo no inciso XXI de seu Art. 13 que tal periodo nédo
devera ser inferior a vida Gtil do produto ou servigo.

(..)

As fls. 50/51, se faz ouvir o llmo. Procurador Geral da AGENERSA, onde, em seu
parecer, apresenta seu entendimento, como segue em parte:

‘Concordo com o parecer do llustre Assessor Edson Borges, aduzindo que nos
autos (fl. 13) consta que a CEG vendeu e instalou o aquecedor na residéncia do
cliente, logo tem responsabilidade por ter colocado o produto no mercado.

Conforme se verifica do dispositivo abaixo (artigo 12, § 30, 1 do CDC), o fornecedor
somente é isento de responsabilidade quando, dentre outras situagdes, demonstra
que ndo colocou o produto ou servico no mercado consumidor, o que claramente
n&o ocorreu no presente caso:

FFLM(L)
Paragrafo unico — Cessadas a produgéo ou importagédo, a oferta devera ser mantida por periodo razoavel de tempo, na forma
da lei.

&) ) N

" FI. “(...) XXI - Deixar de assegurar a oferta de components e pegas de reposigdo, enquanto nao cessar a fabrica ou
importagdo do produto, e, caso cessadas, de manter a oferta de components e pegas de reposi¢éo por periodo el de
tempo, nunca inferior a vida util do produto ou service; (...)
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“3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 nao sera
responsabilizado quando provar:

| - que néo colocou o produto no mercado;
Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
Ill - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

O Decreto n°. 2.181/97 estabelece que as pegas de reposicdo devem ser garantidas
durante todo o periodo de fabricagdo do produto e, cessada a fabricagdo, por
periodo razoavel, cujo minimo seria a vida util do produto. Assim, no caso
concreto, o prazo decorrido entre a aquisigdo/instalagédo e o problema ocorrido foi de
3 anos apenas, ao contrario da demanda judicial anexada como exemplo, na qual
transcorreram 15 anos, periodo que extrapolava o razoavel. (grifos no original).

Ainda que a CEG tenha obtido a concessédo de géas canalizado no Estado do Rio de
Janeiro, a partir do momento em que a mesma vende produtos e servigos que
constituem uma relagdo de consumo, regida pela Lei n°. 8.078/90, ha incidéncia das
normas consumeristas. Assim, a assisténcia técnica nao decorre do Contrato de
Concessao e sim das normas aplicaveis a relagcao de consumo que a empresa
pactuou.” (grifos no original).

Através do oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 075/11%, de 11/05/11 a
Concessionaria foi instada a oferecer razdes finais, em conformidade com o disposto
no §2°, do Art. 50, da Resolugdo AGENERSA n° 02, de 23/06/09, que forem
julgadas cabiveis, dentro do prazo de 10 dias.

Através da correspondéncia DIJUR-E-1077/11°, de 23/05/11, a Concessionaria, em
resposta ao oficio acima, se serve da presente para tecer suas consideragoes:

1)

E evidente que a CEG, por previsdo contratual, ndo pode e nem possui ingeréncia
quanto a fabricagdo ou comercializagdo de pegas e equipamentos de fornecedores e
fabricantes, e por 6bvio, ndo pode ser responsabilizada pela inexisténcia da pega
necessaria ao reparo do aquecedor.

Com a devida vénia, discordamos do entendimento da Procuradoria, pois ndo ha
qualquer dispositivo no Contrato de Concessdo que obrigue a CEG a prestar os
servicos de assisténcia técnica, sendo este uma faculdade da Concessionaria em
presta-los ou n&o.

Continuou aduzindo a Procuradoria: 2{
°Fl. 52

?FI. 60/63
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‘Entendemos que o CDC, em seu artigo 32, paragrafo tinico, e o Decreto n®.
2.181, de 20 de Margo de 1997, em seu artigo 13, item XXI, regulam a
matéria”.

Neste ponto, mais uma vez discordamos do entendimento da Procuradoria. O Art. 32
da Lei 8.078, que dispbe sobre a protegdo do consumidor dispbe in verbis:

‘Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de
componentes e pegas de reposi¢do enquanto ndo cessar a fabricagdo ou
importagdo do produto. Paréagrafo Unico. Cessada a produgéo ou importagéo,
a oferta devera ser mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da
lei.”(grifos no original).

Assim, ndo é cabivel a aplicagdo do dispositivo as atividades da Concessionéria,
posto (...) ndo e fabricante e nem importadora de aquecedores. Ainda que fosse, ndo
existe previsdo lega de prazo para a obrigagdo dos fabricantes de manter em
estoque pecgas de reposig¢do para produtos fora de linha {...).

N&o obstante, a Procuradoria, em novo Parecer de fls.50/51, reafirmou seu
entendimento anterior, complementando o seguinte:

“Conforme se verifica do dispositivo abaixo (artigo 12, § 3°, 1 do CDC), o
fornecedor somente é isento de responsabilidade quando, dentre outras
situagbes, demonstra que nao colocou o produto ou servigo no mercado
consumidor, o que claramente ndo ocorreu no presente caso.” (grifo no
original).

(...)

Assim, a assisténcia técnica nao decorre do contrato de concesséo e sim
das normas aplicaveis a relacao de consumo que a empresa pactuou.”
(grifo no original).

Equivoca-se mais uma vez a d. Procuradoria ao imputar a CEG a aplicagéo do inciso
1, § 3° do art. 12 do CDC, posto que tal dispositivo trata do fabricante, produtor,
construtor, nacional ou estrangeiro, e importador, in verbis:

‘Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e
o importador respondem independentemente da existéncia de culpa pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagéo,
apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

(---)
§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 na sera
responsabilizado quando provar: 'S
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| - que ndo colocou o produto no mercado;”

Diante de todo o exposto, considerando que o produto apresentou problema fora do
prazo legal e contratual, durante o qual o fornecedor estaria obrigado a atender o
pedido de troca, salientando que inexiste obrigagdo de prestagdo do servigo bem
como de manutengdo de item para troca durante o prazo reclamado pelo cliente,
aproveitamos a oportunidade para pugnar pelo acolhimento das razdes
apresentadas por esta Concessionaria, requerendo que seja determinado o
arquivamento do presente processo regulatério, sem a imposicdo de qualquer
penalidade (...).”

E o relatéfio.
/,.-
;7?E;Z'{lé

Sérgio Raposo
Conselheiro-Relator.
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VOTO

Trata-se de processo regulatério iniciado através da Cl OUVID n°. 128/10, sobre a
ocorréncia n°. 517.827, onde cliente reclama assisténcia técnica em seu aquecedor
e que a CEG nega-se a prestar, com a justificativa de que a garantia e instalagao do
aparelho ja terminou.

Segundo a Ouvidoria, em seu parecer, ‘(..) o cliente ndo aceita a resposta
apresentada, alegando que “a disponibilizagdo de pegas de reposi¢do por pelo
menos 15 anos para esse tipo de produto é obrigatéria, conforme o CDC” e que “a
CEG é responsavel solidaria por ter vendido o produto” a ele.

O Contrato de Concessédo da CEG, em seu anexo 1 (Estrutura Tarifaria), parte 2
(servigos aos usuarios/prazos de atendimento), trata, no item 13 - B, dos Servigos
Opcionais (condicionados &a aceitagdo do consumidor), determinando que os
servigos de assisténcia técnica em aparelhos residenciais e comerciais devem ser
prestados no prazo de até 48 horas. Neste anexo os servigos de assisténcia técnica
sdo tratados como servigcos opcionais prestados pela Concessionaria, o que pode
ser interpretado como servigos nao obrigatorios.

(...) ao consultar a Procuradoria da Agéncia, em busca de maiores esclarecimentos
sobre o assunto, outras interpretagbes foram levadas em consideragdo, como a de
que servigos opcionais (...) podem ser considerados aqueles que, para serem
prestados, devem ser solicitados pelo cliente a Concessionaria, o que n&o significa
que, uma vez provocada, ela ndo tenha a obrigag&o de atender.”

A seguir, um breve resumo da troca de informagdes entre o cliente e nossa
Ouvidoria:

Ocorréncia n°. 517.827. Cliente: Sr2. Maria Marcos dos Santos, no ato representada
pelo Sr. Gilson Bettamio:
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O cliente informou que “(...) o pagamento do aquecedor foi feito para a CEG. Tenho
fodas as contas discriminadas, se foi uma terceirizada dé no mesmo.

A garantia ja expirou sim, mas fornecer um aquecedor que logo apés a instalagdo
nao fabrica mais pega é, no minimo, uma venda de ma fé, e h& vérios casos na
internet. Eu ndo quero garantia, quero a peca para comprar. O contrato pode dizer
qualquer coisa, sendo abusivo ndo vale nada. Vou ser direto: meu advogado esta
querendo resolver isso, e ainda pedir indenizagdo pelos meses que minha avé de 82
anos teve que tomar banho frio.

Mas antes de deixar na méo do advogado vou colocar a reclamagé&o na TV (balango
geral), internet e jornal. Apbs isso acontecer vai haver uma correria para troca de
aquecedor ou reembolso de quem ja trocou.”

A Ouvidoria esclareceu que “(...) o Contrato de Concesséo firmado entre o Governo
do Estado e a CEG esta limitado, tecnicamente, ao fornecimento de gas e, no
proprio instrumento licitatério reproduzido no contrato, consta o tabelamento e a
regulagdo dos servigos publicos de fornecimento de gés canalizado, conforme o
quadro tarifario disposta no anexo 1, do contrato, que o senhor pode consultar.

N&o temos (...) como intervir na prestagdo dos servigos acessérios, como é o caso
de reparo em aquecedor, ja que sua garantia de instalagdo ja expirou ha cerca de
dois anos. Lembramos, todavia, que o fornecimento de gas n&do vincula o
cliente/consumidor a efetuar outros servigos diretamente com a Concessionaria ou
seus prepostos, resquardada a integridade dos equipamentos de medigdo. Portanto,
o senhor devera consultar prestadores de servigo no mercado para solugdo de seu
problema.”

Foi acostada ao processo, a Cl AGENERSA/SECEX n°. 657/10 e anexos, pois
tratam de reclamagao da mesma natureza. A reclamagdo acostada responde pela
ocorréncia de n°. 514.598, do cliente Sr. Marcos Roberto Ibraim de Souza.

Mesmo sendo a reclamacgao de igual natureza, fago, abaixo, um breve relato do
ocorrido:

Na data de 17/06/10, a Ouvidoria abre a referida ocorréncia: “O cliente reclama da
Concessionaria CEG, pois solicitou a vistoria do aquecedor (esta vazando agua por
baixo), fez contato com a Concessionaria e foi informado de que deveria contatar
uma empresa terceirizada. Ressalta que o aquecedor foi instalado pela propria CEG
e que, para fazer a retirada, é necessario pagar pelo servigo.”

Somente, em 22/11/10, a Concessionaria responde a Ouvidoria o que foi solicitado
pelo cliente: “Informamos que o aquecedor (marca TG Multigas — chuveiro TG) foi
instalado em julho de 2006. Aproveitamos para esclarecer que a CEG néo a

;-‘ - - ; '"r“ a
AGENERSA Froc. E-_ 1) 020 L4 VA
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mais manutengdo no referido equipamento e o cliente foi orientado a realizar o
servigo com empresa particular.”

Em resposta a Concessionaria, a Ouvidoria da Agéncia informa que: “O cliente ndo
concorda com a resposta da CEG, pois deseja que ela Ihe preste o servico de
assisténcia técnica de seu aquecedor, ja que foi ela quem vendeu e instalou o
aparelho em sua residéncia no ano de 2006. O cliente sabe que a garantia j&
terminou, mas deseja pagar pelo servigo de reparo da CEG. Informa, ainda, que, ja
que a concessiondaria ndo mais realiza manutengdo em aparelhos da marca do seu,
deseja que ela o substitua por um de outra marca para que tenha direito a receber
assisténcia técnica da companhia.”

A Concessionaria apresentou as consideragbes que se seguem:

‘Na primeira ocorréncia listada, a cliente comprou o aquecedor em abril de 2007, e
(...) o “problema” informado sé veio a aparecer em 2010.

E necessério frisar que a garantia para a reclamagdo de danos do produto ja
expirou, como foi reconhecido pela propria cliente, vez que o prazo de garantia é de
1 ano e 90 dias, ja tendo se passado mais de 3 anos da data da compra e instalagéo
do aquecedor pela consumidora.

O aquecedor da cliente s6 ndo pode ser ‘consertado” em razdo de auséncia de
pecas para efetuar o reparo, posto que o fabricante ndo possui mais a pega em que
foi detectado o defeito, ndo tendo a CEG ingeréncia quanto a comercializagdo de
pegas e equipamentos pelos fornecedores e fabricantes. Assim, resta claro que a
CEG néo pode ser responsabilizada pela inexisténcia da pega necessaria ao reparo
do aparelho (...), nem se pode dizer que existe obrigagdo da Concessionaria de ter
em estoque todas as pegas necessarias para a reposi¢cdo de equipamentos, a uma
porque (...) ndo “fabrica” ou “vende” aquecedores, o que fica a cargo do fabricante e,
a duas porque inexiste previsao legal para tanto.

No segundo caso apresentado, a cliente solicita assisténcia técnica para seu
equipamento, comprado em 2006. Nesse caso, além de ja ter expirado totalmente o
prazo de garantia, tanto legal quanto contratual, a Concessionaria ndo mais realiza o
servigo de assisténcia técnica. A Concessionaria ndo presta e nem tem a obrigag&o
de prestar tais servigos:

“CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente contrato é a exploragdo, pela CONCESSIONARIA, dos
servigos publicos de distribuigdo de gas canalizado no Estado do Rio de Janeiro,
cujos termos da concesséo foram aprovados pelo Decreto n°® 23.227, de 12 de junho
de 1997, publicado no Diario Oficial do Estado, parte 1, pg. 1, edigcdo de 13 de\junho
de 1997.

AGENERSA Proc. E__f~’«_l..<?_;_-22_._5;*,£,/ i
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§1°. A concessao objeto deste contrato compreende:

a. a distribuicdo de gas natural, ou de gas manufaturado. (este ultimo obtido a partir
do processamento de gas natural ou de nafta), através de canalizagbes e
b. o desempenho de atividades correlatas, compativeis com a natureza do servigo

[y 1}

referido na letra “a” acima.”

Tais atividades s&do permitidas a Concessionaria, pois guardam compatibilidade com
o servigo de fornecimento de gas, entretanto, ndo se mostram obrigatorias, (...) de
modo que se trata de uma faculdade da Concessionéria presta-las ou néo.

Desse modo, somente se pode fazer a seguinte leitura do Anexo Il, Parte Il, item 13
do Contrato de Concesséao:

‘A) Servigos Obrigatérios - S&o aqueles que devem necessariamente ser
prestados pela Concessionéria, pois intrinsecamente relacionados a atividade de
fornecimento de gas. Em alguns casos s&o executados independentemente de
pedido do cliente, em outros ha necessidade do cliente solicitar o servigo, como no
pedido de 2a via de conta, orgamento de ramal, entrega de declaragdo negativa de
débito, efc.;

B) Servigos Opcionais - Sdo aqueles que podem ou néo ser prestados pela
Concessionaria, dependendo das atividades desempenhadas. Sempre sé&o
condicionados a aceitagdo do consumidor, pois somente s&o realizados caso haja
pedido do mesmo e nos casos em que tais atividades s&o desenvolvidas pela
Concessionaria.”

Diante do exposto, considerando que os produtos das clientes apresentaram
problemas trés e quatro anos apos a aquisicdo, ou seja, fora dos prazos legais e
contratuais durante os quais o fornecedor estaria obrigado a atender ao pedido de
troca, salientando que inexiste obrigagdo de prestagdo do servigo, bem como de
manutengéo de item para troca durante o prazo reclamado pelo cliente, requer a
Concessionaria que seja determinado o arquivamento do presente processo
regulatério, sem a imposi¢éo de qualquer penalidade {(...).”

Solicitada, a CAENE apresenta, em breves linhas, parecer sobre a matéria, o qual
reproduzo a seguir:

‘Nado vislumbramos aspectos técnicos a serem instruidos no presente processo.
Somente identificamos do CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor).”

A Procuradoria da AGENERSA ofereceu parecer sobre a matéria, como segue, em
parte:
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‘De fato, o consumidor instou a Concessionaria a realizar 0s reparos necessarios no
aparelho, e, em sendo assim, ela teria a obrigagdo de atender a solicitagéo.

De outro giro, a AGENERSA, de acordo com a Lei n°. 4556/05 é obrigada a zelar
pela legislagdo que regula os direitos do consumidor.

Entendemos que o CDC em seu artigo 32, paragrafo tnico e o Decreto n°. 2.181, de
20 de Margo de 1997, em seu artigo 13, item XXI, regulam a matéria.

A nosso ver, cabe, sim, responsabilidade a concessionaria CEG, de acordo com a
legislag&o apontada.

Fortanto, em razdo do exposto, ha necessidade da Concessionaria prestar a devida
assisténcia ao cliente, de acordo com a ocorréncia n°. 517.827, do processo
administrativo em comento.”

Acostou-se ao processo, as fls. 29/44, o Decreto n° 2.181/97, que dispbe sobre a
organizagao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, como também
copia da apelacao civel n°. 2008.001.26059 (Apelante: Panasonic do Brasil Ltda.),
fls. 45/49, onde, em seu voto, o llmo. Desembargador Dr. Fernando Fernandy
Fernandes, prolata que:

()

A regulamentagéo do termo “periodo razoavel de tempo” acima referido veio com o
Decreto n°. 2.181, de 20 de margo de 1997, que trata das normas gerais de
aplicagéo das sangbes administrativas previstas no CDC e déa outras providéncias,
dispondo no inciso XXI de seu Art. 13 que tal periodo nao devera ser inferior a vida
ttil do produto ou servigo.

()"

As fls. 50/51, se faz ouvir o llmo. Procurador Geral da AGENERSA, onde, em seu
parecer, apresenta seu entendimento, como segue em parte:

“Concordo com o parecer do llustre Assessor Edson Borges, aduzindo que nos
autos (fl. 13) consta que a CEG vendeu e instalou o aquecedor na residéncia do
cliente, logo tem responsabilidade por ter colocado o produto no mercado.

Conforme se verifica do dispositivo abaixo (artigo 12, § 30, 1 do CDC), o fonecedor
somente ¢é isento de responsabilidade quando, dentre outras situagbées, demonstra
que néo colocou o produto ou servigo no mercado consumidor, o que claramente
n&o ocorreu no presente caso:

“3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera responsabilizado
quando provar:

AGENERSA Feoc. E- 12 ) 010, __L*_?_q. 2019 .
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[ - que ndo colocou o produto no mercado;
II - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
/Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

O Decreto n°. 2.181/97 estabelece que as pegas de reposigcdo devem ser garantidas
durante todo o periodo de fabricagdo do produto e, cessada a fabricagdo, por
periodo razoavel, cujo minimo seria a vida util do produto. Assim, no caso
concreto, o prazo decorrido entre a aquisigdo/instalagdo e o problema ocorrido foi de
3 anos apenas, ao contrario da demanda judicial anexada como exemplo, na qual
transcorreram 15 anos, periodo que extrapolava o razoavel. (grifos no original).

Ainda que a CEG tenha obtido a concesséo de gas canalizado no Estado do Rio de
Janeiro, a partir do momento em que a mesma vende produtos e servigos que
constituem uma relagdo de consumo, regida pela Lei n°. 8.078/90, ha incidéncia das
normas consumeristas. Assim, a assisténcia técnica ndo decorre do Contrato de
Concessédo e sim das normas aplicaveis a relagdo de consumo que a empresa
pactuou.”

Em suas razoes finais, a Concessionaria apresentou consideragées que reproduzo a
seguir, em parte:

(...)

E evidente que a CEG, por previsdo contratual, ndo pode e nem possui ingeréncia
quanto a fabricagdo ou comercializagdo de pegas e equipamentos de fornecedores e
fabricantes, e por 6bvio, ndo pode ser responsabilizada pela inexisténcia da pega
necessaria ao reparo do aquecedor.

Com a devida vénia, discordamos do entendimento da Procuradoria, pois ndo ha
qualquer dispositivo no Contrato de Concessdo que obrigue a CEG a prestar os
servigos de assisténcia técnica, sendo este uma faculdade da Concessionaria em
presta-los ou néo.

Continuou aduzindo a Procuradoria:

‘Entendemos que o CDC, em seu artigo 32, paragrafo tnico, e o Decreto n°. 2.181,
de 20 de Margo de 1997, em seu artigo 13, item XXI, requlam a matéria”.

Neste ponto, mais uma vez discordamos do entendimento da Procuradoria. O Art. 32
da Lei 8.078, que dispbe sobre a protegdo do consumidor dispbe in verbis:

“Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecgas de reposigcdo enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importagdo do produto.
Paragrafo tnico. Cessada a produgdo ou importagdo, a oferta devera ser maptida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.”
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Assim, ndo € cabivel a aplicagdo do dispositivo as atividades da Concessionaria,
posto (...) ndo e fabricante e nem importadora de aquecedores. Ainda que fosse, ndo
existe previsdo legal de prazo para a obrigagdo dos fabricantes de manter em
estoque pegas de reposi¢do para produtos fora de linha {(...).

Nao obstante, a Procuradoria, em novo Parecer, reafirmou seu entendimento
anterior, complementando o seguinte:

‘Conforme se verifica do dispositivo abaixo (artigo 12, § 3°, 1 do CDC), o fornecedor
somente é isento de responsabilidade quando, dentre outras situagées, demonstra
que n&o colocou o produto ou servigo no mercado consumidor, o que claramente
nao ocorreu no presente caso.”

(...)

Assim, a assisténcia técnica ndo decorre do contrato de concessdo e sim das
normas aplicaveis a relagdo de consumo que a empresa pactuou.”

Equivoca-se mais uma vez a d. Procuradoria ao imputar a CEG a aplicagdo do inciso
1, § 3° do art. 12 do CDC, posto que tal dispositivo trata do fabricante, produtor,
construtor, nacional ou estrangeiro, e importador, in verbis:

‘Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador respondem independentemente da existéncia de culpa pela reparagéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagbes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

(..)

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé néo sera
responsabilizado quando provar:

I - que n&o colocou o produto no mercado;”

Diante de todo o exposto, considerando que o produto apresentou problema fora do
prazo legal e contratual, durante o qual o fornecedor estaria obrigado a atender o
pedido de troca, salientando que inexiste obrigagdo de prestagdo do servico bem
como de manutengédo de item para froca durante o prazo reclamado pelo cliente,
aproveitamos a oportunidade para pugnar pelo acolhimento das razées
apresentadas por esta Concessionaria, requerendo que seja determinado o
arquivamento do presente processo regulatério, sem a imposigdo de qualquer
penalidade (...).”

Em resumo, trata-se de reclamacgdes perfeitamente cabiveis por parte de usuarios
que adquiriram aquecedores de fabricagdo estranha as atividades operacionais da
Concessionaria, mas que foram vendidos e instalados por ela, diretamente /ou

através de empresas terceirizadas. Vale notar que essas reclamagdes, em a 0s
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casos em tela, ocorreram pelo menos mais de dois anos apds as respectivas
instalagbes. Este prazo de dois anos é o maior que se encontra no mercado de
eletrodomésticos, onde, salvo melhor juizo, embora nao sendo elétrico, € onde mais
se enquadra um aquecedor a gas.

Tanto a Procuradoria da AGENERSA quanto a Concessionaria, em seus pareceres,
nao foram capazes de apresentar um corpo legal que de alguma maneira
estabelecesse inequivocamente um prazo para o compromisso de garantia por parte
do fabricante ou do importador, como existe, por exemplo na inddstria
automobilistica. Aparentemente ha espago para ampla interpretagcdo desse prazo,
mencionado como devendo ser “razoavel’, conceito que variara sempre
drasticamente entre o recebedor e o fornecedor da mesma garantia.

A meu ver, com propriedade a Concessionaria destaca que nao € sua obrigacdo o
fornecimento de aquecedores e, mesmo quando os fornecia, ndo estava o usuario
da concessao obrigado a preferir os produtos que ela comercializava direta ou
indiretamente, ndo devendo assim aplicar-se a este tipo de transagdo os mesmos
principios que regem a distribuicdo de gas, esta sim, de caracteristicas obrigatérias
porque nao-conconrrencial. Portanto, em minha opinido, aos servigos nao-
obrigatérios ou opcionais oferecidos em base conconrrencial pela Concessionaria,
fora das disposi¢cdes do Contrato de Concessao, deve aplicar-se as leis de mercado.

Por udltimo, entendo que o atendimento as legitimas ou ndo pretensées dos
consumidores em questdo nao esta abrigado pelo Contrato de Concessao e assim o
assunto nao compete a AGENERSA, que tem competéncia infra-contratual.

Portanto, independentemente de haver falta ou ndo por parte da Concessionaria,
entendo que nao cabe a AGENERSA regular a atividade especifica em questéo, a
qual deve ser levada a érgaos de defesa do consumidor pelos interessados.

Portanto, proponho ao Conselho Diretor:

1. Considerar que inexiste no presente processo responsabilidade da
Concessionaria que deva ser regulada por esta Agéncia, podendo os
consumidores que se sentirem lesados buscar atendimento a seus direitos
junto aos 6rgaos de defesa do consumidor ou através de agéo judicial.

2. Determinar a SECEX e a OUVIDORIA da AGENERSA que déem ciéncia da
isdo deste Conselho aos usuarios interessados.

Assim/Voto

325%0 Raposo
Conselheiro-Relator.

AGENERSA Proc. E-_I</) 020 449, 2010,

Conselheiro Sérgio Ragoso — Mat. 269-1 Processo E-12/020.449/2010 Pagina8de8

Av. Treze de Maio/n°. 23 - 23° andar - Centro - Rio de Janeiro / RJ - CEP: 20.031-902 Tel.: Oxx21
2332-6456 - Fax: Oxx21 2332-6496 - www.agenersa.rj.gov.br - sergioc.raposolagenersa.rj.gov.br

CASA CIVIL
‘nergia @
Lo de Janeire

BT



@ Servigo Publico Estadual
Processo n® [- li\olﬁgﬁl Joio

AGENERSA , 7 .
R G Data It J piL h&a ) I0 Fis.: < ?3__. { GRoi‘gRaoeDO
de Energia e‘;gﬁ';;‘,?,if,?:l:;?{ﬂ 4, Janeiro
do Estado do Rio de Janeiro Rab"“: R
Processo n°. E-12/020.449/2010.
Data de Autuagdo 17 de novembro de 2010.
Concessionaria CEG.
Assunto Ocorréncia n°. 517827.

Sessao Regulatoria 28 de julho de 2011.

Voto de Vista

Requeri vista deste feito na Sessdao Regulatéria de 28 de junho de 2011,
valendo-me da prerrogativa disposta no art. 73 do Regimento Interno desta Agéncia.

No intuito de rememorar o conteido dos autos e, assim, contribuir para a
votagdo que ora se reinicia, fago, primeiramente, um resumo dos fatos.

Trata-se de processo instaurado para analise da ocorréncia n°. 517.827",
registrada na Ouvidoria desta AGENERSA por usuario dos servigos prestados pela
Concessionaria, cuja reclamacgao refere-se a assisténcia técnica oferecida, especificamente
para aquecedor, ja que “(..) a CEG se nega a prestar, com a justificativa de que a garantia de
instalagdo do aparelho ja terminou e que a empresa nédo trabalha com pegas recondicionadas, mas
somente com pegas originais disponiveis no mercado.”.

Durante sua tramitagao, foi juntada aos autos?, por se tratar de ‘reclamagéao da
mesma natureza”, a ocorréncia n°. 514.598, também aberta por usuario da CEG, e com igual
queixa de recusa para assisténcia técnica de aquecedor, agora sob a alegagao de que (...) a

Concessionaria ndo realiza mais manutengao em aparelhos da marca do seu {(...)".

Dentre as teses de defesa suscitadas pela Concessionaria, vale destacar a
arguicao de expiracdo de prazo de garantia; de nao ingeréncia sobre o fornecedor dos
aquecedores, do que decorreria sua auséncia de responsabilidade; e, por fim, a “..)
prestagdo do servigo de fornecimento de gés (...)” como objeto tinico do Contrato de Concesséo,
isto para ressaltar a natureza opcional do servico de venda e assisténcia técnica dea’
aquecedores.

b Submetida & SECEX através da Cl OUVID N°. 128/10, de 17 de novembro de 2010, acostada as fis. 02.

. Por solicitagio da Ouvidoria desta Autarquia, através da Cl OUVID N°. 128 — B/10, de 23/11/ 2010, acostada as fis. 12; constando, as fis. 11,
a anuéncia do entdo Conselheiro-Presidente, Dr. José Carlos dos Santos Araujo.
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Instada a se manifestar, a Procuradoria desta Autarquia invoca o Cédigo de

Protecao e Defesa do Consumidor para fundamentar seu entendimento de responsabilidade

da Concessionaria no que tange as supostas falhas reclamadas, ja que, para ela, (...) a CEG

vendeu e instalou o aquecedor na residéncia do cliente, logo tem responsabilidade por ter colocado o

produto no mercado.”.

Segundo o Orgao Juridico, ndo socorre a Concessionaria a alegagéo de que o

servigo de assisténcia técnica reclamado nao é objeto do Contrato de Concessao, uma vez
que a suposta falha na sua prestagéo denota violagdo as normas inseridas no Coédigo de
Defesa do Consumidor, legislagdo que, por disposigdo legal, esta Agéncia Reguladora esta
obrigada a observar. Nas palavras do seu Procurador-Geral®:

“Ainda que a CEG tenha obtido a concessdo de gas canalizado
no Estado do Rio de Janeiro, a partir do momento em que a
mesma vende produtos e servigos que constituem uma relagéo
de consumo, regida pela Lei n. 8.078/0, ha incidéncia das
normas consumeristas. Assim, a assisténcia técnica nao
decorre do contrato de concessao e sim das normas
aplicaveis a relagao de consumo que a empresa pactuou.”.
(Grifo no original)

Apreciando a matéria, o i. Conselheiro-Relator proferiu o voto de fls. 73/80, no

qual se prende ao objeto da Concessao para declarar a incompeténcia desta Autarquia para

solucionar a lide. In verbis:

3 Fis. 50151,

“(...) entendo que o atendimento as legitimas ou nédo pretensées
dos consumidores em questdo ndo esta abrigado pelo Contrato
de Concessédo e assim o assunto ndo compete a AGENERSA,
que tem competéncia infra-contratual.

Portanto, independentemente de haver falta ou ndo por parte da
Concessionaria, entendo que ndo cabe a AGENERSA regular a
atividade especifica em questao, a qual deve ser levada a 6rgéos
de defesa do consumidos pelos interessados.” (,L
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As reclamagcoes feitas a Ouvidoria desta AGENERSA por usuarios do servigo
publico delegado trazem a evidéncia o exercicio de uma atividade realizada pela CEG, cuja
prestacao reclama uma analise detalhada por parte deste Ente Regulador.

Isto porque, a atividade regulatéria desempenhada por esta Agéncia estadual,
€ sabidamente limitada pela lei e pelos respectivos edital de licitagdo e contrato de
concessao. O significado disso € que, atuando nas lacunas deixadas pelas normas regentes,
nao pode a Agéncia Reguladora ir de encontro ao legislador ou as condi¢gdes ofertadas e
posteriormente firmadas pelo Poder Concedente, titular do servigo delegado.

Assim, o entendimento manifestado no r. voto ora revisado, considera que a
resolugdo deste regulatério passa pela analise do Contrato de Concesséao firmado entre o
Poder Concedente Estadual e a CEG, com o que concordo, eis que, num primeiro momento,
deve se ater aos limites de seu objeto, ja que a Clausula Primeira restringe o servigo publico
delegado a exploracdo de distribuicdo de gas canalizado no Estado do Rio de Janeiro. In
verbis:
“CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente contrato €& a exploragao, pela
CONCESSIONARIA, dos servicos publicos de distribuicdo de
gas canalizado no Estado do Rio de Janeiro, cujos termos da
concessao foram aprovados pelo Decreto n° 23.227, de 12 de
junho de 1997, publicado no Diario Oficial do Estado, parte |, pg.
1, edi¢do de 13 de junho de 1997.”

Como bem se verifica, 0 objeto do contrato cinge-se a distribuicdo de gas
canalizado, denotando, assim, correta observancia aos preceitos que norteiam a Concessao
de Servigo Publico, uma vez que a ele se limita.

Embora o proprio nome do instituto ndo deixe davidas, convém trazer a baila
entendimento doutrinario sobre a natureza do servigo cuja exploracdo se concede ao
particular. Nesta toada, os ensinamentos de José dos Santos Carvalho Filho*: L{,

‘ FILHO, José dos Santos Carvalho. Manual de Direito Administrativo. 19° Ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 172.
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“As concessbes de servicos publicos (...) tem por objeto a

delegacdo da execugdo de servico publico a pessoa privada.
Trata-se, pois, (...), de processo de descentralizacao, formalizado
por instrumento contratual. O concessionario, a seu turmo, tera
sempre a seu cargo o exercicio de atividade publica.”

Por oportuno, cabe iluminar a definicdo da expressao “servigo publico”, para o
que me socorro da doutrina de Celso Anténio Bandeira de Mello®. In verbis:

“Servigo publico é toda atividade de oferecimento de utilidade ou
comodidade material destinada a satisfacdo da coletividade em
geral, mas fruivel singularmente pelos administrados, que o
Estado assume como pertinente a seus deveres e presta por si
mesmo ou por quem lhe faga as vezes, sob um regime de Direito
Publico - portanto, consagrador de prerrogativas de supremacia
e de restriches especiais -, instruido em favor dos interesses
definidos como publicos no sistema normativo.”

O detalhamento a respeito do objeto do Contrato revela-se conveniente para
ressaltar a distingéo entre a natureza do servigo delegado, e aquele de venda e assisténcia
técnica de aquecedores.

Com efeito, os servigos reclamados pelos usuarios na vertente hipétese
passam a margem do interesse geral da sociedade, requisito essencial a caracterizar a
competéncia publica para prestagdo de determinado servigo, o que empresta, por outro
prisma, correg¢ao a delineagio ao objeto do Contrato de Concessao em voga, ja que restrito

a “(...) exploragédo (...) dos servigos publicos de distribuicdo de gas canalizado no Estado do Rio de
Janeiro (...)".

No entanto, se & verdade que o servigo de assisténcia técnica nao € objeto do
respectivo Contrato de Concessao, também o € que tal atividade nao lhe € estranha, uma
vez que prevé expressamente em sua Clausula Treze, inciso |, a possibilidade de cobranca
por tal servigo. Vejamos o que diz:

° BANDEIRA DE MELLO, Celso Anténio. Curso de Direito Administrativo. 25° Ed. S&o Paulo. Malheiros Editores, 2007, p. 659.
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“CLAUSULA TREZE - DISPOSICOES GERAIS

Além das demais regras constantes do presente contrato, os
servigos obedecerao ainda as seguintes disposi¢des:

(...)

Il — além das tarifas, a CONCESSIONARIA podera cobrar por
outros servicos, tais como: a assisténcia técnica aos

Janeiro

consumidores, a transferéncia de nome em contas de gas, a
colocacdo e o reparo de ramais e instalagées intemas e o
remanejamento de tubulagées.”

Disto, conclui-se que o servigo de assisténcia técnica encontra previsdo no
Contrato de Concessédo, embora ndo se confunda com o seu objeto, o que, a principio,
sugere a incompeténcia desta AGENERSA para dar solugéo a lide.

Entendo, entretanto, que a matéria tratada no presente processo nao se
encerra apenas com a constatacao de se tratar de servigo estranho ao objeto da Concessao,
nao obstante encontre amparo no respectivo contrato, notadamente porque, como veremos,
por vezes tais fatos ndo sdo suficientes para afastar a competéncia regulatéria da agéncia
reguladora.

Desta feita, parece-me necessario abordar a legalidade do exercicio de tais
atividades em paralelo a prestagdo de um servigo publico concedido, identificando sua
natureza juridica, bem assim a possibilidade de interferéncia por parte da AGENERSA.

Para isso, trago a baila o disposto no art. 11 da Lei 8.987/95°, em especial por
se tratar da unica previsao legal que autoriza ao concessionario o exercicio concomitante ao
servico publico delegado, de atividade distinta daquele, objeto do Contrato de Concesséo. /In
verbis:

‘Art. 11 — No atendimento as peculiaridades de cada servico
publico, podera o poder concedente prever, em favor da
concessionaria, no edital de licitagdo, a possibilidade de outras
fontes provenientes de receitas alternativas, complementares,
acessorias ou de projetos associados, com ou sem

. Dispbe sobre o regime de concessdo e pemissio da prestagio de servigos publicos previstos no art. 175 da Constituico, e da outras
providéncias.
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exclusividade, com vistas a favorecer a modicidade das tarifas,
observando o disposto no art. 17 desta Lei.”

Por certo, quis o legislador incentivar o delegatario a buscar receita diversa
daquela decorrente da cobranga de tarifa, ofertando-lhe a possibilidade7 de exercer atividade
conexa ao servigo publico concedido, definida por Margal Justen Filho® como sendo a “...)

exploragdo econdémica de aspectos marginais da atividade que constitui o objeto da concesséo.”.

Antes de avancgar no tema, cumpre identificar precisamente a modalidade da
atividade adicional empreendida pela CEG no presente caso, ja que, embora as atividades
previstas no citado Art. 11 da Lei 8.987/95 aparentem possuir a mesma conceituagéo, no se
verifica identidade entre as mesmas.

Trata-se, pois, de atividade acessoéria, vez que sua nao implementagéo pelo
Concessionario em nada interfere na prestagédo do servigo publico concedido. Para melhor
entender o assunto, cumpre transcrever o ensinamento do ja citado doutrinador Marcal
Justen Filho®:

“E acessoria ao servigo concedido toda atividade que possa ser
suprimida, sem que isso desnature a prestacdo do servigo. A
supressao da atividade acessoria ndo desnatura a prestagdo do
servico, mas a reciproca nao é verdadeira. Em principio, a
atividade complementar pode ser reconduzida ao conceito de
acessoriedade.” 6&

Conforme se verifica expressamente da inteligéncia do artigo 11 da Lei 8.987/95, o exercicio de atividades adicionais tem como fim a
modicidade tarifaria, de sorte que é vedado ao Concessionario embolsar a receita com ela auferida, sem que parte seja considerada em favor
da Concessdo. Em raz&o do impacto favoravel ao usuério, resultante da redugéo da tarifa, € que Margal Justen Filho entende que, maigrado o
artigo mencione a palavra “podera” sugerindo, assim, uma faculdade, o exercicio de tais atividades adicionais constituem uma obrigagéo da
Concessionaria, sempre que possiveis. Vejamos o que diz: “Ndo é possivel que a Administragéo ignore oportunidades que propiciariam a
redugdo de custos de tanfa. (..) Logo e sempre que estiverem presentes circunstancias propiciando obtengdo de outras receitas, a
Administragdo tera o dever de aproveitar tais oportunidades.”

" JUSTEN FILHO, Margal. Teoria Geral das ConcessBes de Servigo Puiblico. 12 Ed. Sao Paulo: Dialética, 2003, p. 372.

" Ainda de acordo com aquele doutrinador, (i) receitas alfemativas “s&o as relacionadas com a exploragéo alternativa, do ponto de vista
econdmico, do objeto da concessdo. Nao importam o desenvolvimento de outras utilidades ao publico nem a ampliagéo propriamente dita do
objeto da concessdo. Mantido o0 mesmo objeto, aproveitam-se oportunidades no desempenho do servigo publico para obtengdo de receitas
que substituem a tarifa. A receita é alternativa para a remuneragao do concessionario. Assim, ao invés de cobrar tarifa, desenvolvera atividades
que propiciardo sua satisfacao; (i) projetos associados “implantacao de estruturas empresariais amplas e complexas, superando largamente a
experiéncia tradicional entre nés. Importa a insergdo do objeto da concessdo no ambito de uma pluralidade de empreendimentos, de molde
oue os resultados econdmicos globais sejam multiplicados. A concessfo (especiaimente aquela precedida de obra publica) passa a ser um
dos pélos da atividade a ser desenvolvida. Conjuntamente com ela, desenvolvem-se outras atividades econdmicas inter-relacionadas. Nessa
hipotese, poderia reconhecer-se dois (ou mais) empreendimentos economicamente equivalentes, cujo desenvolvimento conjugado caracteriza
a associagéo, a que alude o dispositivo.”
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Importante Trl'é%'cj,cﬂc';kentanto. que o liame existente entre a atividade acesséria
e 0 objeto da concess&o nao atrai aquela a natureza de servigo publico, preservando-a, pois,
como atividade econdmica reservada a iniciativa privada, sujeita aos principios do direito
privado.

Nesta toada, trago a baila o entendimento de Renato Otto Kloss — que, registre-
se, prestou servicos a esta Agéncia Reguladora, assessorando o Gabinete desta Conselheira -,
exposto no estudo'® publicado em livro'' coordenado pelo saudoso Procurador do Estado do
Rio de Janeiro, Dr. Marcos Juruena Villela Souto. In verbis:

“(...) na medida em que as atividades adicionais ndo constituem
necessidades basicas da populagdo, € forgoso concluir que o
regime de direito publico ao qual se submete o servigo publico
nao se alastra para estas, apesar do carater acessorio que existe
entre tais atividades. Como corolario dessa assertiva, tem-se que
as atividades geradoras de receitas adicionais possuem natureza

juridica de atividade econdémica em sentido restrito, portanto

sujeitas a principio constitucional da livre iniciativa.” 12

Do trecho em destaque, & possivel concluir que a prestagdo do servigo
acessorio de atendimento técnico pela CEG, como atividade adicional subsumida ao direito
privado que &, encontra no principio da livre iniciativa garantia constitucional a sua liberdade
empresarial.

Nao se deve, contudo, enxergar na previsao constitucional rigidez ao principio
da livre iniciativa, nao sendo demais afirnar que malgrado sujeitar-se as regras do direito
privado, em hipoteses especificas o exercicio de atividade acessoria ao servigo publico

qd

concedido pode e deve sofrer restricao por parte do Ente Regulador.

N Intitulado como: “Agéncias Reguladoras e Receitas Acessorias: Um Estudo Sobre a Legitimidade e os Limites da Atuagdo das Agéncias
Reguladoras.”
Obra Direito Administrativo. Estudo em Homenagem a Francisco Mauro Dias, Rio de Janeiro, Editora Lumen Juris, p. 550.

'? Com mesmo norte, o entendimento de Margal Justen Filho: *(...) ndo é possivel transformar a natureza de uma atividade econdmica em
sentido restrito, transformando-a em servigo publico e subordinando-a ao regime correspondente. Somente pode haver servigo publico quando
a utilidade fornecida apresentar natureza essencial, diretamente relacionada com o principio da dignidade humana. Uma atividade que propicia
a obtencgdo de lucro, mediante exploragdo econdmica de uma utilidade ndo essencial, permanecera como privada, subordinada ao regime de
Direito Privado.”
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Isso porque o servigo concedido, dotado de natureza pulblica e, portanto,
revestido do carater da essencialidade, nao pode sofrer qualquer prejuizo em razao dessa
atividade adicional, casos nos quais se justifica a interferéncia da respectiva Agéncia
Reguladora, mesmo que, repita-se, tal atividade nao seja o objeto da Concesséo.

Para melhor entendimento, socorro-me, uma vez mais, da doutrina de Renato
Otto Kloss. In verbis:

“Em termos praticos, & essencial apregoar que a observancia do
principio da livre iniciativa ndo afasta plenamente a possibilidade
de a agéncia determinar a proibigdo de certa atividade adicional.
A atividade regulatéria detém inegavelmente esta prerrogativa,
na medida em que se vislumbre, no dia-a-dia, tal necessidade. O
gue se deve concluir, entretanto, € que a proibicdo deve vir
amparada em outro interesse relevante cujo realce merega ser
realizado no caso concreto — continuidade do servigo publico,
segurancga do usuario, prote¢cao de um bem reversivel etc. -, por
meio da ponderacdo, e que tal remédio somente deve ser
administrado em circunstancias extremadas. Ou seja, a vedagao
do desenvolvimento de uma atividade adicional deve ser
manuseada como Uultima medida, quando ndo apenas
necessaria, mas indispensavel.

Feitas tais ponderagbes, € possivel concluir que a atividade objeto das
reclamagdes que deram azo a instauragdo deste regulatério, ndo se confundem com a
prestagdo do servigco publico concedido de ‘(...) distribuigdo de gas canalizado no Estado do Rio
de Janeiro (...)"

Porém, em que pese o fato de a assisténcia técnica em aquecedores nao
constituir servigo publico, nem tampouco prejudicar sua prestagdo, verifica-se que, na
hipotese vertente, tendo sido solicitado a Concessionaria — que, por disposi¢gdo contratual,
constante no Anexo Il — Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos, Parte 2 —
Servicos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento aos
Usudrios, letra B — Servigos Opcionais (condicionados a aceitagdo do consumidor) **, deve (/L

o Anexo |l - Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos, Parte 2 - Servigos aos Usudrios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de
Atendimento aos Usuarios, letra B — Servigos Opcionais (condicionados a aceitagio do consumidor),
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presta-lo em 48 (quarenta e oito horas) -, impde-se a atuacdo desta AGENERSA na sua

funcao fiscalizadora, ja que tem a atribuicao legal de zelar pelo cumprimento dos termos la
dispostos.

Isto porque as metas de qualidade e seguranga, estabelecidas no Anexo Il do
Contrato de Concessao celebrado com a CEG, constituem um dos pontos mais relevantes
do servigo concedido, posto que, como o préprio titulo esclarece, envolvem a adequacéo do
fornecimento de gas aos usuarios, englobando os aspectos de eficiéncia, regularidade,
qualidade, atualidade, generalidade e cortesia com os consumidores, para citar apenas
alguns, relacionados a presente hipétese.

Assim, no caso em exame, € possivel inferir o descumprimento por parte da
CEG da obrigagao contratual de prestar um dos Servigos Opcionais (condicionados a
aceitacao do consumidor), qual seja, o de assisténcia técnica em aparelhos residenciais e
comerciais, no prazo de 48 horas, tendo em vista ter sido pactuado' que a Concessionaria
estivesse apta a atender os usuarios nos prazos ali estipulados, no maximo, em 6 (seis)
meses apos a assinatura do Contrato, ou seja, até 20/01/1998.

A titulo de informacgdo, € oportuno ressaltar que a referida conclusdo nao
decorre apenas das reclamagdes advindas dos usuarios, mas também da documentagéo
acostada ao presente feito, notadamente as correspondéncias DIJUR-E-049/11, de
17/01/2011", e DIJUR-E-1020/11"%, de 16/05/2011, encaminhadas pela propria CEG a esta
AGENERSA, constando textualmente na primeira:

“No que se refere a prestagdo de servigo de assisténcia técnica,
frisamos que a Concessionaria ndo presta e nem tem a
obrigagdo de prestar tais servigos. (...) o0 objeto do Contrato de
Concessédo é a prestagdo do servico de fomecimento de gas,
sem prejuizo do desenvolvimento de atividades correlatas. Tais
atividades s&o permitidas a Concessionaria, pois guardam

‘conversdo de aparelhos residenciais e comerciais, 1 semana; detecgio e eliminagio de vazamento em aparelhos domésticos/comerciais, 48
horas; elaboragdo de projeto de instalagdes de ramais intemos, 1 semana; servico de assisténcia técnica em aparelhos residenciais e
comerciais, 48 horas."

“ Anexo Il - Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos, Parte 2 - Servigos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de
Atendimento aos Usudrios, letra B — Servigos Opcionais (condicionados a aceitagdo do consumidor); assisténcia técnica em aparelhos
residenciais e comerciais, 48 horas. “Prazos para os itens “A” e “B”: O prazo para estar apta a atender aos usuéanos nos prazos esfipulados
acima ¢é de no méximo 6 (seis) meses”,
"° Fis. 18/21.

” Fls. 60/63.
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compatibilidade com o servico de fomecimento de gas,
entretanto, ndo se mostram obrigatorias, ndo estando nem
mesmo listadas no Contrato, de modo que se trata de uma
faculdade da Concessionaria presta-las ou ndo.”

E, na segunda, em sede de razdes finais, afirma que:

“(...) ndo ha qualquer dispositivo no Contrato de Concesséo que
obrigue a CEG em prestar os servigos de assisténcia técnica,
sendo este, uma faculdade da Concessionaria em presta-los ou
néo. (...) inexiste obrigagdo de prestagdo do servigo bem como
de manutengdo de item para troca durante o prazo reclamado
pelo cliente (...)".

Ademais, a interpretacdo que faz do dispositivo contratual ja citado,
entendendo que servicos opcionais “Sdo aqueles que podem ou ndo ser prestados pela
Concessionaria, dependendo das atividades desempenhadas. Sempre sdo condicionados a
aceitagdo do consumidor, pois somente sdo realizados caso haja pedido do mesmo e nos casos em
que tais atividades sdo desenvolvidas pela Concessionéaria.” somente poderia ser considerada se
nao existisse a definicdo dos “Prazos para os itens “A” e “B”: O prazo para estar apta a atender
a0s usuarios nos prazos estipulados acima é de no méximo 6 (seis) meses”, 0 que se encontra
claramente estabelecido no instrumento contratual que, desnecessario lembrar, foi firmado
também pela Delegataria, denotando seu inteiro conhecimento e anuéncia com os
compromissos ali pactuados.

Nao se compreende, portanto, que tente impingir a este Ente Regulador uma
interpretagdo que, alheia ao disposto no Contrato de Concessdo, atribui a ela,
Concessionaria, uma prerrogativa de que nao dispde, ou seja, a oferta opcional dos servigos
ali listados quando, da simples leitura dos termos avencados, salta aos olhos que tal
faculdade é dirigida ao usuario.

Ademais, o Contrato de Concessao, em seu Anexo |l, exige que, no prazo
maximo de 6 (seis) meses, a Concessionaria esteja “apta a atender aos usuérios nos prazos
estipulados acima”, comprovando que a posi¢ao da CEG, ao entender a prestacéo de tal
servigo como uma faculdade, nao encontra respaldo legal ou contratual. (L,
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Sendo inquestBHaU& o ¢ato de que o contrato constitui lei entre as partes
signatarias, ndo é facultado a um dos subscritores deixar de cumprir qualquer de seus

termos, com base em seu intimo convencimento.

Além disso, a tese da Concessionaria simplesmente |he confere prerrogativa
exclusiva do Poder Publico, ao pretender promover a alteragdo unilateral do contrato
administrativo. Ressalte-se que a aludida faculdade & conferida apenas a Administragdo
Publica, nas hipoteses autorizadas por lei e com lastro nas chamadas clausulas exorbitantes,
com base no principio da supremacia do interesse publico sobre o privado.

Em decorréncia da necessidade de que a CEG disponibilize ao usuario tal
servigo, € compreensivel a cautela dispensada ao elaborar o aludido Anexo |l, parte
efetivamente integrante do Contrato de Concessao e ao estabelecer mecanismo rigido para
sua eventual alteragado, conforme se depreende da leitura do item 21 do Paragrafo Primeiro
da Clausula Quarta:

“§1° - Obriga-se, ainda, a CONCESSIONARIA, sem prejuizo das
demais obrigagOes assumidas neste instrumento, a:

()

21 — atingir as metas de qualidade e seguranga referidas no
ANEXO Il do presente Contrato, nos prazos e condi¢cdes ali
fixados, que poderédo ser alterados, a critério da ASEP-RJ, mas
apenas no caso de solicitagao da CONCESSIONARIA em
que fique demonstrada a impossibilidade do cumprimento
de tais metas.” (Grifo nosso).

Da analise do dispositivo contratual reproduzido, ndo restam duvidas de que
qualquer modificagdo que se pretenda realizar nos requisitos de qualidade e seguranga dos
servigcos descritos naquele dispositivo (Anexo |l) devera ser precedida de solicitacdao formal
da Concessionaria, devidamente fundamentada em razées de inviabilidade de cumprimento
das metas estabelecidas, bem como de prévia e expressa anuéncia desta Agéncia
Reguladora, acrescentando-se que o dispositivo citado acima nao prevé qualquer excegao.
Desta forma, ndao merece ser acolhido o argumento da CEG de que “a Concessionaria ndo

presta e nem tem a obrigagdo de prestar tais servigos”.
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Nao é demais concluir, portanto, que a conduta da CEG, consubstanciada na

afirmacgao acima, caracteriza violagao a determinagéo expressa no Contrato de Concessao,
passivel de penalizagao por parte desta Agéncia Reguladora, na esteira do que dispde o art.
17, inciso VI da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

e Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,001%
(um milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo e no art. 17,
inciso VI'” da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razo de
haver interrompido a prestagao do servigo assisténcia técnica em aparelho residencial.

e Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infragcdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°.
001/2007.

e Determinar a Concessionaria CEG que volte, imediatamente, a oferecer os
servigos descritos no Anexo |l — Requisitos de Qualidade e Seguranca dos Servigos, Parte 2
— Servigos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento aos
Usuarios, letra B — Servigos Opcionais (condicionados a aceitagdo do consumidor), eis que a
opg¢ao prevista dirige-se ao usuario.

Eo Voto!
Darcilia Leite
Conselheira-Revisora

7 “Art. 17. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concess&o, as Concessionarias estarfo sujeitas & penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO Il sempre que, sem justo motivo:

VI. deixarem de atingir qualquer uma das Metas de Qualidade e Seguranga referidas no ANEXO Il dos Contratos de Concessao, nos prazos e
condiges la fixados ou em novos prazos fixados pela AGENERSA, aplicando-se, nesses casos, uma penalidade de muita para cada item
desatendido.”
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DELIBERAGAO AGENERSA N, /O | DE 28 DE JULHO DE 2011.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°.
517827.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n®. E-12/020.449/2010, por
maioria,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,001% (um milésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base
na Clausula Décima do Contrato de Concessé@o e no art. 17, inciso VI da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razédo de haver interrompido a prestagdo do servigo
assisténcia técnica em aparelho residencial.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do correspondente
Auto de Infragéo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Determinar a Concessionaria CEG que volte, imediatamente, a prestar os servigos descritos
no Anexo Il — Requisitos de Qualidade e Seguranca dos Servicos, Parte 2 — Servicos aos
Usuérios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento aos Usuarios, letra B — Servigos
Opcionais (condicionados a aceitag&o do consumidor), notadamente o servigo de assisténcia técnica

em aparelhos residenciais e comerciais por ela comercializados, eis que a opgao prevista dirige-se
a0 usuario.

Art. 4° - Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Japeiro, 28 de julho de 2011.

) |,

Conselheiro-Preside

Roosevelt mnseca

Conselheir

LA - ./
Moacyr Almeida Fonseca Sérgio Burrowes Raposo
Conselheiro Conselheiro-Relator
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