GOVERNO DO

AGENERSA

Agéncia Reguladora

Riode
de Energia e Saneamento Basico Ja neiro

do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERAGAO AGENERSA N°. 487 DE 22 DE DEZEMBRO DE 2009.

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA. DESCUMPRIMENTO DA
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA, PARAGRAFO SEXTO, NOTA 8 DO
CONTRATO DE CONCESSAO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuices legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°E -12/020.383/2007, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° — Considerar atendido o objetivo do presente processo, com relacéo a reclamagéo do Sr. Danilo Cerqueira, que foi o que lhe deu origem, em func¢éo do
reclamante haver manifestado por escrito a satisfagéo de seu pleito por parte da Concessionaria.

Art. 2°— Determinar como procedente a reclamagao e m tela, registrando haver a Concessionaria Aguas de Jutumaiba infringido a Clausula Décima Segunda,
paragrafo sexto, nota 8, do Contrato de Concessao, por haver realizado medi¢Ges em periodos superiores a 30 (trinta) dias corridos e, considerando que néo
houve dolo parte da Concessionaria, aplicar-lhe a penalidade de adverténcia.

Art. 3° — Determinar que a Concessiondria, caso ainda esteja realizando medicGes em prazo superior a 30 (trinta) dias corridos, descontinue esta pratica
imediatamente ap6s a publicagdo desta Deliberagéo.

Art. 4° — Considerando estar em curso a Revisdo Quinquenal da Concessao, transferir a Revisdo a analise do problema apontado, da periodicidade de
medigdes, recomendando que seja encontrada e proposta solucéo, objetivando aditamento ao Contrato de Concessao, para aprovacdo do Concessionario e
dos Poderes Concedentes, que ndo onere o usuario e que também nao interfira com o equilibrio econdémico-financeiro da Concessionaria.

Art. 5° — Esta Deliberag&o entrard em vigor a partir da data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 22 de dezembro de 2009.

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conselheira
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselheiro Relator
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PobER ExecUTIVO

DiArIo OFIcIaL
do Estado LlU Rio de Janciro

ADMINISTRAGAQ VINCTTADA

ABENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATOS DO CONSELHEIRQ-PRESIDENTE
PORTARIA AGENERSA M* 114 DE 22 DE DEZEMBRO DE 2{%
ESTABELECE ROTINAS E_PROCEDIMENTOS PA-
A LIQUIDACAQ DE DESPESAS, E DA Ol
TRAS PROVIDENCIAS.
QO COMSELHEIRO-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no Uso do 3uas aribuighes legais o reginontais, ¢
CONSIDERANDO a noocssidade do padronizagic das refinaz ¢ procode
mentos, atincnics a lquidagdo do desposas no ambito da AGEMERSA
RESOLVE:
Art. 1°- Fica aprovado o raicire bdsico para a Liquida: de Desposas no
Ambno da AGé’NERSA ancxo a pr@en'l}ea ponan§ e posa
- D3 casos do dividas, omisades ou diwcrgdngias dovorio aor ob-
plo: dc consuta a Scoretana Beccutiva,
= Exta portaria cntrard om wigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janciro, 22 do dozembro do 2006
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARADLD
Consclheira Presdente

ANEXD
ROTEIRO BASICO PARA A LIQUIDAGAD DE DESPESAS MO AMEITO
DA AGEMERSA

O3 p & despesas chbedocordo a ssquinte rstina:

a de cobranga [nota fiscall 2o

para liquid

1-a

Protecolo Geral;
Promdimentos do PROTDCOLD GERAL

Protocalar o reccbinionts 1t

EXCouar o5 roqistios portinentes; ¢

Ronwter a 4 SORF| para

3. SUpeir O iria ¢ Financeira-SORFI:
Juntada da documomag:io ao pr.xcm PCMNCe:

No caso do prostagio d 5 do mio do obm, solictar as Doparta-
et de ch:ur'o: Humanou DPRHU Wpia 4o contrske de |roquéncm para
juntada g prooesso

Conferdneia

Andliz da decumemagdo - cxame para liquidagio da despesa (formula-
ol

Sz a cativar Gm di da

Ronmstor 4 Supsintondéncia Administmtiva-SUPAD pam 4 dowids atoda
0. Em cass nogativg, infomar as pondéncis o solctar reaularzagio jin-

o ao fomoocdor ataves do DffcikdSORF

4- P ntos da Supori inistrativa-SLIPAD

Renicter a SORF| o pocesss com 4 documentagdo dovidaments atestades
por dois funciendrics, identificados com & cargs ¢ matrkula ¢ comends o3
devides rlaterios.

5 - Pi da Supsri On aria o Financoira-SORFI
Emitir de: Mota de Langamento;
Romator o

a Auditoia Intema-AUDIT, para cortificagio do
pagoamcmo, om atendiments ac dispests ne Doorts 40767, de
AHDSZET.

& - Promdimentos da Auditenia Intema-AUDIT

Mo zazs de Parscer Faverdvel: remeter o processe 8 SORF para pros
scquimento. Em cass negdtive, solictar esclarcinients 2o 6rdo pertinen-
te

iria ¢ Financzira-SORFI:

On

Emmra Progmmacao dc Dcacmbe\ao (PO,
Salicitar autenzagie pard p2anente Ao Crdonader do Dosy
hpss auorzagio 4G paganionts, cooutar a_(PD), aorar Foam Bancdria
ic Bi ¢ cmiitic 4 Relagdo de Drdem Bancdria Exioria (RET;

ncantinhar (RE| para assinatur do Dricnadar de Doapesa;
Encaminhar [RE) assinada para a Instituigdo Bancdna;
Arquivar no precesse as (POl o (DB)
Arquivar om pasta propria a LRE\ protocolada polo Banco

FORMULARID - ANALISE DA DOCUMENTAGAD

EXAME PARA LIQUIDACAD DE DESPESAEIM o
DA NOTA FISCAL N®

- A ospodificagdo. o nome <o credar o o
alor 880 05 MCSMOs na propasta. na No
e Empenha o na Mota Fiscal?
£ - Os calculas estdo Corretos?
T A primoita via ca Nota dc Emponhd
konsta ¢o procossa?
B - A primcira via <a Nota Fiscal consta <9
roecsso?
B - A primeira via <a Nota Fiseal cstd dovi
lamente aiestada por senvidor?
B - Houve substiniglo. ou mlfkagdo. por
logumento habil dowidamente atostaco?
F - & ontoga do material @ cxcougdo @
pbra ou <o scrvigo oomey dentro da prazo?)

RESOLVE:
At 1° - Fiaam designades para cempor a Conlissdo do Scompanhaments
o Fi do Contrato n° 11,2858, que tem por objcto a contratagia

de prestagdo de semigo téonko de descnvobinento de site, o5 scquimes
aenidores sob @ Prsidéncia do primeire:

Gabricl Forreira laffar, matricula 2550
Marcus Simonini Femcira, matlcula 1388
Bernardo Braga Ots Kloss, maticula 2ada

Art, 2* - Esta Porania cntrard ¢m viger na data de sua publicagdo, rave-
gadaa 25 disposigdzs om CoNntrar,
Rio do Jancim, 23 de dezembro de 2008

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARALLO
Canzalhoire-Proskicnte

Ki: 883195, A faturar por empenho

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANE

ATOS DO COMSELHEIRQ-PRESIDENTE
DE 2812 2049

EXONERA FABID PARSVIDING DA SILWA, do cargo om comiszdo do Az
sz do Consclheiro, simbole DG, da Agénela Roguladora de Encriia o
e do Rie do Jancire - AGENEREA. com wa-
lidads a contar de &14042010

EXQNERA IMONE MARTIMNG WIDAL PINTD ALVAREMNGS, do Carie om o
missds de Asscssor, simboke DAS-8, da Aéncia Fogulder de Enerlia o
Sancaments Bésics do Estads do Rio do ancio - AGENERZS, com wa-
lidade 2 comar de &14012010,

Ki: 883414, A faturar por empenho

ABENCIA REGULADORA DF ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANE
W FIONCED
ATOS DO NSELIE‘&-DIRETOR

DELIBERAGAD AGENERSA N° 487 DE 22 DE DEZEMBRO DE 2008

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA,
DESCUMPRIMENTO DA CLAUSULA DECIMA SE-

UNDA, PA 0 SEXTO, NOTA B DO CON-
TRATO DE CONCESSAO.

Q0 COMSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JAMEIRD - AGENER-
BA, No Uz de 3U33 atrbuigses Icgau P rcglmcma\.: fendo om vista o qus
©onsta no Processo 5  E-12020. 283 | por

DELIBERA:

Art, 1%- Conztlerar sendide o objetive do preseme proccass, ©m relagis
3 reclamagdo do Sr nik Cerqueira, que fol o que he deu origon, <m
fungio do molmants haver manicstads por csaito 4 satisfagio do sou
phoits por pas da Goncossiondria

Ar‘t 2 Dotsrminar oo
o Canaamioaris bayas 05 .Julumafba |n|r|ng|do i Dlau.:ula Dézima 5(>
Ganda, A a0 Aodo, noto B, 0o Dontiats o Conaossio, por havor oo
lizade medigies em porkdos ;upcrlerm 4 30 [tinta) dias corides &, on-
siderands que ndo houws doks parts da Emccsa\onarla aplicar-lhe a3 pe
nalidade do adwsrténcia
Art, 3% Determinar que 4 Conecssiondna, ¢aso ainda <steja realizando me-
dighos om prazo supcrior @ 30 (trinta) dias coridos, descontinue csla pra-
1ica apés a i desta O i
Art. 4% Considorands ostar om cuso a Rovisde Quinquenal da Conaossda,
lranaicnr 4 Revisdo a andlizs do problema apontade, da percdicidade do
3, receniendando que acid encontrada & proposts solugdo, obicti-
vamdo adhamenta ao C-omra(o Concz3zdo, pard aprovagss o Conaa-
siendrio o dos s Gomodontos, que ndo onere o usudre c que tam-
bem ndo interia {x:m @ oquillbia ccondmizsfinanceiro da Concasaiendria

Art, 5% Esta Doliboragdo ontrard om wiger a partir da data de sua publi
<agio

Fio de Jancim, 22 de dezembro de 2009
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARALLO

Conselheire-Preskdente:
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

MOACYR ALMQSI?JA FONSECA
BERGID EURH‘JWES RAPOS0
GConaclhairs Rolatsr
Ki: 883150, A faturar por empenho
DELIBERAGAD ASENERSA N° 488 DE 22 DE DEZEMERO DE 2015

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTUR AIBA
PLANO DIRETOR DE ABASTECIMETO Di
PARAGRAFD 5° DO TERCEIRQ TERMO A.D\TIVO
AD CONTRATO DE CONCESSAQ.

0 DOMSELHO DIRETOR DA AGEMCIA REGULADORA DE EMERGIA E
SAMEAMENTO BASCO DO ESTADO DO RO DE JAMEIRO - AGENER-
8A, 110 U3 do 5Ua3 atribuigtes legais ¢ reginientals, Bndo om vista o quo
©onsta ne Preccsse Requlatdne n® E-12i020.10172008, por unansrgl_dlasdézm

At 19 Aceltar o3 projetes S

8 - O atraso na ontregd <o material ou n

pxccUgdo da obra ou do servigo foi devidad)

fmente justifieada?

§ - Houve a dovida aplicagdo da mula mgo
mantar?

0 - O sdlulo 4as obrigagsos TbuAas s
orreta?

1 - Aiscngdo do obrigagdos tibutarias os

i stificada?

CONCLUSAD

2 - 0 procossa so rovests das famalidades

logais?

3 - A despesa ostd LIQUIDADA ¢ podc S

rovicenciago o pagamenta?

4 - 0 processo <ove retormar ao argdo <o

Prigem. par cumprir sxighneia
EXIGENCIA A CUMPRIE

Em v

id: 895185, A faturar per empenhe
PORTARIA AGENERSA M* 115 DE 23 DE DEZEMBRO DE 2{%
DESIGNA SERVIDORES PARA COMPOR COMISe
580 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZA-
CAQ DE INSTRUMENTOS COMTRATUAIS, E DA
QUTRAS PROVIDENCIAS.

0 CONSELHERO PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO EAS\OO DO ESTADO DO R DE JANEIRO

< a realizar como aprcacmado; pola Concessiondria em scus
progtos de distribuigdo de agua para 2 area do concessdo. constantes do
Proscils procosss, pard IMpGmentagic om e 22062010

Art, 2% Considorr satisfeita a cxigneia constante do art. 3° da Delibe-
ragio ASEP-RICD n* 578, do 31#M/2005, no quo s refors ao axordcio
de 2010,

Art, 3% Esta Doliboragde ontrard om wigor a partir da data de sua pubd-
cagido

Rio do Jancim, 22 de dezembro de 2008

JOSE GARLCIS DOS SANTOS ARAMO

sclhaire-Prosiden
DARC\L\A AHARECIDA DA SIL\’A LEITE

MOACYR ALMEIIJA FOMSECA

nec ik
SERGIO BURROWES RAPOSO
GConaclhcirs Rolatsr

1d: 893181, & faturar por empenne

DELIBERAGAOD AGENERSA N° 483 DE 22 DE DEZEMERO DE 2008

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA,
TRANSFERENCIA DE CONTROLE SOCIETARIQ.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JAMEIRO - AGENER-
BA. noe uss do 5Uas atribuipées kagais o regimentais, tende on vista o que
©onsta no Processo Rogulatdno n” B-12/020 38072008, por unaninidade,
DELIBERA:

Art. 1°- Conhagor o Acardo do pol
Aguas de Jutumarba ¢ consierar que o nmmo ndo caracterza tranafe-
rénck de titulandads da concossdo.

Art, 2 - Dotorminar que a SECEX de cifncia acs Poders Concodentos

- AGENERSA, no uso de suas kgais o

© Estadual, com copia 4o proccsso om mio digital

D . 0.
AR, 37 - Encomar o pRSCNE: pReGSIss Requlaténc.

At 4% Estn Deliberagdo entrard om viger @ partic da data de sua publi-
cagio

PRie do Jancire, 22 do dezombro do 2008

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAULO
Conzclhciro-Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Consahaira
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Consclheiro-Relator
SERGIO BURROWES RAPOSO
Consclheire

It 893182, & TAtUTRr por empenno

DELIBERAGAD AGENERSA N° 4591 DE 22 DE DEZEMERO DE 2048

CONCESSIONARIA CEG RIO. PENAUDADE DE
MULTA APLICADA POR 20%}50 -
RANCA - PROCESED E-: 33’1&0

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA RESULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DQ ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-
SA, no uzo de 5Ua3 aribuigées Icgal; & reginentais, ends om vEl o que
consta ne Pradsse Requiatdris n” E-23100.26002004, par unanérgﬂaadgm

Art, 1% - Conhecor a Impugnagdo aprescniada por iniciativa da CEG RID
om 12z do Auto do Infragdo IF 008, de 2H0EIE0T, para ne marto negar
The praviments.

An Conheoer a \mpugnasao apmcmadaz&?r iniciativa da CEG RID
o facc do Auto dé: Infragde parg ne mérite darhe
, anulands & rEsp fthve.

An 3% Determinar ctuc 2 lavrara de novo Aulo de Infragde, em aubs-
Tituido o Aute do Infragde n® SO8200T - que doverd sor geompanhade da
respoativa memdnia do cdlwle da muka aplicada, a sor laveade gl
crctara Bwcoutiva om wnjunto gom a Gimara Tdcnica de Politica Eoond-
Mica ¢ Tarfana cm face da GEG RID, para cobmnga da multa Mg mposta
pola Dolibomgio ASEP-RVCD n® 377, de 22 do dozombro de 2003 - fica
condicionada ac descnrolar da agde judicial nf 2004.001.055453-8.

Art. 4% Estn Doliberagdo entrard om vigor a partir da data do aua publi-
cagdo

Rie de Jancire, 22 do dezembro do 2009
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUIO
Conzzlhciro-Presidente:
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conschoira Relatera
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Caonachaire

SERGIO BURROWES RAPOSO
Conschaira

I: 883183, A faturer por empenho

DELIBERAGAD AGENERSA N 431 DE 22 DE DEZEMBRO DE 2048

CONCESSIONARIA CEG RIO. ACIDENTE/INCI-
EGAEEI RUA DOUTOR LUIG BELEGARD, 540 -

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD - AGENER-
BA, No Uz 4o s5Uas atribukdes kgais ¢ regimentais, tndo om vetd o quo
©onsta no Proocsso Regulatdris n™ E-12020 1832007, por unanimidads,
DELIBERA:

Anr, 1% Consderar que nde houve reaponsabiidade da Cencessiondria
CEG RID quante 35 cau.:aa do aqdcnb oworido om 250402007, na Fua
Doutor Luis Belegard, 540, M
AR, 2P ENComar o proocssc.
Ar. - Esta Deliberagio entrard om vigor a partir da data de aua publ
cagdo

Rie de Jancire, 22 do dezembro do 2009

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUIO

Conzzihciro-Presidente:

DARCILIA APARECIDA DA SILvA LETE

Canzadhei
MOACVR ALME\DA FONSECA
sclhciro-Rolator
SERG\O ELIRRUNES RAPOSO
Conscdheira

It 893183, & TAtUTRr por empenno

DELIBERAGAD AGENERSA M 482 DE 22 DE DEZEMBRO DE 2008
CONCESSIONARIA CEG RIO. OCORRENCIA DE
ACIDENTE NA REDE DE DISTRIBUIGAQEQUI-
PAMENTD PARTICULAR,
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-
BA. N6 1z0 4G 045 atrbuigos kgais o Bgimeais, onds om visld o quo
CON3ta ne Prccsse Requlaténic n® E-12020.1 792007, por unanimidade,
DELIBERA:
A, 1% Consderar que ndo houws responsabilidade da Cencossiondria
CEG RIC quants 3s causas do acidemainsidonts ccomido om 190672008,
na Estrada RJ 140, Km 8 - Vinhadoires, S Pedre da AldciarR.
A, 27« ENcemar o proocsso.

Anr, 3% B3zt Deliberagio entrard om vigor a partic da data de sua pubdi-
cagio

Rie de Jancire, 22 do dezembro do 2009
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAIIO
Conaslhsiro-Prosidents
DARCILIA APARECIDA DA BILVA LEITE

Conaghaira
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Consclheiro-Relator
SERGIO BURROWES RAPOSO
Conscdheira

I: BE31ES. A faturer por empenho

DELIBERAGAD AGENERSA N° 493 DE 22 DE DEZEMERO DE 248

COMNCESSIOMNARIA CEG., ACIDENTE/NCIDENTE-
QCORRENCIA NA REDE DE DISTRIBUIGAQ DE
GAS NATUAL - ESTRADA DO MENDANHA -
CAMPO GRANDERJ - INCENDIO E EXPLOSAQ
EM COMPRESSOR DE GNV.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-
8A, no uso do Suas airibuigdes kasis ¢ regimentais, ndo om vits o quo
conata no Poocsss Regulaidrio n™ E-12020 3542007, por unanimidade,
DELIBERA:

Ant. 1% Considemr que ndo houvs responssbildads da Conosssondria
CEG quanto ds causas do acidonte woomido om 26112008, As 0Bh3Tmin,
na Estrada Jo Mendanha, n® 1318 Campe Grande, Municfpb do Rio do
JanciiRJ

04/01/2010 11:01min
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

— AR08, 280
Fls: X/M

Processo n°.: E-12/020.383/2007

Autuacao: 04/10/2007
Concessionaria: AGUAS DE JUTURNAIBA
Assunto: Descumprimento da Clausula Décima Segunda,
Paragrafo Sexto, Nota 8 do Contrato de
Concesséo
Relato: 26 de novembro de 2009
VOTO

Trata-se de processo regulatério iniciado pela requisicdo REQ SECEX N°. 083/07,
de 04/10/07, cujo assunto é o descumprimento da Clausula Décima Segunda,
paragrafo sexto, nota 8, do Contrato de Concesséo.

A Ouvidoria da AGENERSA relata o registro de ocorréncia n°®. 74767, na qual um
(...) cliente reclama que, em determinados meses, a medi¢cdo em seu hidrometro é
feita em um periodo maior que 30 (trinta) dias (...), fazendo com que a conta passe
para uma outra faixa de consumo.

O reclamante, Sr. Danilo Cerqueira, descreve que: “A Concessionaria continua sem
respeitar o limite maximo de dias para leitura da conta, fazendo medigbes com 31
(tfrinta e um) dias, o que fere o Contrato de Concessédo no qual é estabelecido o
limite méaximo de 30 (trinta) dias. Tal fato pode causar mudanga de faixa de consumo
dando um ganho extra a Concessionaria (...)."

Solicitada, a CASAN, proferiu despacho sobre o assunto como segue:

(...) foi feita uma analise sobre a reclamagéo feita pelo Sr. Danilo Cerqueira, que
originou a abertura do presente processo. O fato consiste numa cobranga de
consumo de 16m3 medido num periodo de 31 (trinta e um) dias.

Toda polémica (...) de duvidas provocadas pelas formulagbes apresentadas pela
Cldusula Décima Segunda do Contrato de Concesséo, no paragrafo sexto, nas suas
notas 3 e 8.

/

Conselheiro Sérgio Raposo — Mat. 269-1 Processo E-12/020.383/2007 Pégina\ 1de6 |
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Consideragées sobre a nota 3:
A forma de cobranga se da do seguinte modo:

Se o consumo for 12m® o prego a cobrar sera:
12m° x R$ 1,68 = R$ 20,16
Porque a tarifa correspondente a faixa de consumo de 11 a 15m* é R$1,68 por m’.

Se o consumo for 16m> o prego a cobrar sera:
16m’ x R$2,19 = R$35,04
Porque a tarifa correspondente a tarifa de consumo de 16 a 25m° é R$ 2,19 por m’.

Portanto, o que esta se praticando para a cobranga é considerar o consumo total medido
e multiplica-lo pela tarifa correspondente a sua faixa de consumo.

No nosso entendimento seria plausivel se considerar a seguinte forma de cobranga:

Para o consumo de 12m’:
10m°*x R$1,59 + 2m° x R$ 1,68 = R$19,26

Para o consumo de 16m°
10m*x R$1,59 + 5m° x R$ 1,68 + 1m° X R$2,19 =R$26,49

Comparando-se 0s valores nos dois tipos de cobranga verifica-se que as diferengas sé&o
significativas.

Em sintese, a tarifa sequinte sé deve incidir no consumo que exceder ao limite da faixa
de consumo anterior.

Dessa forma, o volume consumido correspondente a uma determinada faixa de
consumo sempre sera cobrado na sua respectiva tarifa, ou seja, o primeiro metro cubico
sempre sera cobrado na tarifa da 12 faixa de consumo {(...).

Consideragoes sobre a nota 8:

A nota 8 especifica que “em nenhuma hipotese a leitura dos hidrometros podera superar
30 (trinta) dias corridos da leitura anterior”.

No nosso entendimento esse prazo de 30 (trinta) dias devera ser reavaliado uma vez
que no final de cada ano havera uma defasagem de 5 ou 6 dias e 31 ou 32 dias a cada 6

anos.

Considerado que serdo emitidas por ano 12 faturas mensais, no final do 6° ano a fatura
do més de dezembro corresponderé ao consumo do més de novembro, gérayido no
minimo um problema administrativo.
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Conclusao:

Entendo que se as notas 3 e 8 forem revistas de modo que as tarifas sejam aplicadas
nas faixas reais de consumo e que as leituras dos hidrémetros possam ultrapassar aos
30 (trinta) dias, as cobrangas dos servigos das Concessionarias terdo poucas chances
de ter reclamagbes como as do Sr. Danilo Cerqueira {(...).

A CAPET da AGENERSA emitiu parecer o qual é transcrito, em parte, a seguir:

(...) Das Analises:

(...) 6% Sugere a CASAN a alteragdo do Contrato de Concesséo, no item Nota 8,
sem fixar um novo periodo para medi¢do e sugere ainda, a alteragdo da Nota 3 e
Nota 1, que trata da forma de tarifagdo, passando-se da aplicagdo de forma direta
para uma cobran¢a em cascata..

(...) 7°0 O Contrato de Concessdo trata de forma bastante clara as questoes
levantadas pelo usuario e outras que foram trazidas & pauta pela CASAN, quais
sejam:

“Clausula Décima Segunda - Do Sistema Tarifario
Paragrafo Primeiro:

A TARIFA DE AGUA E ESGOTO que ird remunerar a CONCESSIONARIA, fixada no
Anexo Il do EDITAL, sera preservada pelas regras de reajuste e previstas neste
CONTRATO, com a finalidade de que seja assequrada & CONCESSIONARIA, a
manutengdo em carater permanente e durante todo o prazo da concesséo, o inicial
equilibrio econdmico-financeiro do correspondente CONTRATO de concessé&o.

Paragrafo Sexto:

A correspondéncia dos valores das tarifas de agua e esgoto, pelas diferentes faixas
de consumo e categoria de usuarios é abaixo indicada:

Nota 1 : A Estrutura tarifaria direta, ou seja, sem efeito cascata.

(...)Nota 8: Em nenhuma hipdtese a leitura dos hidrémetros podera superar 30
(trinta) dias corridos, contados da leitura anterior”

(...) 8% Conforme podemos observar, o Contrato de Concesséo estabelece um li
maximo de 30 (trinta) dias para medigdo que servirdo de base para calcul
faturas. Das 14 amostras de medicées apresentadas pelo usuario, 8 descymygiiram o
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estabelecido na Nota 8 do paragrafo sexto da Clausula Décima Segunda do
Contrato de Concesséo.

(...) 9°: O Contrato de Concessado também estabeleceu que a forma de aplicagdo da
estrutura tarifaria é direta, ou seja, sem efeito cascata. Diante do fixado em Contrato
de Concesséo, é possivel que uma medigdo acima de 30 (trinta) dias faga com que
o consumidor atinja uma faixa de consumo acima daquela que efetivamente
consumiu no periodo de 30 (trinta) dias {(...)

(...) 12°: Em relagdo as consideragbes a Nota 3, a CASAN propde sua alteragéo ,
passando-se da aplicagdo da estrutura tarifaria direta para aplicagdo de uma
estrutura tarifaria em cascata. Entendo que tal mudancga afeta significativamente o
equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concesséao e este assunto ja foi tema
de debates anteriores e merece um estudo mais aprofundado para equacionamento
do desequilibrio gerado por tal alteragéo (...).

(...) 13° Em relagdo a Nota 8 a CASAN propbe sua revisdo, porém nédo propbe um
novo prazo para medigéo (...).

Concluséo:
Diante do exposto esta CAPET sugere:

1°. - Aplicagdo de penalidade a Concessionaria por for¢ca do descumprimento da
Nota 8, paragrafo sexto da Clausula Décima Segunda do Contrato de Concess&o,

2°. - Restituicdo por parte da Concessionaria a todos os consumidores que
incorreram em fatura a maior por forga da mudanga de faixa em virtude de periodo
de leitura superior a (30) trinta dias,

3° - Propor ao poder Concedente e a Concessionaria a alteragdo da Nota 8, do
paragrafo sexto da Clausula Décima Segunda do Contrato de Concesséo ( ... ).

Solicitada, a Procuradoria da AGENERSA emitiu o seguinte parecer, reproduzido
parcialmente:

(..) ‘Resumidamente a questdo em exame é a suposta cobranga de tarifa pelo
Concessionario em desconformidade com o que dispde o Contrato de Concesséo sobre o
assunto”.

(...) “A CAPET, no item 2 de sua NT 26/2007, narra que o usudrio realizou 14 medigbes, das
quais 8 foram contadas sobre 31 (trinta e um) dias, 5 medigbes sobre 30 (trinta) dias e
apenas uma medicdo contemplou 29 dias de consumo”.
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‘A regra do Contrato de Concesséo, Clausula 12% §1° item 08, é clara quando determina
expressamente que a leitura do hidrémetro ndo podera, sob qualquer hipotese, ser superior
a 30 (trinta) dias corridos contados da leitura anterior”.

(...) “Por todo o exposto, e com base no que consta dos autos, concordo em parte com o
que propde a CAPET apenas para recomendar a aplicagcdo de penalidade & Concessionaria
face ao descumprimento do item 08, da clausula 122 do Contrato de Concesséao; restituicdo
pela Concessionaria a todos os usudrios cobrados a maior, por forga da mudanga da faixa
de consumo, devido a leitura superior a 30 (trinta) dias de consumo, conforme reza o
Contrato de Concesso, por fim, pela manutengdo da redacao atual da debatida Clausula
contratual para ndo onerar ainda mais o usuario, que é quem mantém a estrutura tarifaria da
concessdo, pois remunera, com o pagamento da tarifa, 0s servigos prestados pela
Concessionaria’.

Em 08/12/09, como consta do processo, a Concessionaria protocolizou carta do
reclamante Danilo Cerqueira, dando-se por satisfeito ante as providéncias tomadas
pela Concessionaria para o ressarcimento das quantias que lhe foram cobradas a
maior.

Do exposto, depreendemos que a Concessionaria em suas medicées de consumo
vem seguindo o calendario civil, com meses de trinta dias. O ano, porém, desde o
tempo do Papa Grego6rio, tem meses com variados numeros de dias. Penso que,
nesse ponto houve uma falha por parte dos contratantes, pois a reclamagao do
usuario, a luz do contrato, € irrefutavel, mas por outro lado, a observancia do
contrato como esta gerara importantes e indesejaveis problemas a este e qualquer
outro concessionario.

Em rapida verificacdo nos demais contratos sob regulacdo desta agéncia, notamos
que todos prevém cobranga mensal, sem especificar o niumero de dias entre as
cobrangas.

Ao verificar os Contratos de Concessdo da Prolagos e de Aguas de Juturnaiba, em
seus preceitos sobre cobrangas, notei que o contrato da Prolagos ndo contém a
Nota 8, na Clausula 12?3, do Paragrafo 6°. Que diz. “Em nenhuma hipétese a leitura
dos hidrémetros podera superar 30 (trinta) dias corridos, contados da leitura
anterior.”

Deve ter ocorrido um erro quando do preparo do contrato de Juturnaiba o qual nao
foi notado quando da assinatura nem nos ultimos dez anos! Por esta evidéncia, fica
claro ter havido uma falha involuntaria de todas as partes envolvidas a ocasido, a
qual, pelo ja exposto, devera ser corrigida o quanto antes.

Alem disso, segundo informa¢des da ABAR — Associagao Brasileira de Agéncias de
Regulacao, os demais contratos semelhantes existentes no pais prevém cobrancas
mensais, também, sem aprazamento especifico, certamente em f
irregularidade no numero de dias nos meses do ano.

Conselheiro Sérgio Raposo — Mat. 269-1 Processo E-12/020.383/2007 " Pagina5de’e

Av. Treze de Maio n®°. 23 - 23° andar - Centro - Rio de Janeiro / RJ - CEP: 20.031-902 Tel.: 0xx21
2299-4924 - Fax: Oxx21 2220-3681 - www.agenersa.rj.gov.br - sergio.raposofagenersa.ri.gov.br

e

S :;{lBiW

12420 38, 207



AGENERSA _ /e

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Contudo, o contrato vigente diz que as medigdes ndo podem ser realizadas em
prazos superiores a 30 (trinta) dias, como ocorreu nesse caso. Assim, temos que
houve uma infracdo, ainda que involuntaria, ao Contrato de Concessao.

Por outro lado, conforme mencionado, nesse caso, parece-me ser funcdo desta
Agéncia um pouco mais do que simplesmente mandar restituir valores cobrados a
maior e penalizar o concessionario por quebra de contrato. De alguma forma, creio
caber a esta Agéncia buscar tao rapidamente quanto possivel reparo a imperfeicao
identificada, a qual, em meu julgamento nao representa dolo ou ma fé, mas tao
somente uma interpretacao até logica, embora indevida e incorreta, do Contrato em
um detalhe, como dito, mal pensado na origem.

Assim, acompanho os pareceres da CASAN da CAPET e da Procuradoria da
AGENERSA e proponho ao Conselho Diretor:

1. Considerar atendido o objetivo do presente processo, com relagdo a
reclamagao do Sr. Danilo Cerqueira, que foi o que Ihe deu origem, em
funcaéo do reclamante haver manifestado por escrito a satisfacdo de seu
pleito por parte da Concessionaria.

2. Determinar como procedente a reclamagado em tela, registrando haver a
Concessionaria Aguas de Juturnaiba infringido a Clausula Décima Segunda,
paragrafo sexto, nota 8, do Contrato de Concessao, por haver realizado
medi¢cdes em periodos superiores a 30 (trinta) dias corridos e, considerando
que nao houve dolo por parte da Concessionaria, aplicar-lhe penalidade de
adverténcia.

3. Determinar que a Concessionaria, caso ainda esteja realizando medi¢des
em prazo superior a 30 (trinta) dias corridos, descontinue esta pratica
imediatamente apos a publicacao desta Deliberacao;

4. Considerando estar em curso a Revisao Quinqienal da Concessao,
transferir a Revisdo a analise do problema apontado, da periodicidade de
medigcdes, recomendando que seja encontrada e proposta solugéo,
objetivando aditamento ao Contrato de Concesséao, para aprovagao do
Concessionario e dos Poderes Concedentes, que ndo onere 0 usuario e que

mbém nao interfira com o equilibrio econdmico-financeiro da

Concessionaria.

nselheiro Relator.
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