GOVERNO DO

AGENERSA

Agéncia Reguladora

Riode
de Energia e Saneamento Basico Ja neiro

do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERAGAO AGENERSA N°. 461 DE 29 DE OUTUBRO DE 2009.

CONCESSIONARIA CEG. ACIDENTE COM VITIMA FATAL NO DIA
13/09/2006 - RUA DAS LARANJEIRAS, 183/404 — LARANJEIRAS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n°E -33/100.021/SEPLANIG/2006, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. — Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,10% (um décimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 meses
anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula 10’ do Contrato de Concessao, combinado com o art. 19, IV, da Instrugdo Normativa n°01/2007,
devido a sua responsabilidade no acidente ocorrido em 13/09/06, na Rua das Laranjeiras 1831404, Laranjeiras, Rio de Janeiro/RJ.

Art. 2°- Determinar & Secretaria-Executiva, em con junto com a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°01/2007.

Art. 3°- Expedicéo de oficio & GEM (Geréncia de En genharia Mecanica) — Rio Luz, com copia digitalizada dos autos, para que aquele 6rgéo adote as
medidas pertinentes.

Art. 4°. - Esta Deliberagéo entrard em vigor a partir da data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 29 de outubro de 2009.

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conselheira
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro-Relator
SERGIO BURROWES RAPOSO

Conselheiro
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AGENERSA

Agéncia Reguladora
de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

Ano 2000 - N® 21 - Parte |

Rio de Janeiro, quinta-feira - 19 de novembro de 2009
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AGENGIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO 0O

DELIBERAGAC AGENERSA N° 4@ DE 25 DE CUTUBRO DE 2008

CONCESS |ONARIA CEG PENALIDADE DE MULTA
AFLICADA FOR DELIBERAGAQ - COBRANGA -
FROGESS0 E-2100.222/2003
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DARCILIA APARECIDA DA SILWA LEITE
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MOACYR ALMEIDA FONSECA
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DELIBERAGAQ AGENERSA N” 481 DE 78 DE OUTUBRO DE 2008
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DELIBERAGAOC AGENERSA N° 46 DE 22 DE OUTUBRO DE 2009

GONCESSIONARIA CEG RIO. REVISAO
QUINGLENAL DO GONTRATO DE GONCES-
SAQ.
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DELIBERAGAD AGENERSA N° 483 DE 28 DE OUTUBRO DE 2008
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 467 DE 28 DE OUTUBRO DE 2008
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DIARIO OFICIAL
C “PUBLICACOES

ASSINATURAS SEMESTRAIS DO DIARIO OFICIAL

do Bstado do Rio de Janeiro

Emprona
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ASSINATURA NORMAL . oo RS 284,00

ADVOGADOS E ESTAGIARIOS ... e R$ 199,00 (*)
ORGAOS PUBLICOS (Federal, Estadual, Mumc:lpa[) RS$ 199,00 (*)
FUNCIONARIOS PUBLICOS (Federal, Estadual, Municipal) R$ 199,00 (*}

{*)3OMENTE PARA O3 MUNICIPIOS DO RIO DE JANECIRO E NITEROI.
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Teis.: (0xx21) 2?|745ﬁ1|az?s?A|4| R1z4 | | awsina

KDUSTHIAL

PRECO PARA
PU.EUCA!;AO

o de Oliveira Freitas
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RECLAMACOES SOBRE PUBLICAGOES DE MATERIAS: Deverdo ser
Diretar-Presidente da Imprensa Oficial do Estado do Rio
de Janeiro, no maximo até 10 (dez) dias aps a data de sua publicagac

OBS . As assinaturas com desconto somente serdo concedidas para o 1unmnansmo publico
{Federa, Estanual Muniipal), mediame a apresentagas da LMo contracheaus

A Imprensa Oficial do Estada do Rio de Jansiro néo dispée do pessoas sutorizadas pars vender
atucas. E3aas somenlo poderd sal wlluadas em notsas ApUTGias N3 Agincias cradenciadas o
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Rua Margués. o Qinds 1
ATENGAOQ: E vedada a devolugac de valores pelas amualum de D.0.

cmicol RS 132,00 o
cmicol. para Municipalidades. ... . ... R$9240| | IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO + Rua Marqués de Olinda 29,
Centro - Niterdi, RJ. CEP 24030-170. Tel.: (0xx21) 2717-4141 PABX - Fax (0xx21) 2717-4348

www.imprensaoficial.rj.gov.

br

Servigo de Atendi 1

ao Cliente da Imp.

Oficial do Estado do Rio de Janeiro: Tel.: 0800-2844675 das Sh as 18h
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Processo n°.: E-33/100.0021/SEPLANIG/2006
Autuacgdo: 14/09/2006
Concessionaria: CEG
Assunto: Acidente com vitima fatal no dia 13/09/2006-
Rua das Laranjeiras, 183/404 — Laranjeiras.
Relato: 29 de outubro de 2009
VOTO

O presente Processo Regufatorio tem como objetivo apurar as causas do
acidente com vitima fatal, conforme descrito ne fax n° 28/06, de 13/09/06, da
Concessionaria, abaixo transcrito:

“..) As 21:44 h recebemos informagéo de intoxicag&o por gas ou produto da
combustdo, com o falecimento Sra, Carolina Rodrigues, passado pelo o
Inspetor Vitorino da 9° DP, na Rua das Laranjeiras, 183/404 Laranjeiras-RJ.
Enviamos equipes ao local para averiguar as causas possiveis para 0
incidente.” . '

Na resolugdo da ocorréncia, constante no informe resumido de
acidentefincidente n° 028/2006, foram verificadas as condi¢des do ambiente e
constatadas diversas irregularidades, quais sejam: “detectado escapamento de
10 litros/hora (...} localizado na conexdo de ligagdo da vélvula do aquecedor
com o tubo flexivel (...) o registro de gas do aquecedor Sakura modelo SH-651
(com adesivo da firma Amoedo Assisténcia Técnica) encontrava-se com o lacre
vermelho da CEG n.° 1073494, lacre este instalado quando da realizagéo pela
CEG da Vistoria de Ambiente e Instalagbes de gas da Operagdo de Reviso
(...) executada no dia 13/01/2006 (...) Faita de ventilagdo inferior no banheiro
social (..) Chaming de diametro inadequado no banheiro social (...)
Comprimento vertical da chaminé inferior a 35 cm no banheiro social (...) Tubo
flexivel da cozinha inadequado (...) Insuficiéncia de ventilagdo superior na
cozinha (...) parte aparente da chaminé do aquecedor instalado no banheiro
social, a mesma ac entrar na parede descia e seu didmetro encontrava-se
reduzido. Néo foi possivel identificar a comunicagdo da Chaminé com a area
externa (...) Exausltéo forcada do banheiro social desligada — (segundo
informagoes esta é ligada automaticamente em alguns periodos do dia).”

Conseiheirc Moacyr Almeida Fonseca - Processo E-331 00.0021/SEPLANIG/2006 Pagina 1 de 2
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AGEMERSA

Aqéntia Reguladasa
Je Eneigis e Saneamento Basico
do Estado do Rio de jareirs

Através da conclusdo do laudo do Instituto de Criminalista Carlos Eboli,
podemos atentar para as seguintes consideragoes: “«(...) alicergados nos
elementos coligidos concluem 0S Peritos que no local em tela ocorrera uma
morte violenta, com caracleristicas das produzidas por inalagéo de gés toxico,
em face da utilizagdo do aparelho de aquecimento, instalado no ambiente do
banheiro, ambos (aparelho e ambiente), em nao conformidade com as normas
técnicas; citados nos itens 2 € 3 das constatagbes; alem do lacre (CEG
n°1013494) existente que n&o impedia a utilizac&o do equipamento”

Por solicitagdo da Camara técnica de Energia desta Agéncia, foi requerido a
Concessionaria: “(...) a copia da cientificagdo por parte do consumidor do
referido imével, no dia da realizagao da revisgo de 13/01/06, quanto ao lacre no
aquecedor, impossibilitado de ser utilizado até que as condicdes de ventilagao
do ambiente e descarga do apareiho fossem regularizadas.”

Entretanto, em relagdo a resposta da Concessionaria, quanto ao documento
solicitado pela CAENE, apenas foi juntada a copia do espelho de vistoria do
imével, apontando inadequacdes. no ambiente e o numero do lacre do
aquecedor, sem qualquer assinatura par parte da cliente.

Através do parecer da CAENE, a mesma afirma condigoes iregulares de
funcionamento em desacordo com © RIP, pois mesmo .constatando a
Concessionaria que o ambiente encontrava inadequado para utilizagéo do
equipamento, quando da vistoria de revisao para a convers&o de gas
manufaturado para gas naturai, realizada em 13/01/06, nada foi realizado até o
lamentave! acidente (1 3/09/06). Ademais, 0 lacre colocado no equipamento nao
impedia a sua utilizagso de abertura e fechamento de gas.

Concluiu a CAENE em seu parecer técnico que: “(...) ha culpabilidade da CEG,
pois mesmo tendo sido colocado o lacre no aquecedor em 1 3/01/06, o mesmo
ndo impediu a ulilizagdo do agquecedor, fator do acidente. Outro fator que
contribuiu, foi que © procedimento do Condominio de s6 ligar a ventilagdo
mecénica em determinados momentos, quando deveria estar funcionando de
modo permanente.”

A Concessionaria apresentou suas consideragdes, manifestagies e razdes
finais, através das correspondéncias DJRI-E089/09, DJRI-281/09 e DIJUR-E-
372/09, pugnando pelo acolhimento de seu pleito, de modo a néo ser atribuida
qualquer responsabilidade, nem que seja aplicada eventual penalidade.
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Argumenta, em sintese, a Concessionaria, que “(...) apesar de alertado pela
existéncia do lacre, o cliente insistiu em utilizar o aparelho (...) O dever de
cuidado é de responsabilidade do préprio usuéario. Assim, a CEG n#o pode ser
imputada a responsabilidade por condutas individuais provenientes da vontade
humana, sob pena de se lomar garantidora__universal dos _incidentes
envolvendo gés (...) ndo hé& outra forma de impedir, no caso concreto, 0 USuario
de usar o proprio aquecedor de gés, mesmo este estando lacrado. E_sabido,
semanticamente, que vedar_significa tapar, fechar, estancar. Impedir é proibir.
O que ndo h4 como a empresa fazer. O lacre veda a utilizagdo, mas néo
impede, obviamente, 0 uso (..) o Laudo de Exame de Local, elaborado pelo
Instituto de Criminalistica Carlos Eboli, afirma que foi apurado pela Pericia que
os_equipamentos de exaustdo ndo_estariam funcionando no momento do
acidente, pois esfes 0 eram ligados apds as 13:00h. o que demonstra clara

negligéncia do Condominio” (grifo nosso)

A CAENE, em diligéncia pessoal, realizou visita & Geréncia de Engenharia
Mecanica- Rio Luz e constatou que no certificado de garantia e funcionamento
do Condominio ndo havia autorizagio ou aprovagao daquele 6rgao para
utilizagio do sistema de exaustéo mecanica em horarios fracionados.

Parecer juridico da ‘Procuradoria’desta Agéncia asseverando que: “(...) Ao que
se vé, a vitima desse acidente, que faleceu em virtude do mesmo, sequer foi
informada a respeito da impossibilidade de utilizagdo do aquecedor lacrado até
que as condigbes de ventilagdo do ambiente e descarga do aparelho fossem
regularizadas, o que traduz infringéncia pela concessionéria de direito basico
do consumidor, qual seja, a informacéo adequada e clara acerca do servigo
prestado.” Sugerindo “(...) pela penalidade de natureza grave a Concessionéria
CEG, na forma do respectivo instrumento concessivo ¢/c Instrugdo Normativa

n°. 001/2007"

Pelas consideragdes apresentadas pela Concessionéria, é certo que a mesma
pretende se esquivar de suas responsabilidades, desviando o foco da questao
para as inadequagdes verificadas no imével, no condominio e a utilizagao por
parte do usuério do aquecedor lacrado, o que nao deve prosperar.

Cabe destacar, a oportuna citagao da Concessionaria quando comenta a
diferenca entre os verbos «yedar e impedir”, pois reforca a compreensao de que
os procedimentos precisam ser continuamente revistos, pois o que se quer de
fato é impedir a utilizacao do equipamento que possa causar acidentes,
principalmente, quando de gravidade, como foi 0 caso que provocou a morte de

seu usuario.
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O contrato de concessio da CEG autoriza expressamente a Concessiondria
suspender ou interromper o servico quandoe houver comprometimento da
seguranga das instalagdes ou de pessoas (clausula quarta, paragrafo 3, item
IX), o que ndo aconteceu no caso em tela, mesmo sendo constatadas
irregularidades no imével e no edificio quando da vistoria realizada em
13/01/09.

Outro aspecto que merece atengdo, em relagio ao procedimento, € a auséncia
de uma sistematica de “follow-up® por parte da Concessionaria, afinal havia
sido detectado h& meses, quando da vistoria para a conversdo, as
inadequagbes no imével, ndo sendo procedidos os devidos reparos nas
instalagdes por parte do usuario ou até mesmo, quaiquer acompanhamento por
parte da CEG para saber se referidas inadequagdes foram sanadas. Se a
Concessionaria n&o foi acionada pelo usudrio, seria bastante razoavel que a
mesma agisse proativamente, em nome da seguranca do usuario e de sua
competéncia e responsabilidade técriicas.

Assim, mesmo n&o sendo obrigatério tal procedimento cautelar por parte da
Concessionaria, o que se admite por amor ao debate, ndo resta duvida que
estdvamos diante de um ‘risco potencial. A propria CEG, repetidamente,
inclusive neste epistdio, coloca que nao pode ser a garantidora universal dos
incidentes envolvendo gas. De fato, somios levados a concordar com esta
posigio, mas, também, somos firmemente de opinido que a Concessionaria,
fun¢io de sua competéncia e responsabilidade, pode e deve meihorar seus
procedimentos de modo a até se proteger da pecha de. “garantidora
universal...” que ela mesma se denomina. : | -

Como é de conhecimento geral, ndo cabe impor a-"Concessionéria a
responsabilidade da vigilancia plena, porém, para que. isso ocofra devem ser
adotadas medidas eficazes de modo a garantir a total seguranga do usuario.

E claro que o consumidor mesmo sendo devidamente advertido do risco,
poderia ndo realizar qualquer servico com a CEG ou até mesmo impedir de
realizar ou mesmo vistoriar, porém, a Concessiondria deveria, de algum modo,
ter revisitado o imével do cliente para saber se o problema foi solucionado e se
documentado de tal procedimento, inclusive na hipétese de que tal visita fosse
eventualmente impedida. O fato & que um acidente com vitima fatal aconteceu
e era techicamente bastante possivel de antevé-lo.

Quanto a argumentagiio da Concessionéria em relacao a eventual negligéncia
do condominio no que diz respeito ao funcionamento nao permanente do
sistema de ventilagso, é preciso salientar que, de fato, ha a possibilidade de

ou ainda, ndo estar plenamente autorizado ou certificado por entidade
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eventualmente no ser este o procedimento adequadamente correto ou seguro, @
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Entretanto, a negligéncia do Condominio, se de fato comprovada, ndo minimiza
a responsabilidade da CEG quanto aos aspectos procedimentais e de
monitoramento. Ademais, a avaliagao técnica quanto a postura adotada pelo
Condominio néo é da seara desta Agéncia Reguladora, devendo, ser objeto de
analise em outro férum que no 0 da AGENERSA.

Se n&o bastassem as falhas ocorridas, n&o consta nos autos documento habil
que permita constatar a ciéncia do cliente, de modo a nao ser utilizado o
aparelho aquecedor até que fossem realizadas as devidas adequagdes.
Referida auséncia de documentagio permite depreender que o cliente nao foi
convenientemente alertado.

Finalmente, poder-se-ia levantar, por absurdo, até uma ultima questdo: Como
esta o funcionamento do aquecedor apés o acidente? Esta sendo utilizado?
Foram realizados ajustes necessérios e posteriormente vistoriados? Da anélise
do processo, pode-se divagar sobre estas questdes e infelizmente imaginar a
possibilidade até de que nada foi feito, considerando que, por for¢a do ocorrido,
as instalagdes de gas no imével devem estar provavelmente desta feita
impedidas de utilizagdo. Mas, como mesmo mencionado, pelos documentos
juntados aos autos, nao ha certeza do estado atual.

Assim, com intuito de preservar a responsabilidade da propria Concessionaria
em episodios lamentaveis de mesma natureza no futuro, necessario que
procedimentos mais rigorosos sejam adotados.

O servigo delegado é prestado em favor da coletividade e, dada a natureza do
mesmo ser de risco, extremo deve ser o cuidado na qualidade da prestacdo do
servico.

Sabe-se que o legislador atrelou 4 nogao de servigo adequado & observancia
dos principios que devem nortear a prestagdo de servigo publico,
demonstrando claramente sua intengéio de beneficiar e garantir os destinatarios
dos servigos.

Verifica-se que regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade e cortesia, elementos essenciais para a prestagio dos servigos
pablicos, ndo foram atendidos peta Concessiondria, em afronta aos principios e
dispositivos legais vigentes. Alids, a seguranca constitui-se um dos direitos
basicos do consumidor, ndo devendo haver qualquer descuido ou omissao, por
menor que seja, na presta¢éo dos servigos pabticos, visando-se a néio colocar
em riSco 0$ USUArios.

7
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Seguindo os ensinamentos do Dr. Celso Andrade Bandeira de Mello: “Violar um
principio é muito mais grave que fransgredir uma norma qualquer. A
desatengdo ao principio implica ofensa n&o apenas a um especifico
mandamento obrigatério mas a todo o sistema de comandos. E a mais grave
forma de inconstitucionalidade, conforme o escaldo do principio alingido,
porque representa insurgéncia contra todo o sistema, subversdo de seus
valores fundamentais, contumélia irremissivel a seu arcabougo Iégico e
corroséo de sua estrutura mestra.”

Quanto ao acidente em questdo, ndo ha como deixar de culpar a
Concessionaria, impondo penalidade adequada de forma a evitar novos casos,
uma vez que a mesma & detentora monopolisticamente de concessio de um
servico pulblico essencial e de risco e se apresenta naturalmente como
instituicdc mais abalizada para antever e, por conseguinte, impedir que
acidentes desta natureza venham a acontecer.

Assim sendo, a conduta da Conéessionéria CEG se enquadra nas penalidades
da Instrucao Normativa/CD 001/2007, abaixo transcrita, devendo ser aplicada
penalidade de multa, prevista na Clausula 10° do Contrato de Concessé&o.

“Art. 19. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concesséo, as
Concessionérias estardo sujeitas a penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA

do GRUPO IV sempre que, sem justo motivo:

IV. deixarem de cumprir e/ou deixarem de fazer cumprir as normas legais e
regulamentares dos serwvigos, inclusive as normas da AGENERSA,
respondendo perante o Estado, a AGENERSA, os consumidores e lerceiros
pelas evenluais conseqiéncias danosas da exploragdo dos servigos.”

Desta forma, proponho ao Conselho Diretor:

| - Aplicar & Concessionéria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,1%
(um décimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a
pratica da infragdo, com base na Clausula 10? do Contrato de Concessao,
combinado com o art. 19, IV, da Instrugdo Normativa n® 01/2007, devido a sua
responsabilidade no acidente ocorrido em 13/09/06, na Rua das Laranjeiras
183/404, Laranjeiras, Rio de Janeiro — RJ.

Ii - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de
Energia, a lavratura do comespondente Auto de Infracéo, nos termos da

instrugio Normativa AGENERSA/CD n° 01/2007. C@
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Ill- Expedigdo de oficio a GEM (Geréncia de Engenharia Mecanica) — Rio Luz,
com copia digitalizada dos autos, para que aquele érgdo adote as medidas
pertinentes.

E o voto. W// )

Moacyr Aimeida Fonseca
Conselheiro-Relator

Servigo Piblico Estadual
Data 14109 1 OC Fes.:
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