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DELIBERAGAO AGENERSA N°. 452 DE 29 DE SETEMBRO DE 2009.
CONCESSIONARIA CEG. AQUISICAO DE AQUECEDOR DEFEITUOSO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°E-12/020.083/2007, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1°. - Isentar a Concessionaria de responsabilidade no presente processo, determinando seu encerramento, por perda de objeto.

Art. 2°. - Determinar a SECEX que oficie ao cliente em questao dando-lhe ciéncia da decisédo deste Conselho.

Art. 3°. - Esta Deliberacéo entrara em vigor a partir da data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2009.

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Presidente
ANA LUCIA SANGUEDO BOYNARD MENDONCA
Conselheira
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conselheira
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselheiro-Relator
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AGENERSA

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AGRRE T Agiagia car o ~rgia e

Sar..e;.:, . - Basico de Tstero ¢o . o de Janeir®
processo n®:  [E-12/020.083/2007 0414 09../.92./2292
Autuacéo: 09/03/2007 Proc. £-12 1§32 033 /SO0F,
Concessionaria: CEG fis: 00
Assunto: Aquisigdo de Aquecedor Defeit
Relato: 29 de Setembro de 2009. |

vOTO

Trata-se de processo regulatorio iniciado através da CI/AGENERSA N°. 010/07, de
08/03/03, para atender a demanda apresentada sobre a aguisi¢ao de aquecedor
defeituoso. O cliente Antonio Carlos Gongalves Silva enviou carta a esta
AGENERSA, a qual € reproduzida em parte, a sequlir.

(..) Exijo (...) @ substituigdo do aquecedor automatico (...) vendido pela CEG
por outro novo da mesma marca ou similar pelo fato do {..) equipamento ter
apresentado 3 (trés) defeitos graves no espago de tempo de um ano e maio.
Acrescento que estou com @ mais de um més com 0 aquecedor inoperante.

para robustecer minha exigéncia transcrevo 0S artigos abaixo 0 Cédigo de

Defesa do Consumidor {.-)

O cliente anexou copia da nota fiscal de compra do aquecedor, datada de 02/08/05,
e o respectivo termo de responsabilidade fornecido pela Concessionaria a seus
clientes, quando da instalagao de seus aquecedores. O equipamento foi
integraimente pago eém doze prestagdes, conforme documentagao dos autos.

Na pagina 12 do manual do fabricante, Lorenzetti, consta termo de garantia, cujo
teor informa: “o prazo de garantia do produto é de 21 meses apos 0 prazo legal de
90 dias, totalizando uma garantia de 2 anos a partir da data da nota fiscal de compra
do produto. Esta garantia abrange exclusivamente a substituigdo efou conserto
apenas das pe¢as que apresentarem, comprovadamente, defeitos de fabricagdo ou
de material. Excluem-sé 0S defeitos provenientes do uso e/ou instalagéo
inadequados.”

Entendo que, essenciaimente, O conflito em tela se resume & contagem de prazos. O
equipamento adquirido comprovadamente apresentou defeitos, o que € incl/usive
confirmado pela Concessionaria nos autos, porém, ha que S€ determinar /quais

prazos de quais garantias estao em cheque no presente caso.

Conselheiro Sérgio Raposo— Mat. 268-1 Processo E-12/020 08312007
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AGENERSA

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Encaminhado o Processo a Procuradoria da AGENERSA, esta emitiu o parecer
abaixo, reproduzido em parte:

(..) Ha controvérsias quanfo ao prazo de garantia do produto (aquecedor). Engquanto o
consumidor fala em 2 (dois) anos. (junta Manual de Instrucées e Funcionamento e
Garantia), (..) a Concessionaria assinala que o pedido do cliente se deu 13 meses apos a
instalagdo do aparetho (...) ndo cabendo, pois a troca pretendida.

"Destacamos ainda que, o primeiro pedido intentado pelo cliente, ocorrey Somente em
21/09/06, ou seja, 13 meses apos a instalacdo do equipamento (08/8/05) e, portanto, j&
decorridos os periodos de garantia.”

CEG reitera que o aparelho estava fora da garantia quando foi acionada e o consumidor
apresenta o Manual do aparelho onde consta que o produto tem a garantia de 2 anos, apos

1’

0 prazo legal de 90 dias.”

equipamento.”

‘No nosso enlender, razdo cabe em parte ao consumidor quando amparado pela prépria
empresa LORENZETT!. dé-lhe direito de trocar as pegas danificadas, de acordo com o que
foi apresentado, bastando que 0 mesmo aceite taf fato.”

“‘Quanto a troca de aparelho, mister necessario ressaftar que 0 prazo disposto no Cadigo de
Defesa do Consumidor, nao foi alcangado pelo reclamante, pois o mesmo ji havia
expirado.”

Conselheiro Sérgio Raposo - Mat. 269-1 Processo E- 2/020.083/2007 Pagina 2 de 4
12007
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“Diante do exposto, sugerimos que apos o aceife do Sr. Antonio Carfos Gongalves Silva, no
que diz respeito & verificagdo da possibilidade de troca de pegas que comprovadamente
apresentarem defeitos de fabricagdo ou de material, a Concessionaria providencie 0
chamamento da Empresa L ORENZETTI para a referida troca (...)-

De forma a melhor instruir o processo € esclarecer quaisquer duvidas que se fagam
necessarias, minha assessoria enviou e-mail ao fabricante do aquecedor € obteve
resposta, como abaixo, em parte:

“Informamos a V.Sa. que 03 Aquecedores a Gas da Lorerenzetti, possuem garantia
mecanica de 2(dois) anos. Esta inclui a visita de um técnico na residéncia caso O
produto apresente defeito de fabricagao. por ocasido desta orientamos a
apresentar a Nota Fiscal ao técnico para gue a visita seja efetuada em garantia caso
seja defeito no produto. A instalagdo tem garantia de 90 dias, essa garantia é
concedida por quem efefua a instalagéo. Em caso de duavida ou maiores
esclarecimentos, estamos & disposigdo pelo nosso SAC (Setor de Atendimento ao
Consumidor) de segunda 4 sexta-feira, das 8:30 as 12:00h e das 13:00 as 17:30 h.”

Em fungdo deste novo fato, minha assessoria reenviou O processo 4 Procuradoria,
em 10/07/09, no intuito de obter novo parecer, tendo como resposta a reiteragao do
parecer anterior, como abaixo, em parte:

“Compulsando 0 transcrito as fls. mencionadas, verificamos que a documentagdo
acostada néo apresenta coisa alguma de novo, sendo praticamente a repetigdo dos
termos das correspondéncias DJRI-E 1 3608, de 13/03/08 e DJRI-E 173/08, de
25/03/08, argumentos esSes reiterados pela propria Concessionaria.”

Assim, concluindo, concordo em parte com O parecer da Procuradoria, em que o]
cliente claramente perdeu o prazo para a possivel troca do apareiho como um todo.
Quando de sua reclamagao, porem, estava ainda dentro do periodo de garantia de
reposigéo de paries mecanicas defeituosas, porém, ao impedir 0 acesso de técnicos
da Concessionaria, a qual se dispds entao a fazer oS consertos necessarios
graciosamente, exigindo a troca do aparelho a que ndo mais tinha direito, acabou
por também perder este segundo prazo de garantia.

Portanto, proponho ao Conselho Diretor:

1) isentar a Concessionaria de responsabilidade no presente processo,
determinando seu encerramento, por perda de objeto.

2) determinar 3 SECEX que oficie ao cliente em questao dando-lhe ciéncia da
decisao deste Conselho.
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Assi

Sérgio Rapos
Corfselheiro elator.

A E SANEAMENTO
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