GOVERNO DO

\Vr '

AGENERSA
$.6.6.6

Riode Janeiro

DELIBERAGAO AGENERSA N°. 389 DE 30 DE JUNHO DE 2009.

CONCESSIONARIA PROLAGOS - CONSULTA SOBRE
APLICABILIDADE AO CONTRATO DE CONCESSAO CN/O4
DO DECRETO N°6.523, DE 31 DE JULHO DE 2008, QUE
REGULAMENTA A LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE
1990, PARA FIXAR NORMAS GERAIS SOBRE O SERVICO
DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR — SAC.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista o0 que consta no Processo Regulatério n°E-12/020.381/2008, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Em atencdo a consulta formulada por meio da Carta — PR/716/2008/PROLAGOS, considerar que a Concessionaria Prolagos ndo esta
submetida as regras fixadas no Decreto Federal n°6.523, de 31/07/2008, eis que dirigidas, de acordo com o seu art. 1% aos prestadores de servigos
regulados pelo Poder Publico Federal.

Art. 2°- Esta deliberacéo entrar4 em vigor a parti r da data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 30 de junho de 2009.

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Presidente
ANA LUCIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA

Conselheira

DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira Relatora
SERGIO BURROWES RAPOSO

Conselheiro
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ATOS DO FRESIDENTE
DELIBERAGAD GEDGASRJI N = 025 DE 2T DE MAID DE 2008

DISPOE SOBRE A CRIAGAO DO GOMITE PARA
IMPLEMENTAGAQ DO PLANO EETADLIAL DE
ATENDIMENTO SOGHOE DUGAT WO,
MA NAGIONAL DE ATENDIMENTO
SOCIOEDLICN'IVC - SINASE.
O CONSELHO ESTADUAL DE DEFESA DA CRIANQA E DO ADOLES-
DO RIO DE JANEIRO - L0 suas atribukdas
T oy i

CONSIDERANDO:
- as Rasolydes Conands of 11306 [Dispda sobr ox padmatos e s
inslitucionalzaao 9 oriakdrani do s»gj o Gerarie doe Dirabos da

Cianga & o1 hdokssoant] @ 1 11308 (Dipds o Sktama Nacona) 4a
Aeandimant Bockoadneathad a d outrss pn«ugmu#, =

(s 2 e do Dot Ectdul pars inplamantsdo do SINAGE (ar
fiipan da CMOTe, Forume GO, Consdl i St

praids como digtriz ,Jara a nnggmgntar,au o P Bl
dimento Socoeducstiaa no Estdd do R e Jangino;

DELIBERA.
Art. 1% - Corstitei o Somil par impknmantado do Plan Estidual da
Atirdimant Bosireducath, 45 anom om a6 ditizas 40 Setams Na
ional da Adandimants Socissducativo - SINASE

Art. 2 - 0 Comitd sard composty palos seguinkss Consalhsins do CEC-
AR

| - CARLOS MICODEMOS DE OLIVEIRA Db SILvE;

Il - SLAUDIKD AUGUSTO VIEIRA Db SILWA;

- RISRLS DE FATING PEREIRA D SILVA;

I - EDUARDO PIRES GARMELEIRO;

W - TEREZMNHA DE JEEUE DOE BANTIE SOETA KARTIME.

-0 CoMba tard o plaza da OO [iss] a gt a dat da udlkasdo
Pk Dellarinao yurs agrasartar 2 posts o Estadual oo Akn-
ity So s st it
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18, CO-REEPONEABILIDADE NO FINANCIAKENTO DO STENDIMENTO
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WOBILIZALA0 DA OPINIA0 POBLICA NO SEMTIDO D& INDISPEN-
SA\-’EL F'i\RTI\_IHQ\..M:I D05 DMERSOS SEGRENTIS DA SOCIECADE
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DELIBERAGAD CEDCARJ M ° 026 DE 27 DE MAID DE 2003

DISPOE SOBRE A CRIAGAO DO COMITE
IMPLEMENTAGAG DO PLANQ CoTADUAL DR
ENFRENTAMENTO AS VIOLENGIAS SEXUAIS
CONTRA GRIANGAS E ADOLESCENTES MO ES-
TADO DO RIO DE JANEIRO

0 COMSELHO ESTADUAL DE DEFESA DA CRIANGA E DO ADOLES-

GENTE DO RIO DE JANEIRO - GEDGARS, no uso o suss atribuidss

lagais, por unanimiecds oy wotos, @

CONSIDERANDO o documrents bssio do Plan Estadual da Enfrantaman-

03 Viokhres Sawsl Soma Srianas o Adolsscontes - R, apovads no

ano da D04 palo CECCAR & pak Fonm de Enfrantamants 4s Vilanzia

Sanual Cortra Sriangas o Adoksscantss do Estado do Rio da Janaio,

DELBERA:
Art. 1 - Constiti o Comitd para implsmantado do Plan Estedual &5 En-

franta o & iolancis Saxusl Sontrs Srisngss g Adokssoantss o Estado
do Rio da Jangira,

Art T -0 Cowibd sars corposio pakes Consslhains do CEDCARL
| - EUFRASIA WA&RL SOULZA DAS VIRGENS;

Il - SLAYSE MOREIRA E SILMA;

Il - ALEXANDRE FERREIRA DO MASCIMENTO;

Y - LAURS RSRLS VIEIRA DA COSTA

W - LUEZ HEMRIUE KMARJUES PEREIRA.

Art 3 - 0 Comit tars o prem de 60 [JI&;J a partr da datg s publiEEa
desta Dalit para i oo Plana Estadual
o B 5 i B i Criamzs g Adokesoanks do
Estada o3 Rio da Janainy, seaninds o seguintes sixos sshatigioos
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PREVEN:
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Art. 5° - Ests DalibasyBo arta am vigor na data de sus publiosgso e
gadss 8w dieposipies am conEno.
Fia da lunairs, 27 da mak da 2009
CARLOS NICODEMOS
Arasians

DELIBER&ZAD CEDCARS N° 027 DE 27 DE MAIO DE 2009

DISFOE SOBRE A GRIAGAO DA GOMISSAD IN-

AL ESTADLAL
PLA

ENTES A GONVISENGIA AL
LIAR E GOMUNITARIA
0 CONSELHO ESTADUAL DE DEFESA DA CRIANGA £ DO ADOLES-
CENTE DO RIO DE JANEIRO - GEDGARJ, no uso da suss striuigdss
kg, @
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DELIBERA:
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I - HELOISA HELEMA MESOUMA MATIEL:
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Rio da Janain, 27 da mak da 2009

CARLOS NICCDEMOS
Praskiants
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DELIBERAGAC CEDCARS N> 028 DE 27 DE MAIO DE 2008
DISFOE SOBRE A_CRIA AD DE COMISSAQ
TEMPORARIA DO CE! PARA AALIAGAQ
D PROUEIOS. A SEREM ENGAMNHADOD A
CHAMADA PUBLICA DE SELEGAO DE
TOS DO CONSELHO NACIONAL DOS DRETES
DA GRIANGA E DOLESGENTE - GOMANDA,
b DUTHAS PROVIDENGIAS,
0 CONSELHO ESTADUAL DE DEFESA DA GRIANGA £ DO ADOLES-
CENTE DO RIO DE JANEIRO - GEDGARJ, no uso da suss striuipdss
i,
CONSIDERANDO:
- o Edital o 01 da Chamads Publics psra SaleySo da Propostss com fim
da Apoio @ Projatos Relatvos 3 Promo,30 @ Dafesa oo Disites <a Crian-
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DELIBERA:

Art. 1 - Constitui @ Cormiseo Tarmporsra do ..uma\hu Evtadual - da Criar-
) CECCAR, calizg o o proksos
Sstaiusie qua partiipe @ do catan publco nsgul:vJu pain ety o1 g
Chareds Publi-a psra Sskvay ds Propostss com o obistho g8 s

s ra e e e e
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s Republea, por imarmsdio i Bubazrertaria o Fromsess
iy il Crtanga & 4 Adolasimrts, om o Gones o Nagk nal 4

Diraiins o Ciamoas & 4o Feikacuorta [GONANDEA )

Art. T - A rafarda Commsdn serd cmposts @sclusiamants por Comss-
Ingins oo GEDGAR.

Art. 3 - Nao podars fiurar coma manbi ds Soimsso da fealis o Co
e e i w nats o B D & Sa i oA
[

Art. 4% - Compdam a Somiss3o ob fvaliago os saguinkss Sonsalhains do
CEDCARL:

|- ELLEN MARSIA PERES;

Il - ESTHER MARIA DE MAGALHAES ARANTES:

1l - INACHD EALDING DE QUEIROZ FILHO.

Art 5= - A Coimissio da AvalisiBo ssteosiara ciitifios oojethus par
ans srojats, am

anm wgm olra S s, MR B EES RO R EARAL 40 Sarave
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Art € - Ao N0 43 @i, 8 Comis3o SRl ool da aprsa
i S0 apuado o propto, Uaidamants funksinantao, 3 st
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Foit Moy Moot gt
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AN INTSTRACA) VINCULADA

AGENGIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS CONGEDIDOS DE
TRANSPORTES AQUAWIARIOS, FERROVIARIOS E METROWIARIOS E
DE RODOWVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
avav.astia nsp. g QE00 285 T 95
AT B SN B DR
DELIEIERACAC AGETRANSF N* 188 DE 28 DE JUNHO DE 2009

SUFERYIA - AGIDENTE FERROVIARIO NAS FRO-
XIMIDADES DA ESTAGAD SARAGURUNA EM
R ECO08.

0 GOMSELHO-DIRETOR DA AGENGIA REGULADORA DE SERVIGOS
Fusucos CONGEDIDOS DE TRANSFORTES AauAvmmos FERRO-
WIARIOS E METROVIARICS E DE RODOVIAS OO DO RIO D
JANEIRO - AGEIRANSF" o Lo da suss awuur,uas Isgals o m;\msntam.
4 famdo am vida o qua const no Poossso Ragultdio o E-
120710112008, por uresnimideda o saus Cons lhaines wotanss,
DELIBERA:

Art. 1% Aplisar 3 S siandria Supards 3 panal k1 KULTA o ealar
o 0,2% [zam vl dois por canto de sau faturamanio snoal, cakukd
solrg o wrcicin anknor a0 scoenks, comgioe St 8 deb do gkt pe-
saranto, na formm do § 4 o CHosula Vigsima o Sonfrab da Sonoas-
faza s dsecLrnpriiant da obrigasBes sseumidss na Clausuls Quarts,
saput @ Cldusula Ddcima, incisos |, W a v, bdos do Sontrab da Somas-
=30, haja visk os danos Sassados pal sciknt Ramevidno oonido, am 25
o e da 2005, nas proximidacss s eskago e Sanuring, deddo
dascariamants Dl de dos camos da composicio da_prafieo UHTIT, Sam
coma do trequa 1 do tecain cans dagquala composico.

Art. 25 Ramatsr ox aubes 3 Camars o Tansporks pas pocedar 8 au-
tuayB0 com base nos dispositeos @ paEmeos supra itdos,

At 2 Dalnringr qua 3 Concessiondria, no prazo da i diss, spre
santy s Spolioes oo SR S COMPIONE O reEsEmE T g0 dEns do
sk

At 4% Armuar o Procssso spos o bansio am jukedo,
Art. - Exta Dalivarss
Rio o Jansin, 23 da junha da 2009

FRANGISGO JOSE REIS
Consalhairo Ralaior
ANTONIO FEREIRA ALVES DE GARVALHO

o st @ vigor ne duts da sus publi

Consalhgin Revisar
LUIZ ANTONIO LARANJEIRA BARBOSA
Consslhain Tarcain Wotants
MALRIGID) AGNELLI
Consalhain Prasidanta do Julginant

TATIST_ A faturar por empenho

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASIGO DO ESTADO DO RIQ DE JANEIROD
TOS DO GCONSELHO-DIRETOR

DELIBERAGAD AGENERSA N° BT DE 20 DE JUNHO DE 2008
CONGESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA -

COBRANGA INDEWIDA PFELA SUBSTTUIGAO DE
HIDROMETROS PELA GONCESSIONARIA.

0 GONSELHO-DIRETOR DA AGENGIA RECULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-
B, mo w0 da suss abibukdes koss 9 rgimartak, 9 fends sm vkt o
qus cansta no Procssso Ragulsbng n E-331 200022008, por unsnimids-
s,

DELIBERA.

At 17 D 4 Conoassiondria Aguas da quea, am s
primants 3 Dsllaalar,au Agunarss n 198, de 31 da janaio da 2008, ou
saja, B4T digs pessioos, mastitus, am S8 80 [sessants) diss 3 contsr da
<kt cdea pubilic 0, 3 s 08 Usudnos o aqui-abina s
dolang o waker indavidarants colieedo @ fituks de tarfs postsl des contss,
na forre do art 42 do Sodign da Frobego o Doesa o Consumidor,

At 2°- Datanminar 4 Soncssdiondria Aguas da Juturnaiba qus compross,
am atd 0 [nonarnts) diss 8 conta da dats de pubieso dests Dalibars
L8O, o cumprimanio 43 datanning;do faits no artigo &,

G

At X - Est olibarayBo anars an vi@r ns dats da s publicag@o.
Rio b Jangio, 30 da junho da 2000
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARALJKD
Con:ss hasite- P rassicanis
ANA LOGIA SANGLIEDO BOYNARD MENDONGA
nealhaia Rabstora
DARGILIA AF'ARECIDA PERD LG

SERGIO EIURROWE S RAPGSO
Consed hairo

DELIBERAGAD AGENERSA N° 288 DE 20 DE JUNHO DE 2009

GONGESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA -
REAJUSTE DE TARIFA ANUAL - DEZEMBRO

O GONSELHO-HRETOR DA AGENGIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-
SA, no usr da suss sribuigOss kegEi 9 regimantsi, @ o am veta o
U consta M Procssso Roguiaking o B-1203036072008, por unanimids-
b,
DELIBE RA:
1" - Considarar cunprido o disposto nos k. 2 e 3 da Dalivans i
prim 330, da 23127008
At - Esta dalivaragBo antard an vigor @ partic da dats de sua pulle
a0
Rio da Janain, 30 da junbo oo 2000,
JOSE GARLOS DOS SANTOS ARALIO
Coan:ss hesite- P rassicanis
ANA LUGIA SANG UEDO BOYNARD MENDONGA
Conse hir
DARCILIA APARECIDA DA SiLuA LEITE
sl Ra i
SERGIS BURHGWES RAFOS0
Conss haira

DELIBERAGAD AGENERSA N* 389 DE 30 DE JUNHO DE 2008

CONCESSIONARIA PROLAGOS - CONSULTA S0-
BRE APLICABILIDADE AQ GONTRAFO DE GON-
LCESSA0 CNAO4 DO DECRETO M 6523, DE 21
DE JULHO DE 2008, OUE REGLILANENTA A LEI
N° BO7E, DE 11 DE SETEMBRO DE

FIXAR MORMAS GERAIS SOBRE O SERVICO DE
ATENDIMENTO AQ GONSUMIDOR - SAG.

O CONSELHO-DNRETOR DA AGENGIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-
SA, o w0 da suss atibuipdos ksl o regimantis, @ tendo e vsta o
U consta Mo Procssso Ragulaiing oo B-12020.3517008, or unsnimids-

o,

DELIBE RA:
At 1% Em abmgdo s coneuts formulsds por omaio da Cata -
PRTIGZ00EPROLAGOS, considanr qua 3 Concassio Fralsgos n3a
st submnatids S ragas fissdss no Decrato Fedaral no 6.523, da

E
s sardos regulachs pak Podar Pub

72008, gk qua diigkas, da asordo com o sau art 1
Ferdara|

At 2 Esta dalibars;Bo antard am vigar & part da dats o sua publ
cagan.

| ans prastadoras

Rio ths Jansit, 30 o junho da 2000
JOSE GARLOS DOS SANTOS ARALJO
Canzsed bt P sl
ANA LUGIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
Cons heirs
DARGILA APARECIDA DA SILVA LEITE
Consalbsins Rabstra
SERGIO BLRROWES RAPOSO
Cons heiro
DELIBERAGAC AGENERSA N° 390 DE 30 DE JUNHO DE 2008

GONGESSIONARIA GEG PENALIDADE DE -
MULTA AFUGADA POR DELIBERAGAO - GO-
BRANGA- PROC. N° E-3% 100 05003

O CONSELHO -DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE EMERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-

SA, o w0 da suss shibupdes kegEi 9 egimantis, @ lndo n vista o
Qb Contt o P rieo ROGU N n 9S00 E2 42004, por unenim
da,

DELIBERA.
At - Conhecar @ dar pals CEG

pera anular o Ao d Infrgds n THAZ000, i 0308 2000
At 2~ Datarminar & Secrstans Ecutivs 3 axpadicao da nno Ao da
InfriagBo, am conjunto com 3 Camara Tecnia da Poliica Econdmica g Ta
ritania, utilzmiose o IGP-K conw india de stuslzEn pars o cakul da
ks, quas derard incidie sobre o vakr hstonco do somadne oo 12 (o)
inasas antarions 4 praties 4a infragio
At 2 Esta Dulibardo antrae am vigor & partic da dabs da sua puble
a0
Rio b Jangio, 30 da junho da 2000
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARALIO
Consal hairo- P rasidans
ANA LUGIA SANGUEDO BOYMARD MENDONGA
Conse haira
DARGILIA AF'ARECIDA DA SILuA LEITE
i nsalhaia Ra o
SERGIC BLRRGWES RAPOSO
Cons hairg
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Processo n° E-12/020.381/2008

Data de Autuagao 18 de dezembro de 2008

Concessionarna Prolagos B \
Assunto Consulta sobre aplicabilidade ao Contrato de:fg‘ ;

Concessdo CN/04 do Decreto n° 6.523, de 31 de;
julho de 2008, que regulamenta a Lei n® 8.078, de 114

18 1L 1 008 Fia

Data . S— —

p
Rubrica ‘V

de setembro de 1990, para fixar normas gerais sobre g

-

ProcesisC nY 3

o servigo de atendimento 80 consumidor — SAC.

Sessao Regulatoria 30 de junho de 2009

Voto

Trata-se de consulta formulada por iniciativa da Prolagos, por meio da
Carta — PR/716/2008/PROLAGOS, de 07/11/2008, a respeito da aplicabilidade do
disposto no Decreto Federal n° 6.523, de 31/07/2008 — que “Regulamenta a Lei n° 8. 078,
de 11 de setembro de 1990, para fixar normas gerais sobre 0 Servigo de Atendimento ao
Consumidor — SAC", ao ambito estadual; objetivando, assim, esclarecer se a

Concessionaria sujeita-se as aludidas regras.

Na sua pega de consulta, a Prolagos defende a tese de que {.) a
legislagdo em questdo ndo se aplica diretamente aos nossos servigos, uma vez que a
requlamentagéo dos servigos de saneamento bésico no nosso caso, € de responsabilidade dos
poderes concedentes municipais e estadual’, informando, ainda, que (...} fez uma consulta
junto & AESBE - Associagdo das Empresas de Saneamento Bésico Estaduais visando buscar
mais informagdes sobre a aplicabilidade da noma, sendo que a concluséo é de que o Decrefo n°
6.523/08 ndo se aplica as concessbes municipais / estaduais e caso venha ser imposto as
mesmas, restara a possibilidade do reequilibrio contratual pelos diversos custos acrescidos a

prestagdo de servigos (... )’ e anexando, na oportunidade, copia do propalado parecer.

instada a se manifestar com relagao ao tema, a Procuradoria da
AGENERSA afirmou que “(..) se 0 Decreto regulamenta uma norma geral no &mbito da
competéncia legisiativa concorrente pode ser reputada como norma regularmentadora nacional @

ndo federal, estendendo sua incidéncia para qualquer concessdo de servigos publicos, pois [ g
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materializa direitos basicos dos usudrios, 0s quais devem guardar isonomia com as demais

concesstes federais”, concluindo que ‘Seria_ofensivo a isonomia_que OS USUArios de®
k)

. e . = - P . s s 3]
servicos publicos cuja concessdo fosse federal tivessem varios direitos preconizados no-:

Decreto e os usudarios de servicos publicos cuja concessdo fosse estadual nao tivessem- .

M

o €49 020

tais direitos. Tal discriminacao ndo seria razoavel, violando 0 principio constitucional daz:

[

isonomia, como se 08 usuarios de servigos estaduais tivessem menos direitos ou tivessem

0
i

7]

menos qualificagdo que 0S federais™.

Importa registrar que, em 26/06/2009, foi recebida no meu Gabinete, por
meioc de fax, a Carta—PR!389!2009/PROLAGOS, de 26/06/2008, na qual a
Concessionaria, discordando do entendimento da Procuradoria da AGENERSA, afirmou,
em suma, que ‘(...) o simples fato de o aludido decrelo invocar principios também consagrados
na L. 8.987/95 (LGC) ou no confrato de concessdo ndo significa que suas disposi¢bes devam se
estender. de forma automdtica, as concessoes estaduais. Os aludidos principios podem ser
cumpridos, a despeito do estrito cumprimento das regras descritas na aludida regulamentagdo e,
urge salientar, tais principios vém sendo, até o momento, atendidos por esta concessionéria, néo
devendo, necessaniamente, estarem atrelados a prazos extremamente exiguos e circunstancias
operacionais de custo beneficio duvidoso, estabelecidos pelo Decreto, mormmente quando ja
existe em vigor um manual de procedimentos aprovado pela Agéncia (...), a ser seguido pela
concessionaria’ € que “(...) cada concessdo possui suas especificidades, ndo se afigurando
consentaneo com o principio da razoabilidade (...) impor-se a esta concessao deveres genericos
que, eventualmente, nao atendam a essas peculiaridades”, argumentando, quanto a Lei
Federal n°® 8.078/1990, que “(...) Aos Estados caberia expedir leis estaduais que

suplementassem tal norma (.) equeq.)o direito dos usuarios ha de ser disposto em lei (...) @

ndo em simples regufamento federal”.

A principio, € indispensavel consignar gue O Decreto Federal n°
6.523/2008 consiste em normativa editada para regulamentar a Lei Federal n®
8 078/1990, no gue tange especificamente aos servigos de atendimento ao consumidor.
Contudo, da andlise das citadas normas, verifica-se que 0 seu campo de abrangéncia

ndo se confunde, conforme restara demonstrado em seguida. U\_’

-

1. .
Grifos no original.
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O Codigo de Defesa do Consumidor foi elaborado com base nos arts. 5°, ?y
% o
XXXII, e 170, V, da Constituigao da Republica, em seguida colacionados: & B
]

(<
“Art. 5° (...) ¢ D

AN

XXX - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa doaé ‘3 » 3

. . N

consumidor;” B S

§i5:

“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagéo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames

da justica social, observados os seguintes principios:
{..)

V - defesa do consumidor;”

Depreende-se, assim, que a Carta Magna, ao dispor a respeito da
protecao ao consumidor, conferiu carater nacional, e nao apenas federal, ao
assunto. Em outras palavras, ao s€ referir ao Estado em sentido amplo, atribuiu o
cuidado com o consumidor a Uniao, Estados e Municipios, motivo pelo qual foi
editada a Lei Federal n° 8.078/1990, aplicavel, portanto, em todos os entes

federativos.

Alias, a titulo ilustrativo, cabe destacar que tanto a Lei Estadual n° 4.556,
de 06/06/2005%, no seu art. 4°, XVII, quanto o Contrato de Concessao, no caput da
Clausula Décima Sétima, em seguida transcritos, vinculam explicitamente a atuacgao

da AGENERSA as regras do Cédigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 4° - Compete a AGENERSA, no ambito de suas
atribuictes e responsabilidades, observadas as
disposigdes legais e pactuais pertinentes: U«
()

2 Que “Cria, estrutura, dispde sobre o funcionamento da Agéncia Reguladora de Energia & Saneamento Basico do Estado do
Rio de Janeiro - AGENERSA, g dd outras providéncias”.
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XVl - resguardar 0$ direitos
8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor.”

sCLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS DIREITOS
OBRIGACOES DO USUARIO

.
-x
.
2
€9

Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de&
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor)
(...) s@o direitos e obrigacdes dos usuarios dos sistemas

de agua e esgoto’”

Ja o Decreto Federal n° 6.523/2008, no seu ait. 1° estabelece
expressamente que “Este Decreto regulamenta a Lef n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, e fixa normas gerais sobre 0 Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC por
telefone, no ambito dos fornecedores de servigos regulados pelo Poder Publico
federal, com vistas a observancia dos direitos béasicos do consumidor de obter informag&o
adequada e clara sobre -0s servigos que contratar € de manter-se protegido contra praticas

abusivas ou ilegais impostas no fornecimento desses seirvig;os.:’3 .

Da leitura do dispositivo inicial do questionado Decreto, nao restam
duvidas de que a sua aplicabilidade limita-se aos prestadores de servicos publicos
federais, diante da clareza especificidade do texto. Caso o referido ato normativo
nao iluminasse com tamanha nitidez a apontada informagao, restringindo-se a
esclarecer que se trata de regulamentagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, ©
entendimento de que as suas regras revestem-se de carater nacional demonstrar-
se-ia coerente, o que, no entanto, nao se verifica na vertente hipotese. Isto porque,
nos casos em que o legislador especifica uma determinada situagéo, nao cabe ao

intérprete amplia-la, conferindo-lhe carater geral.

Conclui-se, portanto, que a aplicabilidade da norma em debate nao é
ampla e irrestrita, pois, conforme exposto, © regramento geral do servico de
atendimento ao consumidor é expressamente direcionado as empresas prestadoras

de servigos de titularidade da Administragao Publica Federal, como, a titulo de

-

® sem grifos no original.
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Cabe consignar, ainda, que 0 Manual de Procedimentos para a' TS
x : PO
Prestacao de Servicos de Saneamento Basico das Concessionarias Prolagos e0 FEE
Aguas de Juturnaiba, aprovado por meio da Deliberagao AGENERSA n® 115, dew & -
Ww e o =

26/06/2007, nos autos do Processo Regulatério n® E-04/077. 443/2002, estipuiou, na
Segao VIil, intitulada "Do Atendimento aos Usuarios”, que compreende 0 arts. 22 a
25, algumas regras gerais relativas ao tema, o que nao impede que se confira um

tratamento mais detalhado ao assunto.

Assim, ao ensejo da louvavel iniciativa federal, considero oportuna a
instauragao de proGesso no ambito desta Agéncia Reguladora, a fim de elaborar a
regulamentagao do servigo de atendimento ao consumidor — SAC aplicavel as
empresas prestadoras dos servigos publicos submetidos a regulagéo e fiscalizagao
da AGENERSA, com a participagdo das mencionadas Concessionarias, cujos
dispositivos observarac a legislagdo aplicavel e o estabelecido nos respectivos
Contratos de Concessao sendo, no caso da Prolagos, o preconizado nas Clausulas
Trigésima Sétima e Trigésima Oitava do seu instrumento concessivo, abaixo

reproduzidas:

“CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - DA ASSISTENCIA
A0S USUARIOS

A Concessionaria obriga-se a assegurar assisténcia
permanente aos usuarios dos sistemas de agua e esgoto,
através de postos de atendimento e equipes de plantao,

prontas a atuar em qualquer emergéncia.”

“CLAUSULA  TRIGESIMA  OITAVA - DAS
RECLAMACOES E SUGESTOES DOS USUARIOS

§

Paragrafo Primeiro
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A Concessionaria obriga-se a colocar a disposi¢éo dos_

usuarios dos sistemas de agua e esgoto, junto a0s

postos de atendimento, livros destinados aos registros de,
visados pelos agentes da ASEP.

Paragrafo Segundo

A Concessionaria devera enviar mensalmente a ASEP
um relatérioc sobre as reclamagdes apresentadas, as
respostas dadas aos ysuarios e as providéncias

adotadas.”

Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

e Em atengdo a consulta formulada por meio da Carta -
PR/716/2008/PROLAGOS, considerar que a Concessionaria Prolagos nao esté
submetida as regras fixadas no Decreto Federal n° 6.523, de 31/07/2008, eis gue
dirigidas, de acordo com o seu art. 1°, aos prestadores de servicos regulados pelo Poder

Publico Federal.

E o Voto.
'f- .
\,&MLM
Darcilia Leite

Conselheira Relatora
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reclamagdes e sugestoes, 08 quais serao periodicamentéf.
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