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DELIBERAGAO AGENERSA N°. 387 DE 30 DE JUNHO DE 2009.

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA — COBRANGA
INDEVIDA PELA SUBSTITUIGAO DE HIDROMETROS PELA
CONCESSIONARIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista o0 que consta no Processo Regulatério n°E-33/120.002/2006, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar & Concessionaria Aguas de Juturnaiba que, em cumprimento & Deliberagio Agenersa n° 198, de 31 de janeiro de 2008, ou seja,
547 dias passados, restitua, em até 60 (sessenta) dias a contar da data de publica¢do desta Deliberacéo, a todos os usudrios o equivalente ao dobro
do valor indevidamente cobrado a titulo de tarifa postal das contas, na forma do artigo 42 do Cédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.

Art. 2°- Determinar & Concessionaria Aguas de Jutu rnaiba que comprove, em até 90 (noventa) dias a contar da data de publicagdo desta Deliberagéo,
o cumprimento da determinacéo feita no artigo anterior.

Art. 3°- Esta deliberacéo entrar4 em vigor na data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 30 de junho de 2009.

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Presidente
ANA LUCIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
Conselheira Relatora

DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira
SERGIO BURROWES RAPOSO

Conselheiro
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DELIBERAGAD GEDGARI N = 025 DE 27 DE MAID DE 2008
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10 DE JANEIRO - 1 s ab
Isgala. par L gL
CONSIDERANDO:
s Resollbes Conands ' 11305 (Dispds sobrs os paciinatios pars s
institnalzado 3 ftakcinent do Skl da Bararii dos Di da
ra & o0 Rookssants) 8 o 11908 (Dkpns o Sktema Nasona 4o
Atandfimanty Sociosducathad @ 43 outrs P ncizsy; g

gus 3 o do Conits Extadual pars Implamanta;So da SINASE (par
ticgn o CMDChe, Fanme Do, Conss heiros SE St
preista coma dietrz paa a |m,:|gmgnta,,au &1 Alana Estajual dg Afan-
dimanto Socioaducatioo no Estedo do Rio da Jangino;

DEUBERA:

Art. T - Constitui 0 Comits para impkimantegdo do Plan Eskidual de
‘HEndirant &r;quuc&rﬂ da seoro com as diegtrzas do Sktana Ma-
cional da Atardimani Sociosdusatioo - SINASE.

Art. 2 - O Comibg sard composty pabes seguinss Consalhainos do CEC-
CAFRL

| - CARLOS MICODEMOS DE OLIVEIRS DA SILvE;

Il - CLALDIO AUGUSTO WIEIRA DA S,

1 - KMARLA DE FATIKA PEREIRS DA EILWA;

I - EDUARDO FIRES GAMELEIRO;

W - TEREZMNHA DE JESUE DOS SANTOS SOSTA WARTING

- O Comitd tars o prazo da 80 fiss) 5
P Dl arardo s agissantar @ poposta & B
dinant So s saguintss dirgtrizes:
L e o R SR i
2. RESPONSAEILIDADE SOLIDARL ENTRE A SOCIEDADE, ESTADD E
A FaMiLLA FELA PROMOCED E DEFESA T LA
§E ADOLESCRNTES (At 227 da OF 9 4 =54
At ESCENTE Do PeBon Bl SHUAGAL FECULIAR DE CE-
SENVOLVIMENTO E' SUIETO TE DIREITOS_E RESPONSABILIDACES
e
e F'RIGFLIDADE AasaLu'rA ki n CRIBNGA 20 aooiescenTe [Art

oFa
5. LEGALID(«DE
a. RESF‘EVTO A DE\’IDC\ PROCEEED LEGAL [Ad. 237, § .

juartic da ddats da publieSo
lano Estadual da Afan-

Iniso Y

da TF, 4 o das Unidas,
T EX"EF‘")DNALIDA E, B T REgFEITOA SONDIZAD PECU-
LIAR. OE PESEOA ER DESENVOLWNENT:

& IN"GLLIHIDADE INTEGRIDADE FiSIZA E SEGURANGA:
9. RESPEITO & CAPACIDACE, DO ADOLESCENTE DE ..ul.lF'RIR A NE-
DIDA AS CIRCUNETANCIAE, & GRAVIDADE DA INFRAGAD, AS NELES

SIDACES PECHGOGICAS N ESTOLHA DA KEDIDS, SOR FREREREN:

Cla PELAS QIS VISEM A0 PORTALECIMENTD DOE MINCULOES PR
UAREE E COMUNITARIOE [ART. 100, 112, § 17 112
10 INCOMPLETUDE INETITUSIONAL CARAL. FIELA LIT\LIZA—

E RIS
LA IO F'GSSI\*EL DE SERWIZOS NA SOMUNIDADE, RES-
0N SAEILLZA N DO POLITICAS SErOFﬁNS NO ATENDIMENTO A0S
AP ST eE T, B [

1 GARMNTIS DE ATENCIMENTO ESPECIALIZADO PARA ADOLESGEN-
TES COM DEFICIENCIA [SRT. 227, PARAGRAFD UMICO, INCISD I DA

T2 sTENDIMENTD INITIAL INTEGRADD A0 ADOLESTENTE INFRATOR
FOR MEKD Dg \NTEGRA\.ACI DF‘ERA..IGN}\L ENTRE 0 JUDIZIARID, I
NISTERID PUBLICD, DEF) URANGE PUBLICA B ASSIS:
TENCIA SOCIAL, PREFERENGALMENTE RN T Rt S CPeeL [ ART
EE, IWM W do ECA
1 FV\LLZH\J‘:«O sl ATENDII-'IEN'RD [AFT. BE, Inuieo | do ECAY
14, DES"ENTRALIZA CO-ADCKINIETRATIVE, POR KEKD DA
CRISZAD E MANUTENZRD DE F'ROGRJ«r A8S ESPECIAICOS [ART. 204,
Inr.ml F a aa Inrm K rJU E_AJ

STAD [l TICA E PARTICIBATIG M FCIRMLILA\.F«G
DAS S IRAs END CANTAOLE BhRe ALOES EM TODOS OS5 NI-

1_5. L0 RESPONSABILIDADE NO FINANGISNENTE DO ATENDIMENTO
AE KEDIDAS SOCIOEDLCATIVAS
17, MOBILIZACAO D& OPIMIAO PUBLICA NO SEMTIDO D& INDISPEN-
SA\FEL PARTICIRGCAD DO DIVERSOS SEBMENTOS DA SOCIECADE
eard Audincis Pulies pae apresams 5o,
P a,:m\ef,aﬂ s et nets o Plams Extadudl 1 sanmt’ Eiites
duatio,
Art. 5 - Eots DalivaraBo antears ain vigar ns defs da sus publissBo, ra-
ogadss as disposioad am wonba

Rio da Jansin, 27 da maio da 2009

CARLOS NIGODEMOS
Prasidants

4: TaTAIE

DELIBERAGAD CEDCARJ N * 028 DE 27 DE MAKD DE 2008
DISPOE SOBRE A GRIAGAC DO COMITE

IMPLEMENTAGAQ DO PLANG ESTADUAL DR
ENFRENTAMENTO AS WIOLENGIAS SEXUAIS
GONTRA GRIANGAS E ADOLESGENTES NO ES-
TADG DO RIO DE JANEIRG

0 COMSELHO ESTADUAL DE DEFESA DA CRIANGA E DO ADOLES

CENTE DO RIO DE JANEIRO - GEDCARD, no um1 g9 suss atribu

kagais, por unanimidads o votos, @

CONSIDERANDO o documeants bdsico do Plano Estadusl da Enfrantaman
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DELIBERA:

Art. 1% - Consitui o Somits para implmanaao do Plano Estadual &5 En-
frantsrmanto & WMokncia Sawual Contra Sriancas g Adoksscantas oh Estedo
do Rio da Janaira.

Art. 2 - 0 Comitd sard compost pakes Consslhains 4 CEDCARL:

| - EUFRASLA MARIS SOUZS DAS VIRGENS;

Il - CLEYSE MOREIRA E SILA;

1l - ALEXANDRE FERREIRA CO MASSIMENTO;

1 - LAURA MARLA VIEIRA D& COSTA;
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ik i Criamas o i

Estucio do Rio o Jansin, sequinds o seguintss gibos ssratigoos

1. ANALISE DA BITUAZAD:
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DELIBERAGAO CEDGCA/RJ N° 028 DE 27 DE MAID DE 2008
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DE PROJETOS A SEREM ENCAMNHADCS 2
CHAMADA FUBLICA DE SELEGAD DE
TCs DO CONSELHO NACIONAL DoS LiREToS
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I TS TRALG AL VINCLULADA

AGENGIA REGULADORA DE SERWIGOS PUBLICOS CONGEDIDOS DE
TRANSPORTES AQLUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E
DE RODOVIAS DO ESTADO DO FIIO DE JANEIRO
wrarat agatia s, g b - 000 285 17 395
W SN i TRereR
DELIEIEF\'.ACAO AGETRANSP N* 189 DE 28 DE JUNHO DE 2009

SUPERVIA - AGIDENTE FERROVIARIO NAS PRO-
XIMIDADES DA ESTAGAD SARAGURLUNA EM
pLT =00

O GONSELHO-DIRETOR DA AGENGCIA REGULADORA DE SERVIGOS
Puaucos CONCEDIDOS DE TRAMSPORTES AOLIAVIARK)S FERRO-
VIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO DO RIO D
JANEIRO - AGETRANSP, no uso da suse dhlJur,uaa b;al; a rsgurrsntam.
4 tamb am vida o qus consk no Processo Regulsno o E-
120901172008, por ursnimidsds te seus Consslhaines ot
DELIBERA:

Art. 1% Apliar & S a Supards a p s RULTA o ek
da 0,2% [zaw virguls dois por canty de sau fsturamant snual, ca kol
S0brs o swarcki anbnor 20 scdens, cormgios st 2 dets do o =
gamgnm na fonms oo § 4 da Chosuls Vibssima do Confraio da Sones
: da abrigagies s Clausuls Duarts,
ot & sl Dacims, s | 1 G v, b do Gartab da Ganae:
=30, hajs vish os danos cavsados pak acitkants Ranoviio ocorida, am 25
da s da 2008, nas posimidades da sskedn da Samcuins, desddo s
dascarilama o ol de dos camos da composrao o8 prafiso UH-TTT, Sam
corm o tregea 1 0o s camo daquals conposg3n
Art. 2% Ramabr os autos 8 Canars da Trnsporess pars pocedsr 3 su-
tumdn com base nos disposivos @ paranglos supeE ciEdos,

Art. - Datanmingr qua 3 Con
sants w3
dants

cassondnia, no prazo o ks dss, spre
lies ok Se0Um & cOmar O s KmEte dos dano do

Art. 4% Arquiar o Processo spos o Tansio am jukgad,
Art. 5 Ests Dalivaracio antard am viger ng dats da
Rio da Janain, 23 o9 junho da 2009
FRANGISGO JOSE REIS
Consalhsiro Ralatr
ANTONIO PEREIRA ALVES DE CARVALHO

Consalhaino Renvisor
LUIZ ANTONIO LARANJEIRA BARBOSA
Consalhain Tawsin Votants
MALRIGID AGNELLI
Consalhain Prsdants do JulgEmeno

TIP197. A faturar por empenho

AGENCIA REGLLADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASIGO O ESTADO DO RIO DE JANEIRO
FOS DO CONSELHO-DIREFOR

DELIBERAGAC AGEMERSA N™ 367 DE M DE JUNHO DE 2008

CONGESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA -
COBRANGA INDEVIDA PELA SUBSTITUIGAO DE
HIDROMETROS PELA CONGESSIONARIA

O CONSELHO-IRETOR DA AGENGIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASIGO DO ESTADO DO RO DE JANEIRO - AGENER-
5A., mo eo da suas abibukdes kgak 9 regimanas, @ tando am vists o
qua consta no Procssso Ragulsting n E-337120.00272008, por unanimids-
da

DELIBERA:

Art. 1= D El snania Aouas e fua, em o
arimants 3 Da\l.ﬂrar,au Sanarsa 0 198, da 31 da jaaio da 2008, oo
saja, B4T digs paseados, resttua, an a8 60 [sessants) diss 3 contar da
st da b s 0 aqubabinta a0
ol da ke indwddumarka colitado @ ftuk da tarfs postal das contas,
na fanre do art 42 do Sodigo o ProbegBo o Defesa do Sonsumidor,

Art. 2°- Dabanvinar 3 Soncassiondnia Aguse da Juturnaiba qua comprov,
am atd 0 [nonemta) diss 3 contsr da dabs da publioago desta Dalibars
GAo, o cumpriman da debanminegEn feita no artigo ko,

Art. ¥ - Ests dalibarsgEn anirars am wiaar na dats de sus publicsgio,
Rio ha Janaing, 30 g9 junho da 2009
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARALD
R Consalhaino-F rasidants
GuallcilannatEno]c oy RO MENDOR A
nsalhaits Ralsior
DARGILIA AF'AREG\DA EENETER G

SERGIO EIU RROWE S RAPOSO
Coneshaira

DELIBERAGAQ AGENERSA N= 288 DE 3 DE JUNHO DE 2009

GONGESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA -
REAJUSTE DE TARIFA ANUAL - DEZEMBRO

© CONSELHO-IRETOR D AGENGIA REGULADORA DE EMERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-
SA, no um oo suss SibUGOS: kgl @ regiventie, @ tando am vista o
qua consta o Procassa Ragulaiiio n E-120X03522008, por unanimids
da,

DELIBERA:

e e T e e FACIEA I Lo T
R 30, n

At - Ests calisaragio entrad am wioor 3 parti da dabs o sus pulle

Rio da Janaio, ¥ o3 junbo da 2000
JOSE GARLOS DOS SANTOS ARALLID
Conssl hairo-F rasidants
ANA LUGIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
Conee heaira
DARGILIA APARECIDA DA SILWA LEITE
rezalhaita Raldora
SERGIO EILIRROWES RAPOSO
Consshaira

DELIBERAGAQ AGENERSA N* 388 DE 30 DE JUNHO DE 2008

CONGESSIONARIA FROLAGOS - CONSLILTA SO-
BRE AFLIGASILIDADE AQ GONTRATO DE GON-
CESSAOQ CN/O4 DO DEGRETO N° 6523, DE 21
DE JULHO DE 2008, QUE REGULAMENTA A LEI
N B.078, DE 11 DE SETEMBRO DE
FIXAR NORMAS GERAIS SOBRE O SEFcho DE
ATENDIMENTO AOQ GONSLMIDOR - SAG
O CONSELHO-INRETOR D AGENCIA REGULADORA DE EMERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-
SA, o o oo suss aibupdss boak o regimaniie, 9 tando am vista o
qus consts o Procassa Ragulsiino n 1202036172008, 0 unanimids
da,
DELIBERA:
A, 1% Em atamdo 3 consufs forvulads por msio
PRIT1E 2006 PROLAGOS, considarar qua 3 Consssiondris
@std sobretids S regese foudss o Decsto Fedarsl n

07008, ais qua diigkas, da acordo com o sau art 1
e sardos regulschs gl Poda Poblico Falaral

B.523, da
.+ aos prostadoss

Art. 2 Esta dalisaizBo anters am wixr s gt da dsks e sus publ
cagau,

Rio o Janairo, 30 da junho da 2009
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARALO
Conssl hairo-F rasidants
ANA LUGIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
Consslhaira
DARGILA APAREGIDA DA SILvA LEITE
Consalhaira Ralsiora
SERGIO BURROWES RAPOSO
Consdhairo

DELIBERAGAQ AGENERSA N= 390 DE 30 DE JUNHO DE 2008
GONGESSIONARIA GEG - PENALIDADE DE -
MULTA AFUGADA FOR DELIBERAGAC - GO-
BRANGA- FROGC. N* E-A3 1000603
©Q CONSELHO-IRETOR D AGEMCIA REGULADORA DE EMERGIA E
SANEAMENTC\ BASIGO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-

SA, o ueo da suas SiNbupOSs ko 9 egimants, g lando am vista o
G doncts o Fnsoees Raqumi i n ESS100 222004, mr unan s
da,

DELIBERA:
Art. 1°- Conhesar @ dar p pals CEG

par anukar o Auto b Infiagio 0 R0, da A0,

Art. 7 Datanminar & Secratara Exscutiva 3 @wpedicao da oo Aulo da
Infi2y@0, am conjunts com & Camars Tecnia da Polics Econdmica g Ta
ritdra, utilzEndoss o 1GR-K conp indics da stuslzacin pas o cdkul da
mutta, qua devard incidic =ols o waor histieo do somstong dos 12 ([doza)
s Ak 3 praties da infagdo.

Art, 3 Esta Dalibarydo antrard am wigor a partic da dab da sus publi
Rio tha Janaing, 30 g9 junho da 2009
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARALID
Consalhairo-F rasidants
ANA LUGIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
Consalhaira
DARGILIA AF'AREG\DA DA SILWA LEITE
nsalhaita Ralsiora
SERGID BURAOWES RAPOSO
Consslhain




Processo n°. E-33/120.002/2006
AGENERSA Data: 1041242006 Flsﬂ/Z
de Energia e!;gi!e‘-zll?gﬁ?::;éds?zﬂ RUbriC \j
do Estado de Rig de Janeiro
Processo n°.: E-33/120.002/2006
Data de autuagao: 10 de dezembro de 2006
Concessionaria: Aguas de Juturnaiba
Assunto: Cobranga Indevida pela Substituicdo de Hidrdmetros pela

Concessionaria
Sessdo Regulatéria: 30 de junho de 2009

VOTO

O Presente Processo Regulatério foi instaurado visando apurar a cobranga
realizada pela Concessionaria Aguas de Juturnaiba referente a substituicdo de
hidrometro e a Tarifa Postal.

Na Sessdo Regulatéria de 31 de janeiro de 2008, apdés o Voto de Vista da
Conselheira Darcilia Leite, foi expedida a Deliberagdo AGENERSA n°. 198,
estabelecendo a aplicagdo de penalidades de adverténcia & Concessionaria,
determinando & Concessionaria que restituisse a quantia devida ao Usuério Sr.
Arlindo Hentzy, equivalente ao dobro do valor indevidamente cobrado em fungéo da
substituicdo do hidrémetro, na forma do paragrafo Unico do artigo 42 do Codigo de
Defesa do Consumidor; determinando @ Camara Técnica de Politica Econdmica e
Tarifaria para que calculasse os valores cobrados por Aguas de Juturnaiba a titulo
de tarifa postal das contas, objetivando o ressarcimento em dobro aos usuarios, na
forma do paragrafo tnico do artigo 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor; e
estabelecendo ainda, que no caso da cobranga indevida por tarifa postal, nas
eventuais hipéteses de impossibilidade de restituicdo dos valores devidos aos
usuarios, o valor total devera ser considerado na proxima Reviséo Quinquenal da
Concessionaria.

Em cumprimento & Deliberacdo acima citada, a Secretaria Executiva desta
AGENERSA, certifica’ que:

“1. O presente processo foi relatado e votado na Sessao
Regulatéria de 3110112008, culminando com a edi¢do
da Deliberagdo AGENERSA n°. 198, publicada no Di?;%//}‘

Oficial de 12/02/2008. o

* A 1. 200, em 20 de outubro de 2008.
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Data: 1Q/19/2006  Fis.g 3
Rubrica%'&/g:b

vy

2 Nao foram apresentados ou  interpostos
EmbargosiRecursos no prazo regimental.
3. Em cumprimento aos artigos 1°, 2° e 3° da
mencionada Deliberagdo foi autuado o Processo E-
12/020.086/2008.
4. Em cumprimento ao artigo 4°, foi encaminhado o
Oficio SECEX 033, de 4/03/2006 & Concessionaria
Aguas de Jutumaiba, que atraves da correspondéncia
CAJ 019/2008 — fis. 103/104 — enviou o comprovante
de restituicdo em dobro da importancia paga pelo
usudrio Arindo Hentzy a titulo de subslituigdo de
hidrometro.
5. Em cumprimento ao artigo 5°, encontra-se as fis. 110
a 127, correspondéncia CAJ 224/08, com seus anexos /
e Il — listagem completa dos clientes que sofreram
cobranga de tarifa postal de suas faturas, com os valores
imputados.
6. As fls. 129, encontra-se manifestagdo da Camara de
Politica Econémica e Tarifaria, ao disposto nos artigos 4°
e 5° da Deliberagdo AGENERSA n°. 198/08.
7. Em 18/07/2008 o processo retoma para a CAPET para
complementagéo da instrucdo, visando a atendimento
integral ao artigo 5° - ressarcimento em dobro aos
usuérios e para auditagem dos valores Informados pela
concessionaria, as fis. 115a 127.
8. Em 28/08/2008, foi encaminhado o Oficio CAPET 017,
- ._de 28/08/2006, a Concessionaria Aguas de Jutumaiba,
solicitando copias das faturas de agua, com a cobranga
de tarifa postal de alguns clientes para auditagem e para
informar quais  providéncias tomadas para 0O
ressarcimento em dobro aos clientes.
9. A Concessiondria em 11/09/2008 encaminhou a
correspondéncia CAJ 236/2008 (fls. 134 a 197), com as
informacées solicitadas e sugeru que as tarifas postais
ndo fossem devolvidas, salvo melhor juizo, face
quantidade de Clientes, a aplicagdo do previsto no Artpé“m
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Data: 10{p/2006 F159 14
Rubrica:

J

da Deliberagdo AGENERSA n°. 198/08, ou seja, a
consideragdo dos valores na Revis§o Quinquenal.

10. As fls. 198 a Camara de Politica Econémica e
Tarifaria se manifesta através da CI/CAPET 55/08 que ...
3)...a apuragdo a cargo da Concessionaria, foi realizada
a contento, ndo havendo nenhuma diferenca enltre o0s
dados informados originalmente e aqueles apurados
ap6s a remessa dos documentos de cobranga...4)... por
haver identificagéo clara e precisa dos clientes aos quais
foram imputadas as cobrangas de tarifa postal, deve
haver a restituicdo em dobro diretamente, por
lancamento de cada importdncia nas faturas proximas de
cada cliente, conforme expresso no artigo 5° da
Deliberagdo AGENERSA 198/08.

Em parecer exarado neste processo, a Procuradoria asseverou que:

“Compulsando os autos verifiquei que todos os artigos
da decisdo foram cumpridos, salvo o que trata do
ressarcimento em dobro da cobrancga indevida de tarifa
postal, que CAJ pede, com base no art. 6° da
deliberagdo n.° 198/2008, que sejam os valores
apropriados na 2° reviséo qiingienal.

Sobre este pleito, corroboro com entendimento da
CAPET de que é perfeitamente possivel proceder ao
ressarcimento aos usuarios atingidos, porquanto todos
foram identificados, fato que permite a compensagéo
financeira determinada na deliberagdo. Opino, pois por
determinar a que se proceda ao ressarcimento em dobro
da ventilada tarifa postal nas contas dos usuarios,
porquanto a imposigdo é exeqtiivel e os usuarios foram
todos identificados.

Entretanto, cabe ao Conselho Diretor, com observancia
do jufzo de conveniéncia e oportunidade, e no esteio do
seu poder discricionério, decidir se determina a imediata
compensagdo em cumprimento ao art. 6°. da deliberagd
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Data: 10122006 Fis.2 (D
Rubrica

n.° 198/2008, ou se determina a apropriagdo de valores
na proxima revisdo qtiingtienal.

E de se salientar, mais uma vez, que todos os usuarios
atingidos  foram  identificados  conforme listagem
fornecida por CAJ, razdo pela qual, é plenamente
possivel o cumprimento da decisdo com a realizagédo do
ressarcimento em dobro, mas tal decisdo é de
competéncia do Conselho Diretor da AGENERS ”

Assim, considerando as manifestagées acima expostas, e considerando que todos
os usudrios que tiveram a cobranga indevida da tarifa postal foram identificados,
podendo, portanto, serem ressarcidos conforme estabelecido na Deliberagao
AGENERSA n°. 198/2008, sugiro ao Conselho Diretor:

« Determinar 4 Concessionaria Aguas de Juturnaiba que, em cumprimento a
Deliberagao Agenersa n°. 198, de 31 de janeiro de 2008, ou seja, 547 dias
passados, restitua lmedlatamente a todos os usuarios o equivalente ao dobro
do valor indevidamente cobrado a titulo de tarifa postal das contas, na foram
do artigo 42 do Cédigo de Protegéo e Defesa do Consumidor,

E o voto.

. LTI 7
Ana Lucia Sanguédo Boynard Mendonga
Conselheira Relatora
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