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DELIBERAGAO AGENERSA N°. 382 DE 30 DE ABRIL DE 2009.
CONCESSIONARIA RIO GAS (CEG RIO) SISTEMA DE EMERGENCIA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°E-04/887.260/1998, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar prescrito o art. 2° da Deliberagdo ASEP-RJ N° 75/98, DE 22/12/1998.
Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 30 de abril de 2009.

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Presidente
ANA LUCIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA

Conselheira

DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conselheira

SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselheiro
(Relator)
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 375 DE 30 DE ABRIL DE 2009

GONGESSIONARIA GEG RIO - REAJUSTE DE
FREGOS DE GAS WATURAL PELA PETRO-
BRAS

0 CONSELHO-DIRETOR DA ACENGIA REGULADORA DE ENER-
lA £ SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANERD

\GENERSA. no uso de suss atribuigdss kgak o regims nbis, tando
am "BE a qua cons weassn Raquistino no E-12/020.115/2009
@ no gau apanso n® E-12/0201252009, por unanimic

?r

3,
DELIBERA:

Art. 1°. Comsidarar qua s sstrubirs itéis publicads pala Concas-
sinang, decorants ds segunds Revisdo Quinquanal, vinculsss 20
Procasso Ragulatiro n® E-12:020.2152007

Art. 2° Homologar 3 ravisdo das tarfas de gas natural da CEG RIO,
confnng sekubins tarfdiia am snew, o 3 adugdn, refsrents 2
fimastrs oo main 3 julho da 2003, du 8,175 [sak intios 9 dazus-
Sath cAmEiSimae por ant) n custs 46 Sae natural

Art. 3°. Ests Dalibaragio artrard am vigor a patic da dats da sua
publlicayin

Rio da Janaim, 30 da abril da 2002
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
s lhairo-Pras ianta
ANA LUGIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
Consalhsira
DARGILIA APAREGIDA DA SILVA LEITE
Sonsalhgia-Ralton
SERGIO BURROWES RAPOSO
Consalhsin
ANEXO
Tarifas CEG RIQ

DELIBERAGAO AGENERSA N° 376 DE 30 DE ABRIL DE 2009

GONGESSIONARIA GEG RIQ - ATUALIZAGAD
TARFAS DE GAS - VIGENCIA A PARTIR DE
D/DB/Z0OT.

0 CONSELHO.DIRETOR DA AGENGIA REGULADORA DE ENER-

GIA E SANEAMENTO BASIGO DO ESTADO DO RIQ DE JANEIRD

- AGENERSA, no oy da suss stituipies lgais & rgimantsis, tando

am vists 0 qua wonsta o Frocasss Raqulatie n E-12020.2182007

& no sau spanas n® E-12020.268:2007, por unsnimidads,

DELIBERA
Art. 17 - Nantar d; dstﬂl\mndwss formuladas no art. 2° da Daliva-
way50 AGENERSA n° 144, ds ZB0B2007, inclusia quants avs pra-

e s momtagam Inkiariee & 8 garth s pubha0 da prasaes Ao
cis3o no Dirio Oficial do Estado do Rio da Janaio,
Art. 2% Esta Dalibaagdn anteard am vigor 3 parti da data da sua
pulicagan,
Rio da Jangim, 3 da abiil da 203
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARALIO
Consalhaino-Frasdants
ANA LUCIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
Consalhs
DARGLIA APAREG DA DA SILVA LETE
voat Iairs-Ral st
SERGIO BURROWES RARGSO
Consalhain
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DELBERAGAD AGENERSA N° 377 DE 30 DE ABRIL DE 2009

GONGESSIONARIA GEG - TERMO DE
NOTIFIGAGAQ N 013/2008.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENGIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIQ DE JANEIRD
- AGENERSA, no oy da suse stivuipies lgais & egimantsis, tando
am vish 0 qua consta no Prosssso Regulatnio n E-12420.3282008,
por unanimidada,

DELIBERA
At 1° . Conhscar s Dafawms contra o Tanno da Motfisssdo ot
013:2008 . ia CEG, porqusa tam

para no mért nagariha prodimants

Art. 2% . Ests Dalibarasdo ankard am vigor na dais da sua puble
s

1% da Dalivaracio ASEP-RECD f 191, da 31
ta a Dalibaray, EP-RUCD n* 134, da 3101/
art, 4% da Dalivera;do ASEP-RLCD nt 222, da 23 05
Art. 3°- Datarminar & CEG, mo mazn da 20 [winta] diss, o ancami
nhamant 3 ests Agamis Reguladora da rlagio dos imdvai wsiden-
siak n30 vistorados N3 05a6i30 da convarin g gde manUfbEd
para gae natrsl ou apds o citads pocedimants, bem sssin um ¢

hergramma o victoria ne. ahios andarsos, et do st ¢ g
Dullbataigo ASEP.RICD 1° 191, d2 J10T202 qus fal ramsposa

20z, uarm,mm pa-
por forza
Daz.

para @ Caliseragan ASEP-RLCD n® 130, de 310 r forgs do
art, 4% da Dalisaragao ASEP-RICD o 222, da 23, 203 sraonda,
ainds, oramanto dos custs pars 8 mslzacio da citeda wisbria

Ests DalibaragB0 anbsrd am wigor na dab ds sua publis

At 4o
=

Rio da Jangin, 30 ds abril da 2009
JOBE L‘ARLOS DOS SANTOS ARALJO
v Ihairas-Pras denta
ANA LUGIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
Consalhaira
DARGILIA APAREGIDA DA SILYA LEITE
alhsira-Ralato
SERGIO BURROWES RAPOSO
Comalhgin

763700 &
DELIBERAGAO AGENERSA N® 381 DE 30 DE ABRIL DE 2008

CONCESSIONARIA CEG - OBRA DE INSTA-
LAQ‘AU INTEHNA REALIZADA FELA GEG A
- NTEROI EM

DEEACORDO coM 0 FUF'

O GONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GlA E SANEAMENTO BASIGO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
- AGENERSA, no uso da suss stribuighes legais @ ragimaniai, kando
am vists 0 qua consks o Prosssso Regulstiio n E-337120 0452008,
por unanimidada,
DELIBERA:
Art. 1°- Considamr cumprido o st ¥ da Dalbarssdo ASENERSA
n"258, da 31 da julho o3 208

Art. 2° - Ecta Daliteragdo antrard am vigor na data ds sua publica-
3

Rio da Janaiw, 30 ds abril da 2009
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARALJO
Consalhairo-Fras Hants
ANA LUGIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
Consalhsita-Ralatora
DARGILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Somalhaira
SERGIO BURROWES RAFOSO
Consalhaim

TeITO. A

DELIBERAGAO AGENERSA N® 382 DE 30 DE ABRIL DE 2008

GONCESSIONARIA RO GAS [GEG RIOp
SISTEMA DE EMERGENCIA
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
G4 E SANEAMENTO BASIGO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
- AGENERSA, no uso da suss atribuides legak o egimanki, lando
am wista 0 qus comsts o Procssso Ragulstario n E-0488T 260 A998,
aor unanimidada,

DELIBERA.
Art. 1° - Considawar pressite o art 20 ds Dalibersgiy ASEP-RU
THIE, DE 221271938,
Art. 2 - Ests Dalivaeragd antrard am vigar 3 partic da data da sua
pultlicaygn

Rio da Janain, 30 da abril da 2003
JOSE GARLOS DOS SANTOS ARALJO

Sonsa hairo-Pras danta
ANA LUGIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA

Consalhaira
DARGILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Consalhaira
SERGIO BURROWES RAFOSO

Ihaira
(Ralator)

763702, A

DEPARTAMENTO DE TRANSITO
GORREGEDORIA-GERAL
ATO DO CORREGEDOR-GERAL
DE 2904.2009

INSTAURA SINDICANCIA pars apurar a irsgularidats objst do pro-
wassn adminkstativo n° E-122571332007 da 26.05.2007, dasignands
para procads-la, no prazo o 30 frink) diss 4 contar da prasants pu-
blcagdo, s seridors LEILA DOS SANTOS SOARES, mat. n*
24i003 1553

DEPARTAMENTO DE TRANSITO
DIRETORIA DE HABILITAGAD
ATOS DA DIRETORA
DE 3004 2008

GANCELA & Cartita Nacional da Habiltagio sspadids am noma da
EDIVAN MATIAS DOS SANTOS, PGU ' 314430873, na Catagoria
pocleme O o A el ML e e L
amitids imagulanmants. Pros. 0t E-12/3238972008

CANCELA 2 Cartaita Nacional da Habiltac3o axpaiis am noms da
ANTONKD RODUE DD NASEWENTD, Ragknt m 1884704 m
Catagoriz "AB", nos tarmos do dispoda no art. 263, 8 1 do CTE, por
r so amitida ireulnmants, Froe, ot B-124941182008

CANCELA & Cartaiia Nasinal du Habiltagdo swpadida am noms da
ALEXANDRE RUDR\GUES NMARINHO, Rggl;iru n* 1H0806184 wine
lado a0 PGU 0" 4734810, na Cakgoria "AB", nos tarmos do dm-
post no art. s § s STE, por o eida sinfda rragubamank
Proc. it E-12/561287/2008

DE 04 052008

CANCELA a Cartaira Nacional da Habilita
FLA\HU I\H\N Bh REIER ROLIM,
50

o arperiils am noms da

Ragists 1" 364080004 vinoulado o

s Catagoris "B, nos farmos do dispost o at.

3, § o :'ra par tar sko it imagularmanta P E
12343\3@3 2008,

CANCELA & Cartaira Nacional da Habiltagio a:padida am noma da
EEBABTIAO DAOE SANTOE FARIA, Ragistro n® 1182727785 winculado
an PGU n* 314261133, na Cabsgoria "AE", nos tamos do dispost o
art. 263, § 1% do CTB, por tar sido amitida imagulsrmanta. oo, ot E-
1Z514813/2008.

CANCELA 3 Cartia Nacional da Habiltagao aepadida am noma da
MACIEL MARTING GOMES, Ragito f 673108673 vinculado ao
PGU n* 308835818, na Cawgoria "AE, nos lrmos do disposts mo
ant. 283, § 1% do CTB, por tar sido amitida imagulsrmants. Proc, o E-
12614815/2008

GANGELA & Cartita Nacional da Habiltagie sspadids am noma da
CLAUDIO MOREIRA DO CARKO, PGU n° 314726180, na Catanoris

nos tanas 4o dkpost m arl 263, § 1° & GTE, por tar sk
amitica i Proe. n® E-1

Cosio Gas Comar [ETaa7 Riv da Jansim, 3 da abiil 4 2003
Custy Gas Demais o lo.57839 JOSE CARLOS DOS SANTOS ARALJO
Fastor Inposts + To 3 lo.7238 Comsa hsino-Prasidant
22000 ANA LUGIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
Ces TEERE : SEs rsa haira-Ralatoa
lazea Faisa e Cansura T"”"QR?F:J“””]'Z"””' DARGILIA APAREGIDA DA SILVA LEE
" Consalhaira
[BRRs -7 21005 SERGIO BLRROWES RAPOSO
8- 23 13,5680 Consalhain
4 63 4,3635
sl Te151 d: Ta36aT. A sa
GN Ind 0 - 200 2.7485 DELIBERAGAO AGENERSA N° 378 DE 30 DE ABRIL DE 2009
ERTERETY T GONGESSIONARIA GEG - TERMO DE
2001 - 10.000 14535 )
0001 - 50.000 FERET NOTIFICAGAO N* D118,
(50,001 - 100,000 1.1203 0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENGIA REGULADORA DE ENER-
100,001 - 300,000 1,0280 GlA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RKO DE JANEIRO
[300.001 - 600.000 09038 - AGENERSA, nu 10 da suss stibuigdes Kok @ mgimantsis, tando
eoonPE o000 okines] am visl 0 qua consta no Procssso Regulabne n E-12:020.2872008,
15600001 - 3000000 |0,5360 par .
- 3.000.000 0.5557 DELIBERA
[EN Zom la- 200 .00rz Aft. 1°. Conhacar a Dafesa aprasantids pala Comssskndra CEG,
o1 - 500 36270 porgqus tampasto, par o mére negarlhs proviman
501 - 2.000 3,4200 Art. 2 - Aplicar 8 Concassiondria CEG a panalidsds da ADVERTEN-
2001 - 20000 3,2608 ClA, com Yass na Cldusula Decima oo Contraty ds Conosss3g con-
[20.001 - 51.000 29330 comitants com o at. 19, I, 4a Ingtruglo Normaties AGENERSACD
- 50.000 2,3878 n* 001:2007, pala raincidncis da mesma no do flem
i [Feontan == 11 o §1° ds Chusula Quaris - Obrigsgdas o Conosselanaris, o
5 11070 Cortrats da Conzusago, sontyuna fatos spursdys na Ralstans da Fie
== 07az0 Calzacsn CAENE.D OG0TO0E, 4 Tame 45 Notfragsa o 011200
|ELP Ras 2, 3850 Aft. 2° . Ests DalibarscBo anksrd sim vigor na da@ 4 s publcs
[5LP Ind 2 7304 a0,
Tarifas Setorias - CEG RIG Rio da Jangin, 30 da abril da 2009,
Custo Gas o < [o.+1087 JasE CARLOS DOS SANTOS ARALIO
Custo Gas Demais © AIGEE] 4 lhin-Frasiant
Fator Inpusbs + T. Ragukydo Cemmel = Bar [0.9030 ANA LUCIA SANGUEDO BOYKARD WENDONGA
[ilhista Conss haira-Ralators
[Fator ingosbos + Tx. Ragulsgao Demnaiz Regioes  [0.7838 DARGILIA ‘“PACRUE‘CJ?;:VZA SILVA LETE
(P — SERGIO BURROWES RAROSO
Classa [Faira da Consums [Tarifa RE(m ] Consalhaia
a0 2009
EC] 200 20018 d: Ta398 A
R [ONEF2:000 1.2508 DELIBERAGAO AGENERSA N° 379 DE 30 DE ABRIL DE 2009
R TETr GONGESSIONARIA GEG - TERMO DE
10001 - 50.000 l0,3892 )
T5a001 —100.000 T NOTIFICAGAO N° 01208
100,001 - 300,000 l0.8375 0 CONSELHO-DIRETOR. BA AGENGIA REGULADORA DE ENER-
00,001 - 600,000 l0.7568 GIA E SANEAMENTO BASIGO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
£00.001 - 1.500.000 07547 - AGENERSA, no =0 da suss stibuigdes bgaks 3 mgimantais, tando
TR IaE T AR EL] s vt 0 qua consta no Processo Regulsborio n E-12:020.288.2008,
> 3.000.000 la.7231 par
[BN 1nd - 200 [0.5129 Lt TS
Ind. Barrilhista 01 - 2.000 10,7433 Art. 17 Conhgcar a Dafesa aprasantids pala Concaszonana CTEG,
001 - 10.000 07400 purqua tanpasto, par ma marto negarhs prodimants.
10.001 - 50.000 07263 Ar. = - hp\r’:dr 4 Concassionaria CEG a panalidads 4a ADVERTEN-
50001 - 100.000 10,7203 ZlA, wom bass na Cliusula Dacima 9o Sontrate de Conuassdo con-
100,001 - 300.000 07152 somitants som o 3t 19, 1 da Indrugso Hormatics AGENERSASD
00.001 - 600,000 lo.7085 n* 001:2007, pala raincidncis da mesma no do flem
00,001 — 1,600,000 lo.7083 1 do §1° ds Chusuls Quarts - Obrigazdas da Conssssionars, do
. T Comtrab da Conesssdo, sombns fatos apurados no Ralstrs da Fis-
1"?&']0:01003000 o0 37862 calizagy CAENE-P 0002008, @ Tanno da Motficagdn i 0122006,
GN Ind. - 200 1,086 Aft. 2° . Ests DalibarscBo anksrd sim vigor na da@ 4 s publcs
ind. Caramists 201 - 2.000 [0.57 13 e
2001 - 10000 (05458 Riz da Janairo, 30 da abiil da 2003
10001 - 50.000 l0.5100
201100 000 o350 JOSE CARLOS DOS SANTOS ARALJO
1001000 ETEE Comsa hsino-Prasidant
- . ANA LUCIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
o Conss haira-Ralatois
DARGILIA APAREC DA DA SILVA LETE
,'r Consalhaira
> ~ g SERGIO BURROWES RAPOSO
\’ \ PuBLICcAGCOES I, L RROWES
s 1 d: TE¥HAI A
(\w
DELIBERAGAO AGENERSA N° 360 DE 30 DE ABRIL DE 2005
~ CONCESSIONARIA CEG - ACIDENTE
buplcmcnr() dC - DO DIA 31705, NA RUA MARIA AMALIA
5. N 67 - TIJUCA
Cultura O Prelo O CONSELHODIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
C— 5 GlA E SANEAMENTO BASKIO DO ESTADO DO RKO DE JANEIRG
Trimestral - Edigao limitada a - AGENERSA, no s da suss stibuidas kgsis o regimantsis, tando
POSTOS DE VENDAS T s vt o qua consts no Procasso Regulsibio n E-04:079.339:2000,
por unanimidads,
AgeﬂciaIO.N eroi: 1.0. DELIBERA
Aft. 1° - Consarar cumpride, por pars da CEG, o diposto no art,
PABX (ont 21) . m-f;}tjﬁ:,’, 2% 3 Dalivarasde ASEP-RICD i 131, 49 31012002, bansposto pa-
(Bainco das ¢ 1 a Dalibaragan ASEP-RLCD n° 190, ds 31012002 por fora do
att. 4% da Dalibarazdo ASERR.FED n* 222, da 23062002
e Art. 2°- Aplcar & CEG 2 panalidads da ADVERTENCIA, pravists na
G Fnasto 46 Hio de Janetre Cliusuls Dazima do Comtrato ds Consassdo @ nos as. 18, | a 19,
g P IV da Instugdo  Normatiea  ABENERSACC n° QO1Z2007. da
04/09/2007, duvio 50 dascmprinant 4o prazo aswbascHo no art

CANCELA @ Cartits Nacional de Habilitagie expalids am noma da
MARLA CLAUDIA DA MOTA, Ragistro n® 168024100 winculade aa
PGU n* 313309380, na Categoria "420°, nos &mos do disposb m
ant. 263, § 1% do CTB, por tar sido amitda inagularmanta. Pos. ot E-
12576225:2008.

CANCELA & Cartaits Nacional da Habiltaclo s:paiids am noms da
LUCI4 ARLENE DE CARVALHO CITELI, Ragista n® 73832308 win-
culado a0 PGU n* 314278281, na Sakagoria "AB", mos Brmos do dis-
posto no ar. 263, § 1% dn CTB, por tar sk amitida iragulsmmants
Proc. i E-12:4838022003.

763579 A 1
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Processo n°.: E-04/887.260/1998

Autuacéo: 1 8/09/:1 998

Concessionaria: RIOGAS

Assunto: Sistemas de Emergéncia

Relato: 30 de abril de 2009
VOTO

Trata-se de processo regulatorio iniciado através de correspondéncia de 21/07/98,

da CEG e RIOGAS enviada a ASEP-RJ, a qual informa que (...) foram cumpridas por
parte da CEG e RIOGAS, as obrigagdes previstas no Contrato de Concesséo (...) firmados
com o Governo do Estado do Rio de Janeiro em 21/07/97, cujos prazos estavam fixados em
1 (um) ano, a contar da data da assinatura dos referidos Contratos, dentre 0s quais
destacamos a seguir:

¢ Divulgagdo Institucional — A CEG e a RIOGAS vem mantendo a divulgacao
institucional, por meio de folhetos informativos que contém informacées sobre
servicos prestados, as questdes de seguranga, os direitos e deveres do cliente,
dentre outros. Tais informagdes estdo sendo prestadas na imprensa, diretamente
nas agéncias, em mensagens nas contas de gas, em Associacbes de Classe, como
também em campanhas educativas nas escolas, com abordagem do Tema “Gés
Natural, a Energia do Futuro”;

» Sistema de Atendimento ao Publico — A CEG passou a operar novo sistema de
atendimento ao publico, permitindo o acesso dos clientes a facilidades como:
emissdo de 2 via de conta, solicitacdo de ligagdo, solicitagdo de afericio de
medidores. Estes servigos estdo disponiveis tanto nas Agéncias, como no Tele
atendimento. Este servigo esta também disponivel aos clientes da RIOGAS;

» Sistema de Atendimento Telefonico Gratuito — Através do n° 0800-247788 — Em
casos de Emergéncia, a CEG passou a oferecer aos clientes um servigo 24 (vinte e
quatro) horas, todos os dias da semana;

* Procedimentos de Norma de Seguranga — Estdo sendo observadas as Normas
ANSI B 31.8 e NBR -12712, conforme estabelecido no Contrato de Concessao, para
projetos, construgéo, operagao e manutengio de redes;

» Sistema de Emergéncia — Plano de emergéncia elaborado e em vigor. Um Céntro
de Controle passou a operar e monitorar as chamadas de emergéncia;
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» Detecgiio de Vazamento — Implantagdo de sistematica de pesquisa e detecgao de
vazamento de redes.

Durante longos nove anos, através de inimeras deliberagoes, todas as exigéncias
do presente processo foram sendo atendidas, ou eventualmente prescreveram,
como pode ser verificado no extenso relatério divulgado. Restou basicamente uma
das exigéncias iniciais, a operagao de um sistema de atendimento ao publico, mais
conhecido como “call - center”.

Em 27/03/2008, o presente pleito foi enviado ac meu gabinete apés realizagao de

sorteio e distribuicAo de processos em reuniao interna. Em 18/06/2008, minha
assessoria encaminha o presente pleito 8 Camara Técnica de Energia por motivo de _
solicitagéo. )

Foi acostado ao pleito correspondéncia DJRI-E-444/08, de 22/08/08, em resposta ao
Oficio SECEX n°. 118, no qual a Concessionaria CEG RIO assevera que (..)
inicialmente, que a fiscalizag¢do realizada pela Cédmara de Ouvidoria (...) na data de 21 de
dezembro de 1998, foi materializada apés apenas 1 (um) ano da desestatizagéo do servigo
de distribuicdo de gés canalizado do Estado do Rio de Janeiro.

Dessa forma, é importante registrar que as falhas apontadas no relatorio da mencionada
fiscalizagdo, ndo passavam de ocorréncias meramente pontuais, as quais ndo interferem no
atual servico de atendimento ao cliente disponibilizado por esta Concessionaria.

(...) no més de abril do ano corrente, 0s representantes dessa AGENERSA visitaram as
instalagbes desta Concessiondria, dentre as quais a Central de Atendimento, sendo
demonstrados todos os procedimentos atualmente adotados.

Ademais, o atual servigo de Call Center oferecido por esta Concessionaria, € de amplo e
pleno conhecimento dessa AGENERSA, de forma que o cogitado servigo atende
integralmente as normas regulatérias e juridicas vigentes.

Ressalta-se, (...) que tanto a CEG RIO, quanto a empresa prestadora de servigos de
atendimento obtiveram a certificagdo de gualidade 1S0 9001-2000, o que, (...) tem 0 condao
de demonstrar a eficiéncia e qualidade dos servigos de Call Center prestados.

Tendo em vista a clarividente perda de objeto das solicitagbes materializadas no oficio
ASEP-RJ n°. 824 de 1998 esta Concessiondria requer o arquivamento do presente
processo regulatorio.

Acolhendo a sugestdo da Procuradoria, em 24/09/08, minha assessoria envia o
pleito para Ouvidoria para que a mesma produza seu parecer.

Em 25/09/08, a Ouvidoria desta AGENERSA, em resposta a solicitagéo que lhe foi
feita produz seu parecer como segue: (...) com relagdo a documentagéo das fis. 54/55,
(...) informo que, atualmente, o Sistema de Emergéncia da antiga RIOGAS (atual CEG RIO)
funciona a contento, atendendo aos requisitos de prestagdo de servigo adef 0 (.)e
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cumprindo o prazo previsto no Anexo Il do Contrato de Concessédo (atendimento em até 2
horas). Desta forma concordo (...) com os termos do Oficio das fis. 54/55, e nada tenho a
me opor (...) ao pedido de arquivamento do presente Processo (... )

Foi ainda acostada ao pleito correspondéncia DJRI-E-597/08, de 06/11/08, em
resposta aos Oficios AGENERSA/ASSESS/SR n°. 013, de 16/10/08 e
AGENERSA/ASSESS/SR n°. 017, de 24/10/08, na qual a Concessionaria CEG RIO
oferece suas consideragdes as quais entende pertinentes ao Relatério Técnico,
acostado as fls. 35/37, como segue:

(...) esclarecemos que o Relatério Técnico (...) remonta a um periodo de 10 (dez) anos,
tendo o mesmo sido lavrado em 17 de dezembro de 1998, ante a fiscalizagdo realizada
pelos representantes da Cémara de Ouvidoria da antiga ASEP-RJ (...) contando com a
participagdo dos representantes desta Concessiondria.

Nessa fiscalizagdo, esta Concessionaria foi instada a explanar sobre o sistema de
funcionamento do servigo de atendimento ao cliente (SAC) vigente & época apresentando
relatorios estalisticos, a migragdo de dados da Ouvidoria para a Concessionéria, bem como
ocorre o controle das pendéncias até o retorno da solugéo ao usuério insatisfeito.

(...) essa AGENERSA deve levar em consideracdo que as informagdes solicitadas a época
pela extinta ASEP-RJ, por meio do Relatério Técnico constante de fis. 35/37 dos autos,
remontam a um periodo de 10 (dez) anos, o que {(...) causa uma inseguranga nas relagbes
Juridicas mantidas por esta Concessionaria, com essa Agéncia.

Além do longo decurso de tempo, cabe destacar que, pela legislagdo em vigor, esta
Concessiondria deve manter em arquivo informagées e documentos durante o praze de 5
(cinco) anos, em atengédo aos ditames da prescricdo administrativa.

(...) de acordo com o artigo 1° do Decreto n°. 20.910/32 (...) o pedido se encontra abrangido
pelo instituto da prescrigéo.

As fls. 80/84 do processo consta recente parecer da Procuradoria desta
AGENERSA, que reproduzo a seguir em parte:

‘Aos 22 de dezembro de 1998 foi prolatada a Deliberagéo ASEP-RJ n°. 75/98, que
considerou atendidas as determinagbes da supracitada decisdo colegiada, como também,
no seu Art. 2° infimou a concessionaria a manifestar-se sobre o relatétio de fls, 35/37.”

Isto posto, “(...) a Concessionéria requer seja arquivado o processo pelo fato de ter ocorrido
a prescrigdo administrativa.”

“De fato, quanto & prescrigdo administrativa, com base no Art. 1° do Decreto n°. 20.910/32,
razdo assiste a Concessiondria, quanto ao prazo de cinco anos para cobranca de dividas,
bem como direito e agdo contra as Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

“No caso dos autos aplicando-se a regra da prescrigéo qiingienal a exigéncia formulada ja
ndo mais poderia ser passivel de aplicagdo de penalidade, com relagéo ao period que
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foi elaborado o relatério de fls. 35/37, com as falhas nele apontadas, no esteio do
entendimento jurisprudencial referido.”

“(...) cumpre ressaltar que a Deliberagdo ASEP/RJ n°. 75/98, em seu Art. 1° considerou
atendidas as determinagbes da Deliberagdo n° 64/98. OQutrossim, a Ouvidoria da
AGENERSA, a fl. 59, atestou, no ambito de sua competéncia, que o Sistema de Emergéncia
vem funcionando a contento e de acordo com o prazo de duas horas constante do Anexo Il
do contrato de concessdo.”

“(...} com apoio na informag&o prestada pela Ouvidoria da AGENERSA, a meta contratual de
atendimento aos usuérios pelo Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), atraves do servigo
de Call Center, vem funcionando adequadamente e cumprindo o gue dispde o Contrato de
concessédo, Anexo I, no que se refere ao Sistema de Emergéncia.”

“(...) considerando o fapso de tempo decorrido superior a 5 (cinco) anos, entendo que
merece ser acolhida & prescricdo qiinqienal no que se refere as exigéncias pretéritas
formuladas no relatéric de fls. 35/37, e com base na manifestagdo da Ouvidoria da
AGENERSA, de fl. 59, e as razbes procedentes da concessionaria, de fls. 54/55 e 67/72,
opino pelo arquivamento do processo, pela perda de seu objeto, uma vez que atualmente o
sistema de emergéncia de CEG e CEG RIO, com base no que consta dos autos, vem
funcionando de acordo com o que determina o Contrato de concess&o.”

Considerando os pareceres de nossa Ouvidoria e de nossa Procuradoria, vemos que por
diferentes razées e de diferentes formas, algumas providéncias tomadas e muito tempo
decorrido, os objetos do presente processo foram sendo esvaziados e/ou prescritos.

Ressalto que este processo iniciou-se em setembro de 1998 e somente em margo de 2008
chegou a meu gabinete. Assim, como pode ser constatado pela leitura de seu relatorio,
durante cerca de nove anos, houve pouca movimentacdo para o alcance de seus objetos, os
quais, inicialmente eram muitos e ambiciosos, como acabamos de verificar. Eventualmente,
as exigéncias de 1998 resumiram-se na implantacdo de um “call center’ adequado as
atividades da Concessionaria. Ocorre que na maior parte de todo esse tempo a RIO GAS,
posteriormente CEG RIQ, teve relativamente muito poucos usuarios residenciais, nao sendo
assim a atividade de “call center’ relevante. Mais recentemente, contudo, a CEG RIO
ultrapassou a marca de 20 mil residéncias atendidas, tornando-se o “call center” essencial,
sendo que, pelas informagdes que temos, vem funcionando a contente.

Como o presente processo foi instaurado em priscas eras com objetivos que até o proprio
tempo decorrido obsolesceram e considerando que a atividade de “call center” hoje exercida
pela Concessionaria atende as necessidades do mercado e as determinagdes do Contrato
de Concessao, novamente, também em funcéo do parecer de nossa Procuradoria, propenho
ao Conselho Diretor o encerramento do presente processo por, em parte, prescrigdo e, em
parte, perda de objeto.
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DU&
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERAGAO AGENERSA No. 282 DE 30 DE ABRIL DE 2009.

CONCESSIONARIA RIO GAS (CEG RIO) -
SISTEMA DE EMERGENCIA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO

BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais

e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n®. E-04/887.260/1998,
por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Considerar prescritg 0 Art. 2° da Deliberagio ASEP/RJ 75/98, de 22/12/1998;

Art. 2° - Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua publicago.

Rio de Janeiro, 30 de abril de 2008.

t{e ss%os&a]&jo
C nselkeiro Presid

Ana Lucia Sanguédo Boynard Mendonca
Conselheira

Conseiheiro
(Relator)
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