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RELATORIO

Trata—se. de processo instaurado em razéo da CI AGENERSA/OUVID N°. 176/2014 ' de 25 de |
setembro de 2014, por meio da qual a (juvidoria desta Agéncia Reguladora solicita a SECEX: "(..)’
orientagdes de como pro'Ceder com relagdo a ocorréncia n° 8-02{?14,_ registrada nesta Ouvidoria é
enviada a Ceg em 19/09/14 para tratar del reclamagdo da Sra. Cecilia Dal Magro sobre a demora na

ligagdo de gds em sua residéncia.”
Na referida CI, a Ouvidoria informa que:

"(..) apés solicitagdo de gds ocorrida em 28/3/14 cohforme informado pelo
cliente, a Companh:a reahzou vistorias nos dias 03/4/14 e 21/5/14. Ambas
identifi Gcaram exlgenczas d serem cumpndas Esclarecemos que, em 9/7/14,
apos vistoria realizada, o imdvel foi aprovado, na ocasido o cliente foi
informado. que a Companhia iniciaria o processo de construgdo do ramal
exterﬁo. No entanto, em fung¢do de um problema técnico pontual, a obra foi
iniciada com atraso, de modo que o pr'dzo para conclusdo foi estendido até
o dia 26/9/14. Ji o prazo para cofoé_agc‘z’o em carga, tembém foi.alterado -
para ser realizado até o dia 1/10/14. 'Aba;'xol seguem as exigéncias
encontradas nas visitas realizadas em af:rril/} 4 e maio/l4: exfgéncias
encontradas nas visitas - Abril/14 - cliente ndo possui instalagdo interna; -
Maio/14 - Ramificagdo Interna em desacordo com as normas, falta registro

em local de facil acesso para o fogdo em local ventilado.!

FL. 04,
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E conclui, nestes termos:

"Diante do exposto, encaminho para apuragdo de provavel descumprimento
ao Contrato de Concessao no que diz respeito ao prazo para atendimento de

uma sol rcztagao de ZJgagao de gds."

As fls. 05/07, através da mcéma Comunicagio Interna (CI AGEI;]ERSAKOUV]]) N°. 176/2014)
foi acostado ao processo as comunicagdes realizadas através de emails entre a usuaria, CEG e

AGENERSA, nestes termos:

"(..) hd mais de dois meses, desde que fomos'autorizados pela empresa a
instalagdo de gds de rua na nossa casa, estamos sistematicamente entrando
em contato com a CEG, que nos responde pedindo que dguardembs, sem que

~ nenhum retorno venha nos sendo dado, conforme podem conferir no histérico
relatado a Ouvidoria da empresa, feito essa semana. No histérico, constam
todos os mimeros de pr;orocofo dos atendimentos que solicitamos, incluindo
dois na loja ﬁsz’cd da CEG. Durante esse tempo, estamos sendo obrigados a

. arcar com o custo do aluguel/condominio/IPTU da casa na qual atualmente
moramos e impedidos de morar na casa que construimos, visto que temos
duas crfang:as pequenas e precisamos prover a sua alimentagdo, o que nos é '
grandemente dificultado por ndo termos gds. A CEG, portanto, além do
grande estresse emocional no qual vivemos, vem nos .causando um

considerdvel prejuizo ﬁnanceiro!(.. F%
No email enviado para- CEG nb dia 16/09/201, a usudria relata que:

"(..) o pr;imeiro contato Soi em margo de 2014, quando foi feita uma fisira
‘técnica e solicitadas uma série de alteragdes. Seguidas a essa houve mais 2
visitas com novas requisigdes de ajustamento’ até que nol inicio de julho de
2014, a casa foi finalmente aprovada pml“a instalagdo de gds. Fomos
| informados que essa se daria de 30 a 40 dias corridos. Passados os 40 dias,
entramos em contato novamente com a CEG no dia 14/08/2014 (protocolo

--no. 2522391933). Solicitaram-nos que_aguafddssemos 3 dias iteis para um
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contafo, que ndo aconteceu. Fizemos entdo mais um contato no dia
03/09/2014 (protocolo. 2525929291) onde fomos informados. que a rede
externa que seria feita pela CEG ainda ndo havia sido feita, seria acionada
a partir desse contato e depois dessa obra, a CEG en-z‘raria em contato .para
a ligagdo dentro do imével. Nem a obra, nem o contato telefonico foram
feitos. Novdmenrg fizemos contato tentando resolver a situagdo, visto que
nos vimos na situagdo de pagar mais um alugziel e todas as contas extras de
uma casa (IPTU, condominio) apesar de ter uma casa pronta para o uso; jd w
que ndo. poderiamos nos mudar*sem o gds, visto que temos criangas
pequenas e isso comprometeria nossa capacidade e alimentd-las
adequadamente. Esse contato foi feito no dia 08/09/2014 I(proocolo
2526838?5 7) e ndo tivemos (ju;llquer resolugdo do problema. No dia
10/09/2014: busquei a uma agéncia fisica da CEG e descobri que ndo havia
nenhum 'agem\z'amento ou s'olicifagﬁo no-sistema. A atendente solicitou uma
visita para que fosse feita a obra externa necessdria no dia 15/09/2014. O
protocolo foi 2527324350. Recebi um prazo de 48 horas tuteis para qie
houvesse um contato de confirmagdo. O contato telefonico foj feito; 0 que
me fez recear pelo ndo cumprimento da promessa, considerando o historico
dos contatos. Entdo no dia 15/09/2014, mais um contato com a CEG
(protocolo 2528084452). A atendente sequer sabia informar sobre essa
visita. Fui entdo, ainda no dia 15/09 a loja fisica novamente e Sfui informada
de que a solicita¢do foi agendada, na realidade, para o dia 16/09/2014, sem
que sequer tivéssemos sido avisados. O protocolo é 2528155899 (...)." |

As fls. 09, CI AGENERSA/OUVID N°. 177 de 29/’09!2014 consta copla dos novos emails

5

enviados pela cl1ente bem como cOpia da publicagdo no site "Reclame Aqui”,

Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n° 567> de 02 de outﬁbro de 2014, foi informado a

Concessionaria a autuagio do presente processo.

& F1. 09.
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Pela Resolugdo do Conselho-Dlretor n.° 459° o processo foi distribuido & minha relatoria.

As fls. 19 Oi‘ icio CAENE n° 152/2014, através do qual o Orgdo Técnico desta Agencza solicita

pronunciamento, da Concessmnana quanto a Ocorréncia em questdo.

As fls. 21/27, tem-_se a DIJR-=E-1918?14 de 25/09/2014, por meio da qual a Concessionéria

* encaminha, em anexo, os registros da ocorréncia em andlise.
A CAENE em seu turno emite seu Parecer® e conclui:

-"Diante do exposto acima, fica compriqvada uma mad presrag;ffo de servigo por
parte da Concessiondria, pois, a mesma extrapolou e muito o tempo mdximo
para a construgdo de. ramal que é estipulado no conrr;aro de concessdo em 30
dias. Prazo este que a concessiondria negligencia claramente. Sendo assim, a
. concessionaria descumpre o Anexo II, parte 2, Item 13- A4, cozﬁtrug&o de

ramal em rede ja existente, bem como a Cldusula 14 Paragrafo 3° ambos do

Contrato de Concessdo.”

Remetidos os autos a Precuradona para andlise e parecer, o juridico soh01ta mamfestagao da

Concessionaria CEG para a completa instrug@o dos autos. '

Em 14/01/2015 foi expedido o Oficio AGENERSA/CODIR/SS n°. 14/15° a Concessionéria para,

querendo, se manifeste sobre a ocorréncia em questdo.
A Congessiondria, em 28/01/15, envia a carta DIJUR-E-133/201 56,_-na qual aduz que:

%) a-ConceSsiondri_a. elucidou que no dia 28/03/2014 o cliente entrou em’
contato com a Concessiondria solicitando instalagéo de gas e no mesmo |
dia, restou atendida pela equipe de visita técnica, a qudl identificou que
seriam necessdrias algumas adequagdes para que o pedido fosse atef*{dido,
nos dias 03/04/2014 e 21/05/2014 foram realizadas-novas Vvistorias, ﬁas |
quais, ainda foram identificadas exfgéncias, e no dia 09/07/2014, outra

Fls. 16.

Fl. 28/30. : Fap ' f
Fls. 34. . :

Fl. 38/39.

L= N
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vistoria foi realizada considerando o imével ‘apto a receber o fornecimento
de gds. Assim, no dia 29/09/20] 4, aﬁesa'r da necessidade de diversas visitas
até que todos .os requisitos para a instagdo fossem preenchtdos a cliente
teve seu fornecimento estabe!ec:do de forma célere e arrazoada. Portanto,
diante dos,argumenros apresentados, solicitamos que seja declarada a
inexisténcia de descumprimento contratual, posto que a Concessiondria

envidou os esfor¢os necessdrios para que o atendimento fosse realizado de

IR

forma célere e arrazoada. Portanto, diante dos argumentos apresentados, -

solicitamos que seja declarada a inexisténcia de = descumprimento -

contratual, posto que a Concessiondria envidou os esfor¢os necessdarios

para que o atendimento fosse realizado de forma célere, com o posterior .

arquivamento do presente regulatorio, vez que exaurida a sua finalidade.".

As fls. 45/46, a Procuradoria desta AGENERSA entende que: "(.)a conce&sfbndria descumpriu

as normas do Pejérido contrato, traduzidas na Cldusula Primeira §3° (ndo obedecendo os principios ali

estabelecidos), Anexo II, Parte 2, item 13-A, além do descumprimento da lei n°. 8987/1995 art 6°"

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi expedido Oficio

AGENERSA/SS n° 25/15 de 25/02/2015, para a Concessmnana CEG, querendo, apresentar suas razdes

finais no prazo de 05 (cmco) dias.

Por meio da DIJUIE{-E—,’ZSQIZO15_8 de 08/05/2014, apds mencionar os pareceres da CAENE e da

" Procuradoria, a Concessiondria assevera;

" ( ) )
Conforme exposto na DIJUR-E-133/2015, a Concessiondria elucidou que no

dia 28/03/2014 o cliente entrou em contato com a Concessiondria solicitando
a instalagdo de gds e foram rea!izada&_‘ 3 (trés) vistorias, ou melhor, apenas

um julho/2014 o imével foi considerado apto a receber o fornecimento de

gds. Assim, apesar da necessidade de diversas visitas até q’u_é todos os

requisitos para instala¢do fossem preenchidos, a cliente - teve seu

fornecimento estabelecido de forma célere e arrazoada. Portanto, diante dos

7 Fls. 47, recebido em 25/02/15.

. Fls. §5/56 - protocolizada nesta Autarquia em 04/03/2015.

Conselheiro SﬂVlO Carlos Santos Ferreira - Processo E- I2f003f5 16f2014
Pigina 5 de 6




SERVIGO PUBLICO ESTAL Vi ]

[
o desancire | Rubics, B) <0 @xzwv-;

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

argumentos apresentados na DIJUR-E-133/2015 e das especgﬁczdades -do
caso em tela, sohc:famqs que seja declarada a inexisténcia de
descumprimento contratual, posto que a Concessiondria envidou os esforgos ;
necessdrios para que o atendimento Jfosse realizado de forma célere, com o

posterior arquivamento do presente regulatdrio, vez que exaurida a sua

finalidade".

E o relatorio.
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Processon®: e E-12/003/516/2014
Data de Autuagdo: 26/09/2014
Concessionaria: | CEG
Assunto: , Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA, referente a
| prestagfio de servico de ligagdo de gés. Ocorréncia 802014,
Sessao Régulatc’nria: ; . 26 de novembro de 2015. - .
‘}OTO

O presente processo tem por objetivo analisar a ocorréncia registrada na Ouvidoria desta Agéncia

L}

Reguladora sob o n°. 802014 pela Sra. Cecilia Dal Magro e versa sobre a demora na ligagao de gas.

Conforme se depreende dos autos, a usudria tinha como objetivo a prestagfo de servigos de

fornecimento de gas em sua residéncia.

' Ao se manifestar, a Concessiondria afirma que "(..) em 26/11 esteve na residéncia da cliente,
onde encontrou vazamento nas instalagbes internas (..). Em ﬁmg:d’a.' do exposto, corrigida a
irregularidade, a Concessiondria providenciou a instalagdo do medidor 28/11.". Aduz ainda que "(..)
envidou todos os esforcos para realizar o atendimento da cliente no menor lapso temporal possivel (...)",
e que "(..) ainda que se possa presum.ir que formalmente tenha havido descumprimento contra}ual,
miaterialmente, o que se observa é que o cliente Joi atendido em um lapso e‘empordf muito reduzido,. o que
faz com que o atendimento lenha sido realizado dentro dos ditames contratuais de eficiéncia e

adequacdo.”. 2

Em suma, a CAmara Técnica de Energia’ e Procuradoria® em seus pareceres, consideraram que
na ocorréncia ora em anélise, houve o descumprimento do Anexo II, Parte 2, Item 13-A, bem como a

- Clausula 1%, Paragrafo 3° 4, ambos do Contrato de Concessio.

Fls. 04. .
Fl. 14.
Fls. 30/32.

Clausula Primeira - Objeto do Confrato
§3° - Na prestaglio dos servigos a Concessiondria pmcurdra sempre a satisfacfio de seus clientes, obedecendo aos principios da ¢ficiéncia,
regularidade, continuidade, seguranga, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os consumidores e modicidade das tarifas,

B W N
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Do histérico de atendimento, as fls. 21/27, consta, em resumo, o seguinte:

28/03/14 | Solicitagdo de gas.-

03/04/14 | Vistoria no local, foram identificadas eﬁgéncias.

21/05/14 | Outra vistoria no local, ainda foram identificadas é’xigéncias.

09/07/14 | Nova vistoria realizada. .Irhévei foi considerado apto a receber
fornecimento de gas.

14/08/14 | Cliente entra em contato com a CEG, pois o prazo de 40 dias havia
se esgotado, sem nenhum contato com a cliente tivesse ocorrido.

22!08;‘14 Cliente novamenté entra em contato com a CEG, que informa a
cliente a necessidade de um ramal externo, momento em que
informa também que este seria pr0v1den01ad0 na semana seguinte.
Anotou o contato da cliente e informou que apds o procedlmento
a CEG entraria em contato. Este contato novamente ndo ocorreu.

02/09/14 | Cliente torna a ligar para a CEG e solicita a opgéo de reclamagdes,
oportunidade em que relata a dificuldade de conseguir os servigos
da empresa, novamente a Concessiondria solicita a cliente que
aguarde 48h para que houvesse eontato.

04/09/14 | Cliente tenta entrar em contato com a Ouvidoria da CEG pelo site
da Concessionéria para entdo poder relatar o problema que vem

| ocorrendo, mas a tentativa ¢é falha devido "a erros de

ljeconhechnellto nos cémpos de preenchimento de dados da
pagina. |

16/09/14 | Cliente liga 2x para obter informa¢des sobre o agendamento.

17/09/14 | Cliente envia e-mail para Ouvidoria da CEG.

19/09/14 | Cliente registra ocorréncia na Quvidoria desta AGENERSA.

26/09/14 | E instaurada uma SNS de_ ocorréncia. .
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29/09/14 | Fornecimento de gés.

De acordo com Anexo II, Parte 2, Item 13-A do Instrumento Concesswo a Concessmnana -
dlSpOG do prazo de 30 (trmta) dias paraa execuc;ﬁo de ramal de rede de distribuicdo emstente '

No entanto, da- andlise dos autos, pude inferir que, entre a solicitagdo do fornecimento de gés
(28/03/14) até a data de sua liberagdo (29/09/14), transcorreram-se, aproximadamente, 06 (SEIS)-
MESES, ou seja, 180 (cento ¢ mtcnta) dias, dos quais devem ser dedumdos 30 (mnta) dias de prazo,

resultando em 05 (cinco) meses, ou seja, 150 (cento e cinquenta) dlas apds o contato inicial.

Assim, resta claro que a Concessiondria atuou em detrimento do prazo previsto pelo Contrato de
Concessdo para atendimento do pedido de fornecimento de gas, como muito bem apontad.o pela CAENE
e Procilrador_ia, sendo certo de que a Concessionaria poderia ter sanado rapidamente o problema da
cliente, executando a obra do ramal externo logo ap6s a vistoria do dia 09/07/14, visto que a mesma
sequer necessitou de liéenbiamento junto a Prefeitura, motivo pelo qual entendo que a Concessionaria, ap _
agir desta forma, demonstra que ndo envidou esforgos nem realizou agdes necessérias para cumptir os :

prazos vigentes no contrato de concessao.

Isso porque foge da logica do razoavel a atuagdo eivada de'mora pela delegatdria ¢ em total
dissonancia com o principio da eficiéncia, ja que criou embaragos no atendimento do pedido formulado

pela usuéria, pleito esse relacionado diretamente & prestacfio de servigo publico de natureza essencial.

E oportuno destacar também que, em se tratando de servigo publico de gas canalizado, servigo de
natureza essencial, deve a CEG presta-lo na maior dimenséo possivel, atendendo sempre e pontualmente
as demandas principais dos usudrios/consumidores, incidindo diretamente o principio da eficiéncia, no
sentido cie que as concessiondrias e permissiondrias tem o dever de manter adequado o servigo qlie
executa o que implica na observancia as. condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,

atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagfio e modicidade das tarifas.

Por tais razbes ndo hd como acolher o argumento da Concessiondria CEG, vez que resta evidente
o descumprimento do disposto no Anexo II, Parte 2, Item 13-A do Contrato de Concessdo, pois. a

Concessionaria extrapolou (e muito) o tempo méximo para a construgéo de ramal.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003/516/2014
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Port‘:mto, considerando que o lapso temporal, traduz inequivoca prestagdo inadequada de um
servigo publico de natufezz; essenciai, traduzindo infragfio de natureza grave, sendo passivel de aplicégﬁo
de penalidade de multa no patamar de conforme Clausula primeira e Dez do Instrumento Conéessivo ci’g
oart. 17, inciso VI da Instrugfio Normativa 001/2007, e levando-se em considerax;?io todas as informagdes
trazidas aos presentes autos, bem como os posicionamentos da Cimara Técnica de Energia e
Procuradoria, entendo que a Concessionaria CEG foi tesponsavel pela demora no atendimento ao cliente
na ocorréncia ora em analise, eis que 0 interregno entre o periodo da solicitagdo de gas até o seu efetivo
fornecimento foi de 05 (¢inco) meses, atuando, portanto, em desarmonia com o prazos estipulados no

instrumento concessivo aos quais deve se submeter, razdo pela qual sugiro aq Conselho Diretor:

[ -.Aplicar a Concessionaria CEG, penalidade de multa no montante de 0,00025% (vinte e cinco
décimos de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos ll!ltimos 12 (doze) meses anteriores & data da
pratica da infrag8o, pelos fatos que ensejaram a ocorréncia 1. 802014, com base na Clausula Décima do

Contrato de Concessao e no art. 19, inciso IV da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007;

II - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Politica Economica e
Tarifdria e CAmara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragio, nos termos da Instrugo

. Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007 ¢ da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 014/2010.

E como voto.

/10 CARLOS SANTOSYWERREIRA
CONSELHEIRO -|RELATOR

IL)
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DELIBERACAO AGENERSA N° U‘)’Z}L\ g - ,DE26DE NOYEMBRO DE 2015.

CONCESSIONARIA CEG - OCORli]?:NCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA, REFERENTE A PRESTACAO
DE SERVICO DE LIGACAO DE GAS.
OCORRENCIA 802014.

/

O CONSELHO -' DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas

atribuicdes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-

12/003/516/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Aplicar a Concessiondria CEG, penalidade de multa no montante de 0,00025% (vinte e cinco
décimds de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a
data da pratica da infragdo, pelos fatos que ensejaram a ocorréncia n°. 802014, com base na Clausula

Décima do Contrato de Concessdo e no art. 19, inciso IV d_ai Instrugdo Normativa AGENERSA/CD

n° 001/2007, _ :
& 4¥




Art. 2°. Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Cémara de Politica Econﬁrﬁica ¢ Tariféria e
Cémara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infrag:ﬁo,l nos terfnos da Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007 e da Instrug¢io Normativa AGENERSA/CD n®. 014/2010. - -

| SERVICO PUBLICC l:.“TAGU i

| P
_ Procesco:f “ﬂm&’.ﬂgﬁ

| - - a5 06 J%_ Fe O
Art. 3°. Esta Deliberago entrard em vigor na data de sua publicagéo. Raiu-e (b 0 & ﬁ%} ._??:A: -

| o

" Riode Janeiro, 26 de Novembro de 2015.

jo::
Roosevelt Btasil Fonseca

Conselheiro

.Moacyr Almeida Fonseca
Consetheiro
ID 43568076
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DIARIOYEFOFICIAL

PODER EXECUTIVD

ESTAOG OO R0 DE JANE(RO

DELIBERA:
Homalugar a3 atuslizacio do lanlas de GLP da

mara ae Roltica Econdmica a Tarfdaria o C‘éﬂ'hll‘d e Enorgia, a k-
vratire do cormaspondanta auho da i mos tarmos de Instrugda

1™
CEG RIO a vigorerem & parir de 011202015, como seguam:

5 S .
Custo GLE Res. 234785
Custo. GLE. Ind. 284785
Falur tnipg:os GLP * Tx 19550

Eator tmpostos GLP industdal + Tx Regulecio 3255
:LIPO DE GAS / GONSUMIFaia de Gonsumo [Torifa Limils
DOR E

| S ¥R W—— N, R—
Fusi i i kA Gnice - (RSKGHE, 6T
i faixa_dmica - (RSMkgIH, 2474

Art, 2° - Esta Doliticraglo enlard e vigur  patl 48 Gain 6o Sus

pubbcagio.
Riv go Janeiro, 26 de novenbio de 2015
JOSE BISMARCH VIANNA OE SOUZ&
Conselheiro-Prosidenic
L'I.IEGI EDUARDO TROIS!I
onigelino
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Camselhedo-Helato:
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conaniieiru

SILVHD CARLOS SANTOS FERREIRA
Conseinei

Int: 1EA5&0

AGENCIA REGULADDRJ! DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
ESTADO DO RIO DE JANEIRD

ATO DO CONSELHO-DIRETOR

DELIBERAGAD AGENERSA N* 2747
"DE 26 DE NOVEMBRO DE 2045

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA RE-
GISTRADA KA DUWIDORIA DA AGENER-
SAPRAZO PARA ATENDIMENTO DE EOLICE
TACAO DE LIGACAO DE GAS. CCORRENCIA
Z7Z014.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GlA E SANEAMENTC BASICO DO ESTADQ DO RIO DE JAMEIROD -
AGENERSA, no ued de suss avibuigbes Iegals a Jeglmenlam lende
arm vista 0 Que conata no 0GAGAS2014,
por wnanimidade, 0

DELIBERA:

At i - mlcar’a Concessionanz GEG » penalidade de mulla, no va-
lor e 0,00005 % (cinco ceniésimo de mdssimo por cento) do seu fa-
buramente nos Ulimos 12 (doze) meses anlercies & pratica da Infra-
gBo, com base no Ansxo il parte 2, item 13-4 do Contalo de Con
cessfin € oo A 17, Incso Vi, da ins Normaiiva  AGENER-
SAGD n® 007 de 040HZ0GT, em razlo Hos falos apwrados no pre-
sante processo.

Art. 2° - Determinar 4 SECEX, nnmﬂwnle cor ag Chmeras CAENE o
CAPET, & levratura do cormespdndente Aulo de Infracio, conforme fns-
Irugdn Normativa .RGI:NI-_RSNCD ot DOVENT.

Art. 3 - Eats Dallbeia@éa entrard em wvigor na daty di sus poblica.
=

Rio dc Janeire, 26 de novembro de 2015

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselhei-Pregidents

LUIGI EDUARDD TROISH
Canselheks

MOACYR ALMEIDA FOMSECA
Consslheire

ROOSEVELT BRASIL FONSEC.&
Congelhaire

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Canzelhero-Relalor

it 1993845

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
OO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO-DIRETOR

DELIBERAGAQ AGENERSA N* 2T4E
DE 26 DE NOVEMBRO DE 2015

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA,

REFERENTE A PRESTAGAO DE SERVICO DE -

LIGAGAQ DE GAS, OCORRENCIA 80 2014.
O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-

GiA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIQ DE JANERO -

AGENERSA, no usn de sias atribuighes legals e regimentais, lendo
om vista o gue consta no Procesac Reguistdoo n® E- 1200375 18/2014,
por wnanimidade,

DELIBERA:

Art. 1% - Aplicar & Concaasiondriz CEG. penalidsdn de mulls no man:
tanbe de 0,00025% {virde @ cinco dédmos de milésimo por cenio] so-
e & g8y fajuramenta nes dimoa 12 {doze) mases anierion ity
da priliva da elagdo, peios falos que enssaram 2 opwréncia n”
602674, com base na Clusuia Ticima do Conlrale de Concessac e
no art 1%, Inciso IV da Instrugo MNormafiva AGENERSACD n®
001/2007,

Arl. ¥ « Defeminar & Secretaria Executiva, em comutle wam i Ca-

0|J1-‘2IJIJ 9 da Instruc;én Hommnativa
AGENERSA/CD n” D14/, 2010
Al 3* - Esta Celiberagho entrar am vigor na date de sua publice-

Ri do Jansirs, 25 do nevambre do 2015

J05F BISMARCK VEANKA DE SOUZA
Censelheirg-Presidenta

LGl EDUARDO TROIS|
Consalhele

MOACYR ALMEIDA FONSECGA
Conzelhaira

RODSEVELT BRASIL, FONSECA
Coneslhairz

SILVH} CARLOS SANTOS FERREIRA
Consalhwira-Relator

ot 1518848
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTD BASICO |
RO ESTARD B0 RIQ PE JANEIRD
ATOH DO CONSELHO-DIRETOR
DELIBERAGAC AGENERSA N* 2743
DE 26 DE NDVEMBRO DE 2015
CONCESSIDNARIA CEG - AUTO DE INFRAA
GAD .FEMALIDADE DE MULTA -

AGENCIA REGUL.QDDRA DE ENERG!A E SANEAMENTO BASICO
O ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO-DIRETOR

DELIBERACAD AGEMERSA N® 2751
DE 26 DE NOVEMBRO DE 2015

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO - DIS-
POE SOBRE A POLITICA ESTADUAL DE GAS
NATURAL RENOVAVEL - GNR.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE EMER.
G1A E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso ds SUBE atrﬂmpoas lagais e ragimaniais, & tan-
do’ am vista o consts Procssso ulatério n® E-
12/020. TES/2012 ;Apenm Pmceeae 0 E-12020.785

12), per uha-
nirridade, i
DELIBERA:
Art. 1™ - Aprover 8 osia da msbdulugla do caleuln do ousto mide
dio ggmg CEG e CEG RIO,

Arl, 2% - Delormingr que as Concessiondrias CEG e CEG 40 apre-
semlam B esla AGENERSA, anles do inicio da realizacdo do Bes-
limanta, o projeto fisico e financeino detalhado de todo o sistema opa-
racional uw:. sera uhﬁmdu pele Biogas, J :
Art. ¥ - i 85 G £ isz CEG @ CEG RO apra-
senlem a p_v.m AGENERSA a8 devidas sutorizegbes emiidas pels
Agéncie Mackonal oo Petedles, Gas Netwal @ Bloombusthais - ANF.

At 4% . Determinar 3 aberure ds processo en.paclﬁno PAEE BCOMpAa-
dos i ! ; 7

REGULATORID E-12020.6022011.

~0 COMSELHO - DIRETOR DA AGENCU\ REGULADORA DE ENER-
GlA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO R,IO DE JANEIRG -

Art, 5 - D 8 SECEX quo romats copia dosla decis3o @ Se-
cretéria ge Dewanvulwmam Enmﬂnunn Energia, ndistis & Serigos
- BEDE!

Art. B* - A presents Deliberagho entrard em vigor na data da sus :

AGENERSA, po U0 do suse alrk heggais ey
am  vis A que Consla o Procesad Regulatdno n Er
AZD20.40H2012, por unarimiceds,

DELIRERA:

Art, 1% - Conkhecer a
CEG em face do Aule do infrade T° OB42073, DONIuc Larmipsliva,
pivta, o il nf:g.!r e < provinents,

Apt 29 - Eslis Delibeio oilesd B vigee m uala qe quat puuhca
Gac.

Aio de Janeiro, 26 ¢ novembio de 2015
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Gonselheim-Frosdants

LUIGI EDUARDD TROISI
Corssliaim

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Consaltwitn

ROOSEVELT BAASIL FONSECA
Genselheirg

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
§ = Cangelhalro-Relator

I 1948847

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA £ MNEAMENTO BASICO
DO ESTADD DO RIG DE JANEIRG

ATO DO CONSELHO-DIRETOR

DELIBERAGAD AGENERSA N° 2750
DE 2B DE NOVEMBRO DE 2015

CDNCESSION#RIA CEG - OCORRENCLA W

3 CONSELHO DIRETDR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTC BASICO DQ ESTADD DO RIO DE JANEIRO -

AGENERSA, no use de suss alibuiches kegais & regimentajs, o len-
do em wisls .o que censia no Procasso Rendanérln n* E-
12}003{5&&‘2013 por unanimidade,

DELIBERA:

Art 1° - Aplicar 4 Concessiondrin CEG, penafdade de multa de
0.I0005% (deco camésirop de milésimos por cemle) sobre o sau fa-
berananlo nes Gltimos 12 {doze) meses antesores g dabs da praticn
da ini ra;au pelo desoemprinenio 09 prazod previdtos no Anexo L,
Parte &, item 13-4 e B, bem coma da Clausula ‘Primeis, §3° o Clbu-
sule’ Cruarla, §3%, leslos dL. Cenvbralo di Gcr'cssaén tenda; ill'l wista &
damara na g B0 de servipo 540605
BB lmlca;\éc da GMS nnra raak‘ncau o scwlpu-\ de n.rwu nas ira-
lagbes internag, com base na Clausuls Dethni do Contrata de Cnﬂu
¢assio | no artigo 17, VI da Instugio Normaelva AGENERSACD

0007,
Art, 2° -, Deloeninas § Socrelarie Executlve, em conjunto com 8 G-
mara e Poditca rica & Tarifdia o CAmarm de Gnorgia, A la-
wratura do comespondents Aula de Infracdo, nos lenmos da Instrughio
Mermativa AGENERoNuD ' 00%2007 B ds Insiugdo Mormativa

AGENERSACE »* 0142010,

Art, 37 « A prosente Daiiueragao antraré em vigor na data da sus pue
Blzagdo. *

Rio de Jsrgiro, 26 de novernbro de 2015
JOSE BISMARCK VIANNA DE SQUZA
Ceraelheiro-Prasidanla-Ralator
. LUIGI EDUARDD TROISI
Cengulgirg
MOACYR ALMEDA FONSEGA .
Cexs
ROQSEVELT BRASIL FONSECA
Corselbwiry
SILVIO CARLOS SANTOS FERRERA
Cenaelbelrn P
H I 1riadE

“Rio de Janeiro, 25 de novembro de 2015

JOSE BISMARCK VIANNA DE S0UZA
Consafheiro-Presidants-Relator

LUIGI EDUARDOD TROISI
Conselhsiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conseiheing
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheing

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Congalheire s 1B1EERG
.

DEPARTAMENTO DE TRANS
LDIRETORIA DE_ADMINISTRACAQ E FINn
CDORDENADORIA DE GESTAD DE PESSOAS

DESPACHOS DA COORDENADORA
DE 01.12.2015

?RQC N E-1H01312038/2015 - RON! CLAUDHO DE AZEVEDOD LIS-
BOA, Assislento Téonico de Trlegito, 1D Funcional n 50560315, Ad-

TORIZO = avarbapdo do tempo da strwgw prestado nos termes Go

incigo |, do at 80, do Decrelo n®* 247979, noparfode de 08.03.2008

a 29.10,2014, a Profeiurs Municipsl de Campos dos Goylacazes, Ao

totzl de 3.158 ciss de exsrcicio, dosprozando o dia 30.19.2074, por

EEr concomitants com o tempo do DETRANIRL

PROC. N° E-12/061/1265/2015 - CARLOS ADAM CONTE, 1D Furr
clonal rf 20653423, CONCEDG 03 {irés) meses de Btenta eepotial,
periode de 15082008 a 18.05.2013. ey

DEP&RT&MENTD DE TRANSITO
COORDENADORIA DE JULGAMENTO DE COND‘LITORES
DESPACHOS DO COORDENADOR
DE 27.11.2015

PROCESSOD N° E-4 - SEJA arquivado o refarido a:lmi-
nisiradiva.

PIRO(E'ESSD N? E-122964 1302009 - SEJA arguivada o relerido Bﬂml
nlgtrativo.

PROCESSO N* E-120403052/2008 - SEJA arqmadn © raferide adri-
istratve.

PEOCESSO N E-1212300242010 - SEJA art;mm o Teferido adms-

'PRGCE‘ESSO N° E-12/283871/2011 - SEMA arqunauo o referido admi-
nistra
[CERELE AR ]

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL .
LOTERIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD

DESPACHO DO PRESIDENTE
DE 031212015

Q0 PRESIDENTE DA LOTERIA DO ESTADO DO RID DE JANEIRD -
LOTER, no ugo de suas awbuighas lagais, no tocanle ac EDITAL DE
CHAMAMENTO PUBLICO M 001/2015, pubkcado no D0 de
27.08.2015, 8, nos larmos do subiterm £, decqenidos 08 prEZos &
pmcadlmunlqs oum,mnes do ltem ¥, nesta da.a ne hordne somal,

it o processe
!eﬁen\ln HOMOLOG& © resultatie Fnal du vmms&u setetive, inchulndo-
¢, ainda, na falxa acime da RS 100.000,00 {zem mis reais) e 91é RS
400.000.00 {guatrocentos mil-reais), siém do nimere das 4 [quaio}
vigas dnsposlae m adital, mais 3 (tris) enlidades, como decorraniz
do saldo das oulras faixas, confor:
me despads -mh.mr de méinha sutoris, e respedlada a ordem de
cisssificaglo, por pontusgde, subilem 6.2, & Tabela de Classificacdo,
mbaixn, com valor totsi, aprovede, de R$ 1.061.966.25 {rés minhoes,
sessonla & um mil nevecenlos @ sessenta & seis roais o vinle e Sinco
centaves). Faga publicar a-detisio no Didro Oficial do Estado do Rio
de Janair e divuigande-a ne primeira pagina co sin Elsttce da
LOTERS: wwweloterigovbr Por dermsdeiro, recsalto que esalzo o
presente ato, apde o horddo nomal de funcicramante dessa Repar-
ligho, com fulcro no art. 20, da Lei n® 542704, londo em isla o in-
taresse pablico rolevanle, jstiicade na celsridade do certams am te-
ta, especialments & visla do findandgo sno coments. As 18h30min. Pro-
cesso o' E-12080METH2015.

CATEGURIA DE R$ 50.000,00 i i "3 X
: Benigo de As-Canpos doehorls @ Momes 3 93.047.16 D4 % Lugar
| : i % B miclircia  SiuGuylcais  fe
INSTITUICAO: Lumc_lm_;_ ,_Lz;gi_j.u: NALOR:  PONTUAGAD: _[GLASSIFICACAD: | lost Qerdrlo =
Frstacin; B Iaszaciegdo Pas-Bara do Firal sm Fluminensa 1§ T1.250,00 28 5* Lugar
gira de AssisténdSso Gonpslo 1 3 4b.sbe a5 17 Luyar salozzi do Bary
[ia ac Exceptiod 5 m Piral i |I1k
il 3 1 ]
Pasociagkn de . " _]nsfgulo Wialar -Pelrdpuls Mefropeditana 3 1S 0242442 28 Me Lugar
Pais = i 1 R4 48,961 GEET R° Lugar t: Santa Cata-
Huos Deficien s i :
e Audicho i : ] 1 ary . I
pasociagho - Pasocisdn PesYangua Malropdilana 2 1§ 95.850,54 D5 5 Lugir
Peis & Anngmaﬂn Fidélis . Norte e Morons RS 489836000 " _igir talozzi de Tilrl- :
BagExcapoionais e " s b
fie-Sdn. PR : AsEooiagio F'as-L-‘ago Mewvopolitana 1 RS 100.000,0011 E* Lugar
WALOR TOTAL DA CATEGORIA: RS 14096761 alnzai oo Magis | -
(ALOR TOTAL Dn CATEGORIA; RS 55241212
CATEGORIA OE R$ 100.000,06 CATEGORM DE R 400.000,60
- [ 0 L - 0 WALOR: ... PONTUACAD: RIASSIFICAGA
iPIY:  REGIAG, NMALOR: PONTUAGAD: LASSIFICACALT: ixs-suuag,ﬁo i i g
: - rosense 006 Da-i peatropolitana 1T RS J05.649.5853 17 Lugar
Redonda Bul F f25 99.840,50 37 1 Lugar iSoiles Flalooa ) 3
: 2 biwn Sosil CuRia de Janela pestropolitana 3 RS 3986150247 ° Lugar R,
i 5 Meva
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