servicn Pubdlico Esiadus: _
Procasson € ~4 Z/CO = «41@‘_/.,')0'@'

...... v --,H-,. .

Goverane do Est.ulo do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Sancamento Bisico do Estadoe do Rie de Janeiro

Processo n°.: E-12/003.418/2014
Autuacao: 23/07/2014
Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia n° 546376.

Sessio Regulatéria: 27 de agosto de 2015

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto pela CEG, em facc da Deliberagio n°® 2492' de
31/03/2015, devidamente publicada no Diario Oficial em 16/04/15, na qual aplicou penalidade

de multa a Concessiondria.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado
para analisar o conteudo da reclamagdo realizada por cliente da Concessi_onéria, em 27/06/2014,
a Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 546376), na qual reclama sobre a demora na ligagao de
gas em sua residéncia. Conforme restou comprovado nos autos, o gas foi liberado para o cliente

em 01/07/2014.

Nio conformada com a referida Deliberacdo, a Concessionaria protocolizou o recurso
em 27/04/15, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade, tendo em vista que “(...)o prazo
para apresentagdo do Recurso venceria em 26/04/2015 (domingo), portanto, no primeiro dia util

subsequente, 27/04/2015 ", razdo pela qual “(...) indiscutivel sua tempestividade™.

Apresenta a Concessionaria uma breve sintese dos fatos, informando que o processo foi
instaurado para apurar "(_..) suposta falha referente a prestacdo de servigo de servigo e possivel

atraso no atendimento a solicitagdo de gas".

P
5

s DL-'I,[BIERAC:T\() AGENERSA N° 2492 DE 31 DE MARCO DL 2015,

CONCESSIONARIA CEC- QCORRE NCIA 546376,
O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA £ SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO - ACENERSA. no USO dc suas atribuighes legais ¢ regimentais. tendo cm visla o que consta no Processo Regulatério n®.
- 12/003.418/2014. por unanimidade.

DELIBERA:
Art. 1" - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa. no valor de 0,0001 % (um décimo de milésimo por cenlo) do seu fawramento nos

altimos 12 (dove) meses anteriores a pritica da in Irag,slo com base na Clausula Primeira, §3° do Contraio de Concessdio, ¢ no Anexo 11 parte 2,
item 13A do Contrato de Concesséio ¢ no Art. 19, inciso 1V, da instrugdo Normativa AGENLERSA/CD 001, de 04/09/2007, em razio dos fatos

apurados no presenle processo.

Art. 2° - Determinar 2 SECIEX. ¢m conjunto com as Cimaras Técnicas CAIENE e CAPET, a tavratura do correspondente Auto de Infraglio, nos
termos da Instrugiio Normativa CODIR n® 001/2007,

Art, 3% [sta Deliberagfio entrari cm vigor na data de sua publicagdo.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Basico do Fstado do Rie de Janeiro

Acrescenta a Concessiondria que "(..) se manifestou explicitando de forma clara a
cronologia dos fatos incidentes que levaram ao prazo de atendimento ser postergado, havendo,
dentre outras circunstancias de responsabilidade do cliente”, ¢ "(...) Em que pese os argumentos
apresentados pela Concessiondria no curso da presente demanda, entendeu o Conselho Direlor
da AGENERSA pela aplica¢do de penalidade de mulia no valor de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento), por uma suposta demora na coloca¢do/retirada/substituicdo de

medidores”.

No mérito, sustenta a Recorrente da falta de intercsse de agir, informando que “(..)
Conforme demonstrado pela Concessiondria durante a instrugdo processual, observa-se que a
solicitag¢do foi atendida no prazo possivel, considerando a necessidade de construcdo de ramal,
tendo sido o fornecimento de gas estabelecido no dia 01 de julho de 2014. data escolhida pélo
proprio cliente. Por certo que a CEG ultrapassou o pen’ddo de colocagdo/retirada/substitui¢ao
de medidores, por uma série de infortunios, quais foram o cadastro do cliente constar com
mimeros de telefone desatualizados, a auséncia do cliente em data agendada para vistoria, a
necessidade de solug¢ao de pendéncias por parte do cliente, como jd mencionado, e ainda para

atender data escolhida pelo proprio cliente"

Registra-se que "(...) Neste sentido, a Deliberagdo AGENERSA n® 2492/2015 deve ser
declarada nula, uma vez que, em sendo o usudrio devidamente atendido em prazo absolutamente
razodvel, ndo subsistiria objeto que desse respaldo a pretensdo fiscalizatoria e punitiva da

Agéncia Reguladora”.

Esclarece a Concessiondria que "(..) nho momento em que o usudrio é devidamente
atendido pela Concessiondria, ndo existe mais interesse do Ente Regulador em instaurar ou
manter processo regulatorio, lendo em vista que ndo ha mais direilo a ser resguardado, posto
que restou comprovada a conduta diligente da CEG em sanar o problema, tendo sido atendida,
ainda, a finalidade educativa da fiscalizagdo, sem a necessidade de aplicagdo de sangao

pecunidria, por ser absolutamente desproporcional ao ato supostamente violador da regulagdo

vigenie". m
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Esiado do Rio de Janeiro

Ainda no mérito, sustenta a Recorrentc a auséncia de motivagao, esclarecendo que “(...) ndo
foram observados os requisitos (...) que exigem a explicitagdo de fundamentacdao e motivagao
suficiente para os atos administrativos”, pois entende que "(...) Cabe a AGENERSA informar de
forma clara ¢ a CEG tem o direito de saber e entender o que levou a AGENERSA a sopesar

exalamente essas condulas, valores e percentuais e ndo outros". Desta forma ¢, em virtude dos

fatos expostos, entende que (...) ndo hd como ndo se decretar a sua nulidade".

Sustenta, também, a Recorrente a inobservancia aos p;rincfpios da razoabilidade e
proporcionalidade. registrando que "(...) afigura-se imprescindivel que seja a pena imposta
relevada, reduzida em seu patamar mf'nfmd, ou convertida em adverténcia, com fulcro na
Instrugdo Normativa CODIR n° 001, de 04 de setembro de 2007" e "(...) Na referida Instru¢do
Normativa consta previsdo de aplica¢do de penalidade de adverténcia independentemente do
grau da multa que seria aplicada, observando-se, principalmente, a razoabilidade ¢ a
proporcionalidade, principios esses norteadores de todo e qualquer ato da Administragdo, cuja

aplicagdo deve ser analisada pelo Poder Judicidrio”.

Por fim, solicita que "(..) o presente Recurso seja conhecido, posto que presentes os
pressupostos de admissibilidade e, no mérito (...) lhe seja dado provimento, a fim de tornar
insubsistente, ou seja, anulada a multa imposta, (...) subsidiariamente, (...) de forma alguma
implicando em alguma sorte de confissdo, pede-se que seja a penalidade aplicada de multa
substituida pela sang¢do de adverténcia (...), ainda subsidiariamente, por amor a cautela {(...),

como derradeiro pedido, (...), pugna-se pela redug¢do do quantum das multas aplicadas”.

Pela Resolugdo do Conselho-Diretor N°. 488, de 14/05/15. conforme sortcio em

Reunido Interna, o processo [oi distribuido para a minha relatoria e encaminhado ao mecu

gabincte.

As fls.67/73, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer reconhecendo
preliminarmente, a tempestividade do Recurso, conquanto protocolizado "(...) dentro do prazo de

10 dias assinado no artigo 79 do Regimento Interno desta Casa”. 7\

e
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Governo do Estado do Rie de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Acrescenta a Procuradoria que "(..) O primeiro ponto ventilado a pe¢a recursal da
Concessiondria consiste na alegagdo de falta de interesse de agir. (...) Nesse aspecto cabe
lembrar que a AGENERSA néo esta atrelada ao atendimento ou néo dos pleitos dos usudrios’;
estd adstrita a andlise do cumprimento do Contrato de Concessdo que implica, na hipétese em
tela, ndo so atender a solicitagdo do usudrio, mas de atendé-la de forma adequada e dentro dos

prazos previstos no Instrumento Concessivo".

Cita a Procuradoria que "(..) Isso porque a AGENERSA, como detentora do exercicio
do poder regulatorio legalmente conferido, cabe zelar pelo fiel cumprimento da legislag¢do e dos
contratos de concessao ou permissdo de servigos publicos relativos a esfera de suas atribuigdes,
em lodos os seus termos. pactuados. (...) Dessa forma, se o Instrumento Concessivo ndo é
observado por parte da C. rmce.‘ssiondria, compete a AGENERSA avaliar as causas desta infra¢do
e aplicar’ as sangdes correspondentes, em homenagem ao Principio da Prestagdo Adequada do
Servico Publico, pressuposto norteador da concessdao” e o "(...) atendimento, ainda que tardio
da solicitagdo do usudrio ndo serve como salvo conduto para a infra¢do cometida, ja que
existem prazos e condi¢oes expressas para atendimento dos clienles, que devem ser respeilados
pela Concessiondria‘em seus exalos termos, ndo cabendo a mesma a sua observdncia ou néo,
conforme sua conveniéncia. (...) Assim, esta alega¢do ndo merece prosperar, por total auséncia

de amparo legal”.

Assevera a Procuradoria que "(..) Defende a Delegatdria, ainda, a auséncia de
motivagdo na deliberag¢do recorrida, alegando que o Voto condutor ndo expds as razdes pelas
quais entendeu pela falha na prestacdo do servi¢o, nem tdo pouco os critérios para a dosimetria
da penalidade aplicada, fatores que entende ferirem os principios do Contradilério e Ampla
Defesa”. '

Registra a Procuradoria que "(..) O Voto condutor da deliberagdo ora recorrida faz
expressa men¢do aos pareceres exaradas pela CAENE e Procuradoria, concordando com os
opinamentos ld dispostos, que foram considerados para a edi¢do do ato ora contestado. (...)
Assim, ndo ha que se falar, absolutamente, em auséncia de motivagdo, alega¢do que é veemente

rechagada por esta Procuradoria”.

. Até porque, em raras hipoteses, um usudrio pode realizar um pleito improcedente, ndio previsto contratualmente.
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Governo do Estade do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Cita que a delegataria reclama sobre "(...) 0 valor da penalidade aplicada, alegando a
inexisténcia de detalhamento do cdlculo da multa aplicada, o que entende impedir sua correta
defesa, apontando, também, que o patamar eleito ndo observou os principios da Razoabilidade ¢
Proporcionalidade” e "(...) ndo identificamos qualquer ilegalidade a penalidade aplicada, que

pudesse justificar as alegagdes da Concessionaria”.

Informa a Procuradoria que "(..) o fundamento legal utilizado no voto condutor - artigo
19, IV da IN CODIR n°001/2007 - prevé o importe de até 0,10 (um décimo por cento) para a
penalidade aplicada, eis que enquadrada no Grupo IV. Assim, verificamos que o patamar eleito
encontra-se muito abaixo do maximo legal, o que ja enfraquece qualquer alegagdo de auséncia
de razoubilidade e proporcionalidade”. Ao final, opina "(...) pelo reconhecimento do Recurso
ora analisado, visto que tempestivo para, no mérito, lthe ser ne;gado provimento, mantendo-se

irretocavel a Delibera¢do AGENERSA n° 2492, de 31/03/2015".

Em resposta ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n°. 54, a Concessiondria apresentou
suas razocs [inais (DIJUR-E-866/2015), ratificando todos os argumentos apresentados em seu

recurso.

2 o relatorio. i
. KA
Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro-Relator
ID 4356807-6
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estade do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/003.418/2014
Autuacao: 23/07/2014
Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia n°® 546376.

Sessdo Regulatéria: 27 de agosto de 2015

VOTO

Trata-se de recurso interposto pela CEG, em face da Deliberacio n° 2492' de
31/03/2015, devidamente publicada no Diario Oficial cm 16/04/15, na qual aplicou penalidade

de multa & Concessionaria.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado
para analisar o conteudo da reclamagdo realizada por cliente da Concessionaria, em 27/06/2014,
a Quvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 546376), na qual reclama sobre a demora na ligagdo de
gds em sua residéncia, solicitada ha 3 (trés) meses. Conforme restou comprovado nos autos, o

gas foi liberado para o cliente em 01/07/2014.

'Nio conformada com a referida Deliberagdo, a Concessiondria protocolizou o recurso
em 27/04/15, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade. no mérito, ressalta que foi
explicitado de forma clara a cronologia dos fatos que levaram ao prazo de atendimento, havendo.

dentre outras, circunstincias de responsabilidade da cliente.

'~ DELIBERAGAO AGENERSA N° 2492 DE 31 DE MARCO DL 2015,

CONCESSIONARIA CLC- ()CORRFN(,IA 546376,
() CONSCLHO - DIRETOR DA AGLENCIA RE (JULA!'}()RA DE ENFRGIA E SANFAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO - ACENERSA. no USO de suas atribuigtes legais ¢ regimentais. tendo cm vista o que consta no Processo Regulatorio n®
[F- 12/003.418/2014. por unanimidade.

DLELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001 % (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a prilica da infragiio, com base na Clausula Pnimeira, §3° do Contraio de Concessiio, ¢ no Anexo 11, parte 2.
item 13A do Contrato de Concessio e no Arl. 19, inciso 1V, da instru¢iio Normativa AGENERSA/CD (01, de 04/09/2007, em razao dos falos
apurados no prescnte processo.

Art, 2° - Determinar 4 SECEX. em conjunto com as Camaras. Técnicas CAENE ¢ CAPET, a lavratura do correspondentie Auta de Infraco, nos
termos da Instrugdo Normativa CODIR n® 001/2007.

Art. 3°- lista Deliberagdo entrard cm vigor na data de sua publicagio.
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Governo do Estade do Rio de Janeiro, . s
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Por tal motivo, registra a Recorrente a falta de interesse de agir do Ente Regulador,
considerando que a solicitagdo da cliente foi atendida no prazo razoédvcl, considerando a

necessidade de construgdo de ramal.

Ainda no mérito, sustenta a Recorrente a auséncia de motivagdo e a inobservincia aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade. Por tudo, clama por nova avaliagdo para que
seja anulada a multa pecunidria aplicada e, na eventualidade, caso ultrapassado o pedido supra,

pela substitui¢do da penalidade por adverténcia ou, em ultimo caso, pela redugdo do percentual.

Inicialmente, cabe informar que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo
regimental, considerando a publicagdo da Delibera¢iio e a apresentagdo do apelo, porquanto

tempestivo.

Passando ao examc do mérito, em suma, ndao vejo qualquer incorre¢do no voto do
Consclheiro-Relator que possa alterar a Deliberagdo em cxame, pois restou configurada a falha

na prestacdo de servigo.

Quanto & alegacao de falta de interesse de agir, por considerar resolvida a ocorréncia,
nesse aspecto cabe lembrar que a AGENERSA ndo estd atrclada ao atendimento ou ndo dos
pleitos dos usudrios; estd adstrita a andlise do cumprimento do Contrato de Concessdo que
implica, na hipotese em tela, ndo so atender a solicitagdo da usudria, mas de atendé-la de forma

adequada e dentro dos prazos previstos no Instrumento Concessivo.

Assim, conforme vislumbro dos autos, embora, neste caso, possa ser constatado o
empenho da Concessionaria em resolver o pedido da cliente de forma satisfatoria, o mesmo néo

pode ser afirmado com relacdo a presteza no servigo demandado, motivo de sua penalizagio.

Como pode ser observado nesta Agéncia, diversos processos apreciados em sessdes
regulatdrias abordam normalmente o descumprimento de prazos da Delegatdria nas reclamagdes
formuladas pelos clientes, situagdes de idéntica natureza, que traduzem comportamentos

inadequados, inaceitaveis e reiterados.

T | L = s Fal b A
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do E istado do Rio de Janeiro

Por 1sso, equivoca-se, mais uma vez, a Concessionaria em sua alegagdo, pois, caso a
mesma deixasse de atender o pedido da cliente ou até mesmo soluciona-lo de forma tardia, sua
situacdo somente se agravaria, uma, por descumprir prazos contratuais e, duas, por desatender
recomendacdes desta Agéncia. Alids, cabe aqui enfatizar que esta posi¢do ja se encontra
amplamente consolidada em diversos processos, nos quais a Concessiondria insistentemente

argumenta nesta linha de defesa.

Quanto a auséncia dec motivacdo registrada pela Recorrente, observo que o voto
condutor da delibera¢iio ora recorrido faz expressa mengdo aos parcceres exaradas pela CAENE
¢ Procuradoria, concordando com as sugestdes la dispostas, que foram considerados para a

edi¢do do ato ora contestado.

Em relacdo a alegagdo da Concessiondria de que a penalidade foi excessiva e
desproporcional, sua afirma¢do ndo apresenta sustentag@o, visto que a mesma guarda coeréncia
com a Clausula Dez do Contrato de Concessdo, combinado com a Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n® 001/2007, bem como a multa encontra-se em patamar menor do teto

estipulado naquele dispositivo.

Ainda restou amplamente comprovado nos autos a inobservancia das obrigagdes da
Concessionaria, tormando-se a multa imposta adequada, exigivel e proporcional as

irregularidades detectadas.

Finalizando, ecntendo encontrar-sc a penalidade em consonancia com as
particularidades do caso ora apreciado. Assim, ndo reconhecendo qualquer amparo legal ou

contratual nos argumentos trazidos para a reforma da deliberagdo, sugiro ao Conselho-Diretor

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo, para,

no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberag@o n® 2492 de 31/03/2015
-'.-’-;ﬂr

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6
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DELIBERACAO AGENERSA N° d.636 , DE 27 DE AGOSTO DE 2015.

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N° 546376.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas

atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003.418/2014,

por unanimidade,

DELIBERA:

- Art,1” - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo, para, no mérito,

negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberacdo n® 2492 de 31/03/2015.

Art.2” - Lsta Deliberagio entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 27 de agosto de 2015.

- José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
1D 4408976-7
/

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6 -
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Roosevelt Brasil Fonseca

Consclheiro
1D 4408294-0

S:Iwé Carlos Santos Ferreir:
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