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Autuacio: 27/02/2015 ,
Concessiondria: - CEG _ |
Assunto: . | ' OCORRENCIA N® 3292015 -
CONCESSIONARIA CEG.
Sessiio Regulatéria: 16 de Julho de 2015
RELATORIO

O presente processo fpi instaurado em razio da CI' AGENERSA/OUVID N° 024,
de 26 de fevereiro de 2015] através da qual solicitou-se orientacdes de como proceder
com relagdio 4 ocorréncia nf. 3292015, que foi “(..) enviada & Ceg em 13/01/15 para ;
tratar de reclamagdo do Sy. Sérgio (..) sobre a demora na ligagdo do gds em sua

' |
residéncia, solicitada no diq 22/12/14.". :

Da citadal correspondfneia também consta a informacéio no sentido dE‘ que em ,
16/01/2015 a Concessiondrga respondeu que o fornecimento de gas for liberado em
15/01 e o esclarecimento da CEG "(..) que foi agendada para o dia 13/01 a inspegdo
ﬁam colocacdo em c*arga-'. fiorém cliente estava ausente na daia agendada”, sendo que
"o ISr. Sérgio informa no protocolo 2-548753890 que ndo estava no local e solicitou

reagendamento para o dia 15/01."

Ainda na Cl 024 a Ofividoria comunica que enviou SNS & CEG em 23/01/2015
"¢.) selicitando o envio o histérico de contatos, agendamentos e atendimentos

prestados lao cliente, e em 20/01/2015 (..} " recebeu a seguinte resposta:

" 'Segue o histotico de aiendimento do cliente, porém falta copia da OS do |

atendimento do did 7/1, que mandaremos assim que a drea nos repassar:

¥
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Para finalizar o relato 4
de e-mails’ s fls. 05/07,

22/12/2014 - clignte solicitou a visita para inspecdo para colocagdo em

carga para o dia 231 2. De acordo com o contrato de concessdo, a Companhia

tem até 72k para redlizar a vistoria;

26/12/2014 - cff::te entrou em contato solicitando reagendamento;

29/12/2014 - 4
informou que retor]
‘melhor dater;

/172015 - clien
vistoria para o dia 7

8172015 - client
aberto um protocol,

i

preiteira entrou em contato com a cliente e o Sr. Sergio

haria ¢ contalo com a empreifeiva para agendar uma

le refornou o contato e solicitou o reagendamento da
V1 -
e entrou em contato Informando gue ndo aceita que sefa

) de reagendamento, pois agendou o servigo para o dia

Y1201I5 - cliemte abriu wma reclamagdo informando que ninguém

comparécey no dia |

/1, porém, de acordo com a comunicacdo da ECC, cliente

foi atendido canfonze agendamento (solicitado cépia para a drea responsdvel,

mas aré o 'momemﬂ
12/1/2015 - cliem
13/1/2015 - Clie

visita para ¢ dia 15/

do tivemos acesso § documentacdo);

e solicitou vistoria para o dia 13/1/2015;

nte ausente. O cliente entrou em contato reagendando a
/2015,

15/1/2015 - O formecimento de gds joi liberado.""

ja ocorréncia na CI supracitada a Ouvidoria juntou copias

informou que nio bavia outro processo tratando desta

! Comrespondéncias cletrfnicas en
024, bem come a reclamagio do
fine):

" SR. SERGIC INFORMA QUE EJ
CASA. © RAPAZ FOI E FEZ

COLOCAR O AQUECEDOR. M4
NO DiA 0640115 (ESPATARK]),

para 2 Ouvidoria da CEG, com as informagbes constantes na C1
te, que foi repassada i Concessiondria no seguinte sentido (fl. 06,

TA DESDE O DA 22/12/1d TENTANDC INSTARAR € 545 EM SUA

UMS' EXIGENCIAS, £ ELE CHAMOU OL’TRO' SOMENTE FPARA
(RCARAM DE VOLTAR NO DIA 23/12/14, POREM S50 VOLTARAM

INFORMA QUE ELES FORAM APENAS PARA ALTGRJ’ZAR A

INSTALACAO E INFORMAR QUE NO DIA 08/01/15 SERIA INSTALADO. POREM, ESTA ATE HOJE

(12/01/15) AGUARDANDO E NI}
NAC RECEBE NENHUMA RES]
RECLAMACOES E ESTA PERL

(GUEM COMPARECEU. AO ENTRAR EM CONTATO COM A CEG,
POSTA CONCRETA. INFORMA QUE JA FORAM FEITAS VARIAS

ENDO IIORAS DE TRABALHO, E QUE SEU FILIO ESTA
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reclamagio, e remeteu o feifo

Contrato de Concessdo, no

solicitagdo de ligag@o de gas.|".

Dlist:ribuid'a 0 presente processo para a minha relatoria por meio da Resolugio do

Conselho - Diretor n®. 482°,
logo remetidos & CAENE p

"f...) para apuragdo de provavel descumprimenio ao

gue diz respeito ao prazo pard atendimenio de uma

o

analise e parecer.

Por meio do Oficio AGENERSA/CAENE N°. 019/15 a Camara Técnica solicitou

4 Concessiondria pronunci

comunicou, através da DIJU

o em relagdc 4 ocoméncia 3292015, pelo que a CEG

IR - E - 436/15, o envio em anexo dos histéricos dos

atendimentos referentes ao casorem tela’.

ALIMENTANDO DE REFEICOES
MUITO GRANDE, UMaA COISA Q

* De 10/03/2015, com copia 4 11, 10,

* O histbrico exibido pela C
diferenciando-se em algumas i
abertura da reclamacio na AGENE

“dpuragdo |
1) No dig 22/12/2014, cliente entrg
23/12 no periodo da manhd.
Rexpodta: BAPTIST 22/12/2014 17,
No mesmo dia, cliewte entrou em ¢
para 2312 manha,

2] No din 26/12, cliente entra er
CERTIFICADO, ciente de 2 dias u
Resposta: BAPTIST 30/12/2014 11
ECC ENTRARA EM CONTATO ¢
ATUALIZARA INFORMACOES N,

3.0 Mo dia 29/12/2014, ¢liente entr
da drea responsdvel

4) No dia 30712, cliente solicita nd

3.) No dia 2/1/2015, cliente sof
aguardar 0 contato em aie 2 dias g
Resposta; TDUQUE 05/01/2015 1
ECC ENTRARA EM CONTATO (

FEITAS NA RUA, O QUE ESTA SE TORNANDO UM TRANSTORNO
/E SERIA SIMPLES AOS OLIOS DO CONSUMIDOR."

siondria ¢ semelhanie ao aprescnlado pela CI 024, com clc
. Abaixo, segue pame do historico apresentado, ranscrito até a

em comtate para soliciar gas: ciente de agendamento para o dia

41:05 22/12 - VISITA AGE] v’-I'DADA PARA 23/12.
ontalo npvamente: ciente que jd foi solicitado o gds e esrd agendado

nocontalo solicitando reo‘géndamsnm: clignte deseja reagendamenio
et

132:15 TRATA-SE DE ATENDIMENTO DE CERTIFICADO.

SOM CLIENTE AGENDARA &TE@IHENTO DE CERTIFICADO E
1 0.8, DE CERTIFICADO

g em comfato para obter tnformagda: Clisnte clente a aguardar contato
v informagdo: senhora Vanessa ciente de aguardar.contalo

5o pussade para o setor de supervisdo
b:39. 49 TRATA-SE DE ATENDIMENTO DE CERTIFICADO
COM CLIENTE AGENDARA ATENDIMENTO DE CERTIFILAHG E

ATUALIZARA MﬂRMACﬁES NH O.5. DE CERTIFICADO

" Conselheirg Roosevelt Brasil Fonss
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bs autos foram recebidos neste Gabinete em 17/03/2015 &

cita reagendamento: cliente solicita seu reagendamento glente de .
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No parecer de fls. 22/2

3 a CAENE fez breve relato do feito e entenden que "(...)

Joi possivel constatar uma ma prestagdo do servigo por parte da Concessiondria no

atendimento ao cliente, demorando apmxfmadbmr—:me 24 dias considerando da data de

sua solicitacdo de Gds até a
o Anexo II, Parte 2, Item 1]

como g Clausula 1°, Pardgral

Em consideracdes, a

CAENE, que "a solicitacdo fi

data de liberagdo seu jbmeefmei;m} de Gas, descumprindo
- A, colocagdo/retirada/substituido de medidores, bem

0 3° ambos do Contralo de Concessédo. ",

Concessionana esclareceu, discordando do parecer da

i feita pelo cliente em 22/12/2014, justamente em meio as

festividades de final de ano,

ndo obstante, ainda assim,_em 29/12/2014, a empreiteira

entrou em contalo com a clig

nte ¢ o Sy, Sergio informoy gque entraria em contato para

ggendar uma _melhor data, &

nove visita; acrescentou que

elornando o mesmo_agpenas em 020172015 para marcar
"no dia 13/01/2015, data agendada com o cliente para a

realizagdo da visita, a equipe da CEG foi até o local para ser surpreendida com a

6.) No dia 812015, cliente cnira &
nenhum agendamenio marcade [
solicitegdo de reagendamento em 4
ficou mda e foi ransferida.

7.) No dia 9/1/2013, foi aberta rec
pals técnico agendou visita divetar
nrgéneia o contary,
Resposta: TOUQUE 09/01/2015 14

ara hofe dia 08012015 e foi passado gque iria ser aberro uma
pue ele tria aguardar 2 dias titels o contate ¢ ele ndo quis e o ligacdo

amagdo de ndo cumprimente de prazo: cliente Sergic deseya reclamar
penfe com o mesmo para dia 07/01 e ndo foi ate local o mesmo pede

1:50:38 APURANDO INF ORMACOES BAPTIST 12/01/2015 16:00:37

Clente com alia agéndada para 13/01.

BAPTIST 12/01/2015 16:00.46 rec

lamagcdo procedente.

Neste mesmo dia, cliente entrou am contato mais 3 vezes: cliente ciente de apuardar 2 dias neets . [

cliente ligen ki e foi aberta reclan)
gue drza responsdvel 4 recebeu 4
atendido expliguel gque estaria a
reclamacda aberia

8. No dia 12/1/2015, clignte entra
2dias ufeis ciente de aguardar cii.
Resposia: BAPTIST 12/01/2015 }
ENTRARA EM CONTATO COM Q
ATUALIZARA INFORMACOES N

8. No dia [3/1/2015, cliente solici
(1341) no periado da manhd mas

ugendodo para | 5/01 no periodo d
Resposta: BAPTIST 13401/2045 14
ESTA NARUA HOJE.

10} Na dia 14/1/2018, é aberta mmr ocorréneia na AGENERSA (..)"

acde de ndo cumprimento de prazo reagendado parg OTA /S ciente

v reclamacdo € fard contato com ele. J¥ clienre reclama gue ndo foi

rindlo wma saficiiagdo para a minka supervisdd pols jd tem uma
¢

em condato e solicita reagendamenta: Désqfa reagendar visita, praze

1:20.13 TRATA-SE DE ATENDIMENTO DE CERTIFICADO. ECC
LIENTE.A GENDARA ATENDIMENTO DE CERTIEICADO E
d OS. DE CERTIFICADO

ta reagendamento: Clients informa que o técnico compareceu hoje
ele tinha ido tomar café e ndo estava lvca. Como fd estd inspegdo

2 farde
$:07:03 REAGENDADO COM A ECC POR EMAIL, PORGUE A O.S.

Consetheiro Roosevelt Brasil Fonsg
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auséncia do cliente, impdssibilitando, portante, a realizagdo da inspegdo para

colpcacdo em carga” ¢, (..

) feito novo contato com o cliente e agendada nova visita

para o dig 15012015, finalmente, agora com a presenca do solicitante no momento da

visita da equipe da CEG, ¢ atendimento foi realizado ¢ o imovel posio em carga”;

aduziu que "(...) a despeito dos atrasos ocasionados pela espera do contato do cliente ¢

do reagendamento da instglacdo devido a aiséncia do mesmo em data. marcada, a

CEG mnseguf;; atender 4

soficitacdo” ¢ o "(..) retardamento na .fr'bemg&ﬂr' do

fornecimento do gds do cliefite se deu por ragdes fora da alcada desta Concessiondria,

ndo havendo, portants, improcedéncia em seu praticar ow desconformidade is

cldusulas concessivas’™; con
atendimento ao cliente, dd
penalidade a Delegararia, dy

iE

de.cJuafguer-penaﬂdﬁrde. :

'Aprcscntada a manife;
Cruvidoria para contato com
eventuais reagendamentos
fosse confirmado com o clie

a exibi¢io de protocolos.

A fl. 36 consta o desy
qual, conforme regisIron o 4
"(_) afirmou gque as inform

ele, ¢ stia auséncia no dia 13

No parecer de fls. 42/4
"Descumprimento dao Conin
ligacdo de gas ocorren em 2.
licacdo teria seu fErming em

volta de 3 (trés} semanal

siderou que (...} gfuou de forma diligente para realizar o

modo que ndp se sustenta sugestdo de aplicagdo de

evendy o presente processo ser arquivado, sem a aplicagdo

stagfo da Concessiondria, os autos foram encaminhados a
o cliente “(.) a fim de requerer informacfes acerca de
fetuados, conforme afirmado (...)" pela CEG, bem assim

nte a reclamacio inicial, solicitande-the ainda, se houvesse,

pacho da Ouvidoria imformando que contatou o clients, o
eferido despacho, avisou que encaminharia os protocolos e
acies da Ceg sobre reagendﬂmenfos de visitas feitos por

01, ndo eram verdodeiras.”.

5 a Procuradoria fez sucinto relato dc; feito e, sob o tépico
ato de Concessdo " registrou que ..} a solicitacdo da
2/12/2014, consequentemente o prazo para a vealizagdo da
25/12/2014" mas “{...) a primeira visita 56 acontecey por

¢ apos a solicitacdo"; entenden que a atribuicdo de

* Todos os grifos come no original
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responsabilidade ao cliente pelo atrase no atendimento, com a alegagio de que cle (..}

ndo retornol o contato para proceder com o reagendamento da visita () apds a sua

auséncia naguela j& marcady”

" nédo deve prosperar, "(..) haja vista que na data de

13/01/2015, marcada para vistoria na residéncia do wsudrio ndo ocorrida por sua

auséncia, a Comcessiondria

CORCESSAD para a préslacao

acerca das festas de fim de ane

Jd tinha ultrapassado o prazo previsto no contrato de

do servico de ligacdo de gds”; considerou que a alegacio

...} ndo tem o conddo de afastar a responsabilidade da

Concessiondria do cumprimento do contrato de concessdo, sendo certo gue o referido

instrumento ndo  aivibuin gqu

Contrato de Concessio determ

alquer excegdo”; lembrou que a Cliusula quarta do

ina a prestagio de servico adequado e, "portante, caberia

a Concessiondria ter efetivo suficiente para realizar o atendimenio dentrd do prazo

estabelecido de 24 horas parg
do insirumento concessiva de

tempo de espera (.. ) para o In

expds que a conduta da CEG 1

periedo de festas de fim de o

ligagdo de gds"; ressaltou que a clausula primeira, § 3°,
terming a busca da satisfacdo do cliente; aduziu que "o
.f{;iq do procedimento de fz'gagﬁo f...} ndo € razodavel (.. )",
fere 0 principio da eficiéneia ¢ (...} o falo de se fratar de

o, o descumprimenio do prazo para a ligagdo do gads

passa a. ser wma condula mals gravosa, haja vista a essencialidade do servigo,

principalmente para os prepg
transiornos maiores”; acrescel
dignidade humana e o art. 6°, 1
adequada e eficaz prestagdo
penalidade a Concessiondria

2 Trem 13-4

"Em razdes finais”, a Co

ralivos das comemoracoes dos u.s‘udrriﬂ.s',- couscndo-ihes
ntou, em suma, que o fornecimento de gas € essencial a
I, Il e X do CDC elenca em seu ol dos direitos bésicos a
dos servicts: upino_u, por fim, pela "(...) aplicagdo de

CEG em relagdo ao descumprithento do Anexo Il Parte

noessionaria sustenta, novamente, que “a soflicitacde foi

Jfeita pelo cliente em 22/12/2014 ¢ e 29/12/2014, g empre.i'refm SNIFON €M CORIAo com

o cliente, o gual informou gue entravia em contate para agendar uma melhor data

retornandn © mesma apenas e

m (02/01/2015 para marcar nova visita"; acrescenton gue

"(..) a Concessiondria mobilizou esforcos para realizar o aiendimento duvante as

festividades sendo wma opcdp feita pe!c}_}:!ieme ligar somente em 02/017/2013 para

f DUUR - B - 830/2015 4& flg. 55/57
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reagendar a visita", nio progperando "(..) a argumentacdo da Procuradoria de que

seria motivo de agrave da pepalidade a época da solicitagdo do cliente, tendo em vista

que o cliente ao refvindicar gie depois entraria em contalo para reagendar demonsirou

gque o servico ndo era essengial parag os preparathos das comemoracdes”, informmou

que “tal sugestdo ¢ desprovida de qualguer ampare legal néo encontrando previsdo no
Corirato de Concessdo e nem mesmo no Regimento Interno ou Instrucbes Normativas
da AGENERSA":

adentra andlise de critério |

ne "permitir gue a cliente teria prejuizo por tal motivo

THE R é alcada dessa AGENERSA", pois

registrou q
"gqualguer
pedido de reparacdo a titulo de dano moral deveria ser requerido pelo cliente junto ao

Poder Judiciaric"; entendeu que cumpre 4 AGENERSA apenas analisar "(...) se houve

ou wio descumprimento Conts
pelo usudrio que, ratificamos
(.4 ndo hd gue se falor e

| comemoracdes ne caso em

ratuad e ndo avaliar eventugis transtornos experimentados

deve. ser avaliado pelo Judicidrio (...}"; considerou que

m essenciglidade do servico para os preparatives das

tela, principalmente, porgue guando procuradp pela

Concessiondria para que oconresse @ prestagdo do servigo o cliente diz que retornagrd o

caniato para acendar melhor data, deixando_clare gue haguele momento ndo seria

co por parle da Concessiondria"

oportuna g execucdo do servi ; TEPISOU u& conseguiu

ite © © atraso na liberagdo do fornecimento s¢ deu por

- 5386/2015 ¢ conchuin

atender & solicitacio do chen

razdes fora da alcada da CEG; reiterou o dlspostu na DIUR. -

“entendendo pelo arquivamentd do processe, sem aplicacio de sang:ao.f’

E o relatério.

glﬂ\.um
Roasevelt Brasil Fonseca

Conselheiro-Relator

i

*® Todos os grifos como na original.
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Governo do Estado do Rio de Juneiro r
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Processo n; E-12/003/112/2015
Autuacio: 27/022015
Coneessiondria: : CEG
Assunto: OCORRENCIA  N° 3292015 -
CONCESSIONARIA CEG.
Sﬂssiio. Regulatiria: 16 de Julho de 2015
VOTO

Trata-se de verificar s¢ ocomeu descumprimento do Conirato de Concessdo, pela
Concessiondria CEG, em pelagio aos fatos narrados na ocorréneia 'n® 3292015,

reclamacio a respeito de demora no servigo de ligagio do gas.

Durante a instrugdo, CAENE e Procuradoria certificaram o descumprimento do
[nstrumento Concessivo e sigeriram a aplicagéo de pcnalidade'it Delegataria, opinides
em relagdo as quais adiro, porquanto ocorreu a violagio do Anexo IL, Parte 2, [tem 13 -
A. no que tlange a suyperagfo dos prazos para a vistoria e consequente

colocaciio/retirada/substituigio de medidores.'

Com efeito, tem-se como incontroverse que o reclamante solicitou a ligagdo do |

servico em. 22/12/2014 ¢ sé obteve o fornecimento do gas em 15/01/20135, Isso

"PARTE 2 - SERVICOS AOS USUARIOS/PRAZOS DE ATENDIMENTO
= Prazo de imento aos Usudring

A} Servicos Obrigatirios
* Calocacio/retirada/substituicdo de medidores, 24 horas:
* enirezz de 2* via de conla, 24 hgras;

« entreza de declaragiio negativa de débilo, imediato’

= orcarmento de ramal, 72 horas;
» cartereligagio em instalagies existentes, 24 horas: :

» verificagio de leitura e cansumd, 72 horas; J
» aprovagio de projetos de instalagdes internas, 72 horas;

« execucio de ramais, 30 dias; J

« atendimento emergencial em redes e cabines, 2 horas;

= vistoria de instalagdes internas, 72 horas;

« afericio e emissio de Jaudo de medidores residenciais e comerciais, 48 horas; D
« aferigdo e emissdo de laudo de medidores industriais, 3 semanas.” "

Conselheiro Roosevelt Brasil Fongeca ~ Processo E-12/003/112/2015 Pagina 1 de 8




Agéncin Reguladora

. Servigo Pubiico tswuum
.~ Processon?

-4, Data 23 _.?-...J2L...
ME; Rubrica

Governo do Estado do Rie de Janeiro”
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IO ARTY -

'-.r._-.::n' o,

culminou no atraso da CEQ

pleito, ja que a Delegatéria

de aproximados 20 [vinte]' dias para o atendimento do

detinha o prazo de 72 horas para a realizagio de vislona,

finda a qual corre o periodo de 24 horas para o fornecimento e liberagio do servigo.

Frise-se que refenda
Concessiondria, hd que ser, 3
o histérieo de atendimenta
reag.endamcmo - assim intiny

sucessivas cobrangas do ususj

" Observe-se, nesse p
responsabiliza o pretenso usy

gue em 29/12/2014 o clien]

demora, ao contririo do que pretende fazer crer a
im, a ela imputada. 1§ .quc. da prova dos autos, em especial
ao cliente, vislumbra-se que os supostos pedidos de
tlados pela Concessiondria - trataram - se, ém verdade. de

rio em relagio a sua solicitagdo micial.

1SS0, que a 'DeIegata’.ria sugere atuagdo diligente e
1ario pelo atraso no fornecimento do servigo quando afirma

le foi procurado por empreiteira mas retornou o conlato

apenas em 02/01/2015 (..}

a_marcar nova visita”.” No entanto, e, conforme consta

do historico juntado, foi o cliente quem contatou a Concessionaria no dia 29/12/2014

para obiengéio de informagde

Ademais, verifica-se,
reclamante requereu & CEG
resposta o simples comando
no citado dia 02/01/2015

s quanto ao pedido de gas.

também do historico exibido. gue em 30/12/2014 o
nove informagiio acerca do scu pedido e obteve como
de que deveria aguardar contato, o que faz depreender que

ndo poderia ter havido marcacio de nova wisila ou

reagendamento por mera voptade do cliente, mas oulra cobranca do reclamante quanto

a0 pedido de ligagdo do gis.

Do referido documente anexado ao feilo pode-se comstatar, também, que a

Concessionaria aponta a data

de 26/12/2014 como o primeiro dia em que o cliente pediu

o suposto reagendamento. Nada obstante, considerando que esse era o prazo fatal para a

realizagdo da vistoria® e ndo fexistiu, até entdo, contato ou informacdo da CEG a respeito

do servigo, 'ndo se pode apeitar a tese de gue o reclamante requereu, nessa data,

reagendatnento, Até pnrqﬁﬂ

esse hipotético pedido de postergagdo do servige, pelo

? Grifo como no original.

* Ji que o dia 25/12/2014 foi fen'zLu.

¥
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Agénein Repuladors

Sevigo PUDICO EStaaua) !
Processe n® E-/00 £11L 12015
Data 23 __ Q1,205 s b6F
Rubrica D “4PMIRR-9
Governo do Estado do Rio de Janeiro ;

_ Becretaria de Estado da Casa Civil
i de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio De Janeiro

cliente, ndo veio acom
CEQG, de nova data para o
pméesw ¢ reclamagéo imi
ijntado, que ¢ solicitante es

em razio da demora da Con

Por todo o exposto, e
de atendimento juntado pel
no sentido de que o atras

pedidos de reagendaménto

Assim, a conduta da
penalidade que, em observét
0.00005% (cinco centésimo

nos termos do que seré propy

[sso porgue & imposig
concreto, sendo necesséria
adequada’ prestagdo dos ses
entendimentos firmados pe
ressallando-se gue ha proj
porquanto a pena a ser prop

para o Grupo I, no qual a G

' Posto isso, levando-sg
até a data de 14/01/2015% ¢
A, do Contrato de Concs
Concessdo” e art, 17, VI®,

14 da mesmh_ Instrugio Nom

3
7

o de marcacdo-- imediata ou em prazo razoavel - pela
rvigo. Tal fato leva a concluir, diante das informagdes do
al, em adicdo ao constante no histérico de atendimento
erou alguns dias para o recebi;menm do servico. Tudo isso,

ssionAria.

considerando, pois, as informacfes constantes do historico
CEG, entendo por relutar as alegagdes da Concessionaria
no cumprimento da obrigacio se deveu aos sucessivos

r parte do cliente.

Concessiondria no presente caso é passivel de aplicagio de
hcia @ proporcionalidade e razoabilidade, sera no patamar de
s de milésimo por cento) do faturamento da Concessiondria,

Dsto.

50 dessa pena pmurﬁiri-a ¢ adequada e exigivel para o caso
e corretiva em prol do interesse publico no alcance &
rvicos de géds. Esta, também, de acordo com os reiterados
lo CODIR para atrasos aproximados de 20 (vinte) dias,
porcionalidade na sangfio, no_sentido estrito da palavra,
psta ¢ 800 (oitocentas) vezes menor que a maxima pefmiﬂda

oncessiondria serd enquadrada.

em conta que a conduta infracional da CEG se perpetuou
m razio do descumpﬁmcntu do Anexo II, Parte 2. Item 13 -
:ssdo, com base na Clausula Dez, IV, do Contrato de

la IN CODIR n® 001/2007; ¢ conforme autorizado pelo art.

mativa', proponho ao Conselbo - Digetor:

! Sen do este o dia da pritica da i
*'CLAUSULA, DEZ - FINALIL

pADES

fragiio,

ol
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a..amwl,(} FUDILO csladual .
. Processon® E-{2/003 /112 rfi,}ff;
Data 23 O2 , 20655 8

Governe do Estado do Rio de Janeiro
Seeretaria e Estado da Casa Civil

Agiénein Regu]ndnm.dL Energio ¢ Saneamento Bisico do Estadoe do v De Janeiro

A CONCESSIOMARIA estard suj
temporiria de participacsio em licit
superior & 2 (dois) anos, ou {iv) ded
pliblica engquanto perdurarem os

ita 45 penalidades de (i) advertncia, (i} multa, (i) suspensio
¢do ¢ impedimento de contrtar com a.administraclio por prazo nflo
laracA0 do inidoncidade para licitar e contratar com a administracio

Y ruicn . 0198 - q

molivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a

reahilitﬁ;cﬁﬂ. na forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, As pcnaiidé,des serfiio

aplicdveis conforme previsto nas nprmas legais e regulamentares dos servigos ¢ neste Contrato sempre

que:

{-)

IV - descumprir norma legal ou regulamentar determinagio da ASEP - RJ ou qualquer disposicio

ou cliusuls deste Contrato.".
8 "INSTRUCAO NORMATIVA C

DISPOE SOBRE OS PROCEDIM
DE EMNERGIA E SANEAMENTC
FISCALIZACAO DAS OBRIGA(Q
E CEG RIO E NA APLICACAD
FOR O CASO.
O CONSELHO-DIRETOR DA

BASICO DO ESTADO DO RIO
LEGALS,

CONSIDERANDO que, r:mi'n_m
fiscalizagio exercida pela Agénci

Concessiondrias nas &reas técnic

diretrizes ou sustar prcc;dimentds
requisitos da prestagio de servigos
CONSIDERANDO que, em dec
procedimentos internos que con
fiscalizagio dos servigos prestad
processo de aplicagio das penalid
Estado e aquelas Concessiondrias;

RESOLVE:

DDIR N, 001 DE 04 DE SETEMBRO DE 2007

ENTOS A SEREM ADOTADOS PELA AGENCIA REGULADORA
BASICO DO ESTADCO DO RIO DE JANEIRO NAS AQOES DE
[OES LEGAIS E CONTRATUAIS DAS CONCESSIONARIAS CEG
DE PENALIDADES AQUELAS CONCESSIONARIAS, QUANDO

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
DE JANEIRO - AGENERSA, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES

disposto no §1° da Cliusula Oitava dos Contratos de Concessdo, a
Reguladora abrangerd o acompanhamento & o controle das agbes das
contabil. comercial ¢ econbmico-financeira, podendo estabelecer
praticados pelas Concegsiondrias e considerados incompativeis com os
aludidos no §3° da Cliusula Primeira dos Contratos de Concessio;

srréncis das suas atribuictes legais, cabe 8 AGENERSA estabelecer
ribuam para a deszjavel e necessdria transparéncia do processo de
ps pelas Concessionérias CEG ¢ CEG RIO ¢ para a vizibilidade do
ades previstas na Lei e nos Contratos de Concessdo celebrados entre o

Aprovar 05 procedimentos a serem adotados nas agdes de fiscalizaciio das obrigaghes legais ¢ contratuais

das Concessionarias CEG ¢ CEG
infragdes cometidas por aquelas G

(-3 1
Segiio |

RIC, bem assim regulamentar a aplicagdo das penalidades, em razio de
oncessionarias, quando for o caso, na forma -abaixo:

DAS PENALIDADES DE ADVERTENCIA F MULTA
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# 1
] ' SEMIGO © UGICH Lawaaual

.. Processon® €13 /003 /132
ﬁ?‘ Data_33 02 ;2015 =is L
2L Rubrica % ID: MM 99- q

Governe do Estado do Rio de Janeiro
Secreturia de Estado da Casa Civil

Agém‘ia Reguladora Te Energin e Saneamento Bisico do Estado do Rio De Janeiro

Art. 1° - Aplicar a

oncessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de

0,00005% (cinco centésimos fe milésimo por cento} do seu faturamento nos ultimos 12

(doze) meses anteriores 4 p
com base na Clausula Dez, I\
Normativa AGENERSA/CD

Processo.

Art. 2° - Detenminar
Téenicas CAENFE & CAPET

ica da infracdo (aqui considerada a data de 14/01/2015),
[, do Contrato de Concessdo, e no art. 17, VI, da Instru¢do
n°. 001, de 04/09/2007. em razio do apurado no presente

4 Secretaria Executiva, em conjunto com as Cimaras |

, 4 lavratura do correspondente Auto de Infracio, nos

termos da Instrugiio Normativia AGENERSA/CD n® 001, de 04/09/2007.

Assim voto.

Roosevelt Brasi'l Fonseca
Conselheiro-Relator

An. 17. Sem prejuizo do dispostg
sujeilas & penalidade de ADVERTE
()

V1, deixarem de atingir qualquer
dos Contratos de Concessfio, nos
AGENERSA, aplicando-se, nesses

7 "INSTRUGAO NORMATIVA C

(..)
Art. 14, Os valorgs das multas
valor do faturamento da Concessi
da infragiio:

CGRUPO [ — Ate 0,01 % (um centés
GRUPO I1 - Até 0,04 % {quatro ¢
GRUPO 111 - Até 0,07 % (sete cent

'GRUPC l‘o;’ ~ Alé 0,10% (um décin

cm it:i ¢ nos Contratos de Concessfio, as Concessiondrias estardo
INCIA ou MULTA do GRUPO Il sempre que, sem justo motivo:

uma das Metas de Qualidade e Seguranga referidas no ANEXO I
prazos e condicies 14 fixados on em novos prazos fixados pela
casos, umna penalidade de multa para cada item desatendido;"

DDIR N°. 001 DE 04 DC SETEMBRO DE 2007

determinados mediante aplicaglio dos seguintes percentuais sobre 0
ia, correspondente aos fltimos 12 (doze) meses anteriores & pratica

ma par cento),
BNLEsIMOs por centa);
Eslmos por cento),

10 por cenlo).”.
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G

- Agtncin Reguladira de

DELIBERACAO AGENERSA

O CONSELHO DIRET

¥y
< ]

Servigo Pubiico estaaiat

4 z Processo n* £ 12 /003 /11
' Data o3 O3 ; 2015 =g,

/ mw“

nE-

3o

pverng dio Estada do Rio de
Secretarin de Estado da Ca

e ro

ca

N QGOL

M'

Energin ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janciro

OCORRENCIA .N°
CONCESSIONARIA CEG.

Z0:AMH 38 -
DE 16 de Julho de 2015

3292015 -

'OR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA

E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,

no uso de suas atribuigdes legai

Regulatério E-12/003/112/2015

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessiond

(cinco centésimos de milésimo

. por unanimidade,

¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo

iria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00005%

por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze)

meses anteriores 4 prﬂ'tica da infragdo (aqui considerada a data de 14/01/2015), com

base na Clausula Dez, IV, do

Normativa AGENERSA/CD n°

Processo.

Art. 2° - Determinar 4 Secrets
- CAENE e CAPET, a lavratura
Instrugio Nermatuva AGENERS

Art. 3° - Esta Deliberagio entra

MO

A/CD n® 001, de 04/09/2007.

000 At .

\CYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

[D: 4356807-6

ROOSEVELT BEA’(;S};:L;TONSECA :

Conselheiro — Relator
1D: 44082940

ria Fixecutiva, em conjunto com as Cédmaras Téenicas:

do correspondente Auto de Infraclio, nos lermos da

Contrato de Concesso, e no art, 17, VI, da Instrugio
001, de 04/09/2007, em razdo do apurado no presente

em vigor na data da sua publicagdo.




