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RELATORIO

O presente Processo Regylatério foi iniciado pelo requerimento AGENERSA/SECEX
n". 302, de 14/12/10, tendo em vista a Comunica¢do Interna Ouvidoria n®. 133, que trata da
ocorréncia de n® 517409 e tem porfinalidade avaliar a reclamagiio do cliente da Concessionaria
CEG. '

Na mesma comunica¢fio fnterna, em sintese, a Ouvidoria desta Agéncia solicita “(...)

orienta¢tes de como proceder cony re!a;;ﬂo a ocorréncia n° 517409, registrada nesta Ouvidoria

em 20/10/10, que trata de reclamdedo de cobranca indevida, por parfe da CEG de uma divida
no valor de RS 44.21838. (..) fo procurar a CEG, cliente apresentou car;:prommes dos
pagamentos de todas as suas fatugas, desde 2003, mas a Concessiondria manteve a cobranca,
informando que se fratava de eftimativa de consumo referente ao periodo de 082008 a
07/2010",

Ressalta que "(...) Em 23/J1/10, recebi resposta da CEG informando que a cobranga é
devida, ja que, em 29/07/10, a CEG constatou irregularidades no medidor dessa cliente (caixa
do index quebrada na lateral esquerda, alojamentos dos parafusos e lacres quebrados e caixa
o

do index solta), tendo sido inclusive registrado wm registro de ocorréncia (RO n
001711933/2010). Neste mesmo dig, o medidor foi substituido por um novo".

Conforme narrativa da Quvidoria “(..) A CEG informa que entregou a cliente os
. seguintes documentos (quelffamm tpdos assinados pela Sra.; Maria do Socorro):

- Notificagdo de Irregularfdade Instalagdo de (Gds (no caso, o medidor),
- Ata de Substituigdo, Inst@lacdo e Retirada de Medidor,
-Carta de Ressarcimentq por Danos em Eguipamentos de Propriedade da CEG

(medidor);
- Carta de Ressarcimento por Recuperacdo de Consumo”. @
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Acrescenta que "(...) Com felagdio &s avarias encontradas no medidor (equipamento de
propriedade da CEG), foi cobrado da cliente o valor de :RE 180,69. () No entanto, além dessa
quantia, HICEG estd cobrando ainda o valor de RS 44.218,58, que informa ser devida, por se
referir a soma de: '

1) RS 34.014,29 referente do consumo de 9.103 m3 de gds, que é uma estimativa de um

consumo presumidamente| ndo medido pelo equipamento substituido, referente ao

periodo entre 0872008 e 07/2010; '

2)RS I qzw.zy referente 4 uma penalidade de 30% em cima do volume citado acima”.

Narra a Ouvidoria que {(..) Por outro lado, a cliente 'quem'am' essa cobranca,
informando que o medidor substituldo munca deixou de marcar seu consumo, e que,' MESMO apos
a troca do equipamento, ndo houvel alteracdo nenhuma no consumo do local, éue se manteve na
mesma média de antes. (..} Cliepte ainda questiona que, ao procurar o laudo da pericia
efetuada no medidor substituido, fcI informada de que ainda ndo havia resultado nenhum".

Oficio SECEX n°. 609, d¢ 17/12/10, para a Concessionéria tomar ciéncia da autuagio
dos autos, de modo a que ndio restg cerceado o direito ans principios do Contraditério e Ampla
Delesa, essenciais a regularidade d¢ processo administrativo.

Pela Resolugio do Conselho-Diretor N°. 218, de 13/01/11, conforme sorteio em
Reunido Interna, o processo foi distribuide para a minha relatoria ¢ encaminhado ao meu

gabinete.

Expedido oficio, AGENERSA/MF n°. 12/11, de 02/01/11, para a Concessionana
oferecer as consideragdes quejulg:Tdas cabiveis. '

Correspondéncia da CmTcesmonana, DIJUR-E-0221/11, cs.clamcendo que "(.) em
inspecdo realizada no dia 29/07§2010 técnicos da CEG., no estabelecimento da reclamante,
foram constatadas irregularidades no medidor tipo G-4, marca Elster ¢ mimero 569374 (leiturq
25993), evidenciadas pela caixal do index quebrada na lateral esquerda, alojamentos dos
parafusos e lacres quebrados e cafxa do fndex solta (...)". ‘&:
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"(...) Diante as irregularidades identificadas no medidor

mencionade, foi lavrado o Regisiro de Ocorréncia autuado sob o n® (1321/1933/10, na

Delegacia de Defesa de: Servigos
documento de Noftificagdo de Ir

legados - DDSD, (...) bem como foi entregue ao cliente
g:u!arfdade em fnﬂaim;ﬁa de (ds, apontando todas as

irregularidades encontradas no mediidor supracitadas, que foi devidamente recebido e assinado

pela Sra. Maria do Socorro, o que

estavam sendo imputados ...} "

demonsira que a reclamante tomou ciéncia dos fatos que lhe

Ainda "(...) no mesmo dia|29/07/2010, o medidor danificado foi substituido. tendo sido

instalado em sew lugar o medidor

tipo (-2,3, marca Schlumberger ¢ mimero 269831 (leitura

. 1504) tende sido em‘rega-fe Ata de Syb.-rrf-mlpﬁa, Instalagde e Retirada de Medidor, devidamente

assinada pela CEG e pela consumf*iarq ora reclamante (...)".

Diante do ocorrido, infon*ﬁ a Concessionaria que "(...) no dia 02/08/10, foi entregue a

carla de Ressarcimento por Danos
e assinada pelo responsdvel no lo

danos causados ao equipamento

-al, g Sra. Marid do Socorro, na qual informava o valor dos

didor) de propriedade da CEG, gque deveria ser ressarcido

L Pracawnﬁ**l?-/oéo-‘*ﬂ_g.i/

em Equipamentos de Propriedade da CEG, que foi recebida

a mesma, na guantia de RS 180,69 fcento e oitenta reais e sessenia ¢ nove centavos), bem como
detalha e informava os valores a|serem ressarcidos pelo cliente, em razdo da suposta fraude
cometida Gue alterou os valores medidos, o que desencadeou um prejuizo & Concessiondria que
recebia mensalmente wm valor infl rior ao que realmente havia sido r.:ormtmida pela reclamante,
rolalizando a quantia de RS 4421858 (quarenia e guarro mil duzentos e dezoito reais ¢

cinguenta e oito centavos) (...)"

idor é de propriedade da CEG e qualquer dano causadoe ao
referido equipamento deve ser devidamente ressarcido a Concessiondria, conforme dispde o
Regulamento de Instalagées Prediais — RIP". Lembra a Concessiondria que "(...) o firto de gds

Esclarece que "(..) 0

é crime, ¢ como tal tem gue Ser apurado pela awtoridade policiul. ¢ cobrado os valores
supostamente subtraidos do valor real, com juros e corregdio monetdria, como forma de puni¢do

e inibi¢do da conduta delituosa”. é%r
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Portanto, entende que "(...)
a Concessiondria das contas pagas

cometido pela reclamante, desencg

pdo se irata de comprovagdo por parte da reclamanie junio
mensaimente, posto que a CEG ao averiguar o furto de gds
deou @ cobranga do valor de RS 44.218 58 (gquarenta e

guatro mil duzentos e dezoito reais| e cinguenta ¢ oito centavos), as faturas que a cliente lraz
coma mmprmra;éa estdo pagas, NLas ndo no valor real de consumo, razdo pela gual se faz
devida a cobran¢a a usudria, conforme demonsirativo de consumo corrigido em anexo. sob pena
de enriguecimento indevido. (...) Dignie do exposto, aproveitamos a oportunidade para ratificar
todas as consideracies espﬂsa&m ro presente Processo Regulatdrio e pugnar pelo acoliimento

das razdes apresenmtadas por esiq Concessiondria, de modo a ndo ser aplicada eventual

penalidade pelo fato em guesido,

constitui medida de salutar justica”,

Atendendo a solicitagéo da
que "(..) hd um inguérito policial
necessdrio gue a apuragdo policig
Quanto ao regulaiorio propriames

policial para gue emitamos 0 nosso

Acrescenta que "(..) No

com ¢ consequente arguivamento do processo, o que se

CAENE, a Procuradoria. apés sintese da ocorréncia, destaca
em andamento (ocorréncia n. 0017/1933/2010), fazendo-se
! termine para que possamos melhor avaliar os fatos. (...)
e dito, conforme afirmamos, hd necessidade da apwm,;&ﬂ

parecer”,

tocante a cobranga dos valores mencionados, somos de

opinide, a par de qualguer movitnentacdo por parte da cliente, que a Cdmara de Energia

(CAENE) deva manifestar-se verificando se os mesmos estdo lecnicamente corretos, inclusive

com a ida de equipe ao local, a fih de constatar se o5 esses valores foram apurados de acordo

com os procedimentos (écnicos”.

Por isso, aponta que "(_._)|No gue diz respeito ao procedimenio conclusivo da Agéncia

Reguladora, somos de opinido dg

que se aguarde o desfecho da apuragdo policial com seus

consequentes resultados, inclusi

sua decisdo. (...) Que venham os

Despacho da CAENE, e

estimado pela Concessiondria, (..

aguardando a movimentagdo da cliente, para entdo emitir

o8 apos as referénclas acima aduzidas”,

04/07/11, esclarecendo que "(...) que o consumo de gds (m3)
¢ um valor tedrico, funcdo direta do fogdo industrial com

ois queimadores duplos (OD), instalado no bar Faiense. (...)

dois queimadores simples (QS) e
A vistoria sugerida se faz desnecessdria uma vez gue a irregularidade observada na instalacdo

de gds, objeto do presente processp, foi sanada com a substitui¢do do medidor adulterado”. ﬁ@"
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Acrescenta que "(.) As frregularidades observadas pela equipe da CECr Soram
Ocorréncia n® 01321/1933/10 {..). Adicionalmente, deve

ser observado o estado de comserpagdo do revestimento da parede, junto ao citado fogdo,

devidamente exaradas no Registro

indicando o uso intensivo dos gueigadores: os volumes das panelas gue o bar Faiense ser um
tipico botequim carioca, fornecedor reféigﬁgs populares”,

Dia;nte do exposto, regisfra que "(.) € powco plausivel gye tal estabelecimento
apresenie um consumo mensal de pds em torno de 80 ou 90 ou 100m3, sendo importante o
acompanhamento dos desdobramenfos do Registro de Ocorréncia n® 01321/1933/10, no ambito
Judicial, pela Pmt::uradﬂria destn  AGENERSA. (..) Um fato se destaca: como ofs)
encarregado(s) pela leitura de consumo, ndo percebeu (ramyj, por um periodo de dois anos, que

o medidor de vazdo de gdys apresentyva fortes indicios de adulteragdo? "

Em prosseguimento ¢, 2p6g a opinitio da CAENE, com alguns dados técnicos, informa a
Procuradoria que "(..) ndo dis
opinido". Desta forma, entende g

do convencimenfo necessdrio para emitirmos nossa
"(..) devemos aguardar o desfecho da apuragdn policial
para podermos melhor analisar o problema”.

Processo encaminhado & uradoria, tendo em vista os despachos da CAENE e
daquele 6rgdo juridico, para o acompanhamento daquele andamento policial, em trdmite perante
a Delegacia de Defesa dos Servicop Delegados, devolvendo-o com competente parecer, quando
houver viabilidade juridica para adqtar as medidas que lhe s3o pertinerites.

Juntado aos autos parte d¢ Inquérito Policial, no qual consta a conclusdo do Laudo de -
Exame de Local com Material: I '(...) Ante o exposto e alicer¢ado nos elementos  técnicos
co!}gidis ¢ devidamenie inrerprelladns, pode o Perito Criminal Relator constatar, no Local
examinada e ohjeto do presente Lqudo Pericial, uma irregularidade no medidor de consumo de
gds canalizado instalado no estabglecimento comercial em epigrafe, configurada pela violagao
da tampa do index, permitindo sug abertura ¢ o consequente acesso gos COMpONEntes inlernos
do eqmpamer-zm, sendo gue no morgenio dos exames o equipamento enconfrava- se registrando o
consumo. Durante o Exame Complementar, foram ratificados os vestigios de abertura da tampa
do index, o :I;ue permife gue se Realize no interior do equipamento manipulagdo intencional
(desacoplamento do registrador e/pu marcha-a-ré) que f&z com que ndo seja efetuado o registro

real de gas canalizado consumido,| tudo cohforme descrito no corpo do Lavudo™.
Congelhalro-Menowr Almeida Forueca, | Procego E-12/020.398/2010 Pégina 5 de 11




i servico Piblico Esiaduas

!g Processon & =12/ 090 498/ 3040

i}‘ata 14 ¢ dz—[___‘f_Q. e L?g-%?rtw

‘ 104346 48-0
Gpverno do Estado de Rio de Jamta’

becretaria de Estado da Casa Civil

Agéncia Reguladora dg Encrgin e Sancamento Bdsico de Estado do Rio de Janeiro

Expedido oficio AGENERSA/Prociradoria n°. 108/12, em 10/09/12, ac Delegado
Titular da Delegacia de Servigos Dlelegades, solicitando ¢dpia da conclusio do inquérito policial,
referente ao furto de gas canalizad¢ ocorrido no estabelecimento Café e Bar Faiense.

Novo Oficio AGENERSA/Procuradoria n°. 20/13. em 14/01/13, a0 Delegado Titular da
Delegacia de Servigos Delegados, Feiterando a solicitagéio do oficio n°, 108/12.

Através do Oficio n”. 727/1933/2013, subscrito pelo Delegado de Policia da Delegacia
de Defesa dos Servicos Delegados} foi procedida a juntada das pecas do IP n°. 189/2011.

Em atengfio ao despachg do gabinete do Conselheiro-Relator, a CAENE informa que

"(..) As informagdes jumiadas po presente processo (.) sdo cdpias das informagdes ja

registradas (...) do mesmo e nd¢ contribuem para a emissdo de parecer conclusivo, face a
argumentagdo de defesa apresentada pelo indiciado. f..) O processo judicial ainda esta em
curso, motivo pelo qual opino qug a Procuradoria desia AGENERSA prossiga acompanhando o

seu desenrolar”.

Autos encaminhados a Procuradoria, em 04/06/13, tendo em vista os despachos da
CAENE e daquele orgdo juridice, no sentido de aguardar a apuragio do Inquérito Policial n®.
189/2011, para o devido acom ento daquela investigacio, v::m trimite perante a Delegacia
de Defesa dos Servigos Delegados, devolvendo-o com competente parecer, quando houver
viabilidade juridica para adotar ag medidas que lhes sdio pertinentes. .

Comunica¢fio Interna, de 30/04/14, do Gahiﬁcte do Conselheiro-Relator a Procuradoria, -
solicitando informagdes a rE:SpcrL) do processo regulatorio em referéncia, tendo em vista que o
mesmo foi encaminhado para pquela serventia, em 04/06/13, para o acompanhamento da .
apuragio do Inquérito Policial p° 1892011 (R.O. 01321/1933/2010), em trimitc perante a
Delegacia de Defesa dos Servigog Delegados. z_/_&’

L1
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Segundo informagdes
fiz a verificagdo da ocorréncia r
29/05/2014, que, devido as
ocorréncia, de n° 1892011,

s pelo representante da Procuradoria: "(..) pessoalmente
istrada na Delegacia dos Sen_ulfg:o:: Delegados, na data de
neas na Secretaria de Estado de Seguranga, a referida

o estd¢ no local referenciado, mas sim, definitivamente

arquivado. Inguérito n°. 0300569-66.2013.8.19.0001 — 37° Vara Criminal (anexc). Ndo
obstante, hd um Processo Judicial pm curso, Processo n®. 0025309- 30.2010.8.19.028— 2. Vara

Civel (acompanhamenio em anexo)".

Em razao do dltimo despe
imediato desarquivamento daquelg

icho da Procuradoria, os autos retornaram aquele setor para o
inquénito, visando conclusdo da instrugdo e prosseguimento

do presente feito.

radoria, pontuando que "(...} o0 desarguivamento do inquérito
n° 189/2011- Registro de Ocorréncia no 0i321/1933/10,

leve ser providenciado pela PGE. (...) Mas, visando atender a

Novo despacho da Procuy
solicitado —nquérito Policial
origindrio dea 37" vara Criminal, ¢
esse- ilusire Gabinete, estamos i¢ntando providenciar copia do mesmo junto a CEG, como
também do processo civel de no. (0025309- 30.2010.8.19.028".
Outrossim, esclarece que|"(..) embora o processo administrativo possa correr de forma
independente, entendendo ser nedessdrio observar o deslinde dos autos judiciais para melhor

aprqﬁmdarl meu entendimento. (|.) Urge também esclarecer que (..) o reﬁrr'do ingquérito foi

arquivado, por insuficiéncia de provas. (...) Porém, o processo judicial da 2° Vara Civel da
Comarca da Cidade do Rio de Janeiro. processo n°. 002 5309-30.20190.8.19.2008, estd em
o do TCCE estd pendente, posto que o resultado do mesmo

chegou, ainda, do conhecimenio ao Juizo da referida Vara

curso, € hd transcricdo gue o |
acima franscrifo supostamente
Civel"

Desta forma, propde *
documentos para melhor fundarnrmar o meu parecer e concomitantemente dar mais subsidios

() ao ilustre Conselheiro esperar o emvio dos referidos
voro™

para melhor realizar o relatorio &

Em 09/12/14, autos ree
referido inquérito de modo se pos

pcaminhados a Procuradoria reiterando o desarquivamento do
sa concluir a instrugfio ¢ prosseguimento do presente feito. C@
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" Despacho da Procuradora ¢
Direito Administrative Brasileiro
que a sentenga criminal absolutor
afasta a awtoria, ndo repercute na

efeitos de responsabilidade ou néo

para invalidar ato decisdrio admini]

Por isso "(..) com mais

arquivamento do inquérito policial

Lnergia e Sancamento Bisico do Estadoe do Rio de Janeiro

Geral da AGENERSA, realgando que "f..) € conselidado no

principio da independéncia das instdncias. Significa dizer

la gue ndo nega, de forma precisa, a existéncia do fato ou

esfera administrativa, de forma a impedir a aferi¢do para

do agente envolvido, bem como ndo goza de potencialidade

strafivo”

razdo ndo procede o raciocinio de que o pedido de
formulado pelo Ministério Piiblico impediria a AGENERSA

de perquirir a prética ou néio de infracdo ao Instrumento Concessivo. Ao contrério, nio haveria

como negar a sua repercussdo no|processo administrativo, quando da existéncia de sentenga |

absolutoria penal sobre falta de provas, déterminando. o arquivamento do Inguérito Penal, nio

configurando o caso em aprego, eis|\que ndo houve processo criminal”.

Com base no exposto, opia a Procuradoria "(..) pelo prosseguimento do feito, cabendo

ressaitar que o Estado, em tema punicdes disciplinares ou de restrigdo a direitos,’ qualquer
que seja 0 destinatdrio de 1ais medidas, ndo pode exercer a sua autoridade de maneira abusiva

ou arbiirdria, desconsiderando, np exercicio de sua atividade, o postulado da plenitude de
defesa. (...) Assim, a instrugdo do fi

“de infragdo ao instrumento Cond

pito deve prosseguir no sentido de apurar ou ndo a existéncia

tessivo, em sintonia com a competéncia regulatoria desta
Autarguia”,
A CAENE, em seu despacho, comenta que "(...) (s técnicos da Concessiondria CEG
vistoriaram o citado botequim e defectaram irregularidades no medidor de vazdo de gds. tipo G-
4, ativo pertencente a Concessiondria. Fol verificado que a caixa do registrador, alojamento dos

parafusos e lacres quebrados. |(..) Diante das robustas evidéncias de adulteragdio do

lotou as medidas eabiveis para ocorréncias deste tipo. Desta

0 howve descumprimento de cldusula contratual”. ‘@

equipamento, a Concessiondgria

Jforma, do ponto de visia técrico,

Covuelhairo Moncyr Almeldo Forgecrs | Processer £-12/020.498/2010 Pagina-8dell
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oria, ante a despacho da CAENE, esclarecendo que “(..)

aleangada no bojo do inguérito policial, os elemenios

idrio- tals quais, as fotografias que insfruem a ‘ordem de
da em 21/07/2010 - fls: 35/40 -, bem assim o 'Laudo de
izado pelo Instituo de Criminalistica Carlos Eboli (ICCE) -
Jraude no medidor in.s‘faiadq no estabelecimento comercial

\justificar a conduta da CEG, na esieira do pronunciamento

Assim, ressalta que "{ ) Hd de se registrar, antes de prosseguir com a andlise do feito,

a alegagdo do reclamante de

e
substitui¢do do equipamento uqu:E'O,

passam @ margem da competéncia

da CEG, ja que ndo considerada pe

“ Ademais, pontua que "(..)
para ocorréncia deste tipo, confory

o consumo medido manteve a média mesmo apos a
circunstdncia que, certamente por motivos técnicos que
ies}a Procuradoria, ndo é suficiente p.ara macular g atuagdo
la experta CAENE".

se & possivel afirmar que a CEG adotou as medidas cabiveis
he entendimento da CHENE, ainda resta analisar a corregdo

do valor cobrado. (...) Isso porqu
conslalagdo de que a concession
consubstanciada na substitui¢do d
Estado do Rio de Janeiro, bem
estabelecimento no qual estava i,
delegatdria implementou regula
encaminhamento do feito a CA

cobrado”.

enfendemos que a andlise a ser feita ndo se encerra com a
ria adotou a conduta correta diante de tal sitwagdo fitica
medidor violado, na comunicagdo do fato a Pelicia Civil do
im na realizacdo de cobrangas em face do proprietdrio do
talado o medidor -, devendo-se verificar, ainda, se aguela
nte as medidas de corregies, motivo pelo gual sugerimos o

. a fim de que, como dito, se manifeste sobre o valor

Por sua vez a CAPET, gtendendo requerimento, informa que "(..) Apds leitura dos

aulos e pesquisa no “site” da CE(
da Concessiondria é idéntico ao

Gerais de Fornecimento”, do qua

na intenet, identificamos que o texto publicado na homepage
da folha 598 do Processo E- 04/887.227/1999, “Condigdes
| destacamos que em caso de fraude, a penalidade ¢ de 30 %

do consumo ndo medido. Para dpuragdo deste, a Dé!egam'ria apresentow, as folhas 31, do

presente feito, guadro demonstrati

ho oM 08 CONSUMas presumidos. As contas estdo corretas’”. C@

-
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"(..) a CEG procedeu de acordo com as "Condig:ﬁes" em

vigor, no gue lange ao seu.cm:IJdo. podendo apenas ser objeto de discussdo. no dmbito

regulatorio, a questdo da tempesti
antes da condenagdo administrat

CAPET, deveria se tornar eficaz sol

Em outro despacho, a Pi
acostada aos autos, entendemos qu
dos pareceres de fls. 45/46 ¢ If

idacle da cobranga, isto é-se a mesma poderia ser efetuada
va ou judicial do cliente, 0 que, no entendimento desta
mente apos a ampla defesa e o contraditorio da outra parte”.

focuradoria ressalta que "(..) em razdo da documentacdo
b o administrativo deva retornar & CA EN.E para confirmagdo
3 no sentido da confirmacdo de que a Delegatdria ndo

ID 4346 45-o

descumpriu Clausula Contratual Qu ainda, complementar e elaborar de parecer conclusivo,
caso assim enlenda, face a junraI'a de' nova documentacdo. posto que é necessdrio esgolar
tecnicamente o assunto”. '

Conforme despacho da CAENE, aquela serventia ilumina que “(...) O Cliente aderiu ao
contrato denominado de "Condicdes Gerais de Fornecimento”, de livre vontade, concordando
i Concessiondria CEG, diante do faio em tela, apresentou 05

pntidos no presente processo), na forma estabelecida nas

com oS remm.slﬁmbefeci'das. {i-)
- caiculos de gds ndo faturade (c

"Cﬂﬂdi;‘ﬁés Gerais de Fornecimenfo

Por fim, entende que [*(..} diante das robustas evidéncias de adulteragdo do

equipamento (medidor), a Concepsiondria adotou as medidas cabiveis para ocorréncias de
mesmo lipo, ou sefa, do ponto |de vista técnico, ndo houve descumprimento de clausula

contratual ¢ {...) 0 assunto foi tecnjcamente esgoiado”.

a Procuradoria, apés um farto relato, salienta que “(..) a

eis gue 0 mesmo se enconira maduro para julgamento. (..,)

Em seu dltimo parecer,
AGENERSA poderd julgar o feitd
Conforme consta as fls. 62/64 g
abstante, instadas a emitir parecdres, as Camaras Técnicas foram undnimes ao afirmarem que

laudo pericial confirma a violagde do medidor. (..) Ndo

NAO houve descumprimento de

193,199, 264/206. [_@5

clausula contratual por parte da concessiondria, ex vi, fls.

" Conselheiro-Moncyr Almeida Fovgecar |- Processor €+12/020.498/2010
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Sendo assim, entende
ocorréncia n. 317.409 ¢ legal. (..)

"(..) a w&mn-{:a efetuada pe{z: concessiondria obje_ra da
Em andlise a insirugdo processual, CORROBORANDO OS

PARECERES DA CAPET E CAENE, ndo vislumbro a ocorréncia de nenhum descumprimento

contratual. (...} Diante do exposio,

corroborande o entendimento da CAPET e CAENE, opino

pela legalidade da cobranga efetuada pela CEG".

Em respeito aos principiog

constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido

oficio AGENERSA/MF n°. 49, em[09/06/15 para a Concessiondria apresentar suas consideragdes

finais.

!

Em 18/06/15, foi anexdda aos autos a mﬁcspondéhcia DUUR-E- 811/2015 da
Concessiondria, apresentando sugs consideracdes finais, entendendo que nfio lhe deve ser
imputada qu&lquer responsabilidade, ratificando todas as consideragdes esposadas no processo

" regulatério,

E o relatério.

Zoe <)
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

1D 4356807-6
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Processo n'.: E-12/020.498/2010 -

Autuacéo: 14/12

Concessiondria: CEG -

Assunto: Irregularidade em instalagio de gis - substituicio de
medidor. Interessado: Maria do Socorro - Ocorréncia

. 517409 .
Sessiio Regulatéria: 16 de julho de 2015

VOTO

Trata-se de Processo Repulatério iniciado em razfo da ocorréncia registrada, em
14/12/10, na Ouvidoria desta Agén¢ia sob o n°. 517409 e tem por finalidade avaliar a reclamacio

‘da cliente da Concessiondria CEG.

Segundo relato dos autos

comercial, reclama da cobranga
Concessiondria atribui a cobranga
08/2008 a 07/2010.

Conforme explan_ag:ﬁo di

L em sintese, a cliente, proprietiria de um estabelecimento
findevida realizada no valor de R$ 44.218,58, na qual a

em raziio de estimativa de consumo referente ao periodo de

s Concessiondria, & mesma entende devida a cobranga,

* considerandd que, em vistoria realizada', constatou irregularidades no medidor daquela cliente,

motivo pelo qual o equipamento, n
ocorréncia junto a Delegacia de De

Referido valor foi compy
consumo de 9.103 m3 de gis, que ¢
pelo nqiﬁpa:ﬁgﬁtu substituido, de B

volume citado acimaé de R$ 13{},6

hquela ocasifo, foi substituido, inclusiwl: tendo registrado uma
fesa de Servigos Delegados °.

psto em razdo da cobranca de RS 34.014.29, referente ao
uma estimativa de um consumo presmnidhmente nido medido
$ 10,204,29, referente a uma penalidade de 30% em cima do

9, com relagdo as avarias encontradas no medidor,

Em 02/08/10, foi emn:g&a a carta de Ressarcimento por Danos em Equipamentos de

Propriedade da CEG, que foi recs

Socorro, na qual informava o valor

VEm23/11/10
LROR® 001711933/2010

-bida e assinada pelo responsavel no local, a Sra; Maria do

dos danos causados. &,

£

Congelhelro-Moncwr Almeida Fovuecar
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A Procuradoria, visando ujn maiores elementos para melhor avaliar os fatos, sugeriu

aguardar o desfecho da apuragio
pusi{:ionémento. Para tal fungdo, os

licial e, da mesma forma, a CAENE acompanhou aquele

autos foram remetidos aquele drgfio juridico para o devido

acompanhamento e ado¢fo de medidas pertinentes.

No transcorrer da instrugid, foi juntado aos autos parte do Inquérito Policial, no qual

consta a conclusio do Laudo de Exame de Local com Material®. No entanto, por nio ter

informagBes quanto & conclusfio do inquérito policial, foram expedidos vérios oficios pela

Procuradoria desta Agéncia visando

a obtengio daquele documento,

A Delegacia de Servigos [)Llegadas,. em oficio resposta, procedeu a juntada do Registro

de Ocorréncia, porém, ao ser anali:
" informagdes ja registradas e junta
retornaram & Procuradoria para acor

Através de despacho, a Pr
ocorréncia naquela Delegacia de P

iado pela CAENE, os documentos anexados sdo copias das

las aos autos em outro ocasifio, razdo pela qual os autos

npanhar a conclusdo daquele inqueérito.

heuradoria esclareceu que fez uma verificaglio presencial da
plicia e que, devido &s mudangas ocorridas na Secretaria de”

Estado de Seguranga, obteve a informagao de que a ocorr@ncia nio se encontrava naquele érgdo

publico e, sim, definitivamente arqy

Em seu pronunciamento.
inquérito, a CAENE, por meio de

ivado por insuficiéncia de provas.

apbs todo o ocorrido para obter copia da conclusdo do
despacho, ressalta que "(..) Os técnicos da Concessiondria

CEG vistoriaram o citado botequim ¢ detectaram irregularidades no medidor de vazdo de gds,

tipo G-4, ativo pertencente G Concessiondria. Foi verificado que a caixa do registrador,
alojamento dos parqfu.i*és e lagres quebradoes. (..) Diante das robustas evidéncias de

adulieragdo do equipamento, a Cpncessiondria adotou as medidas cabiveis para ocorréncias

desie tipo, (..), ou seja, do pontp de vista técnico, ndo houve descumprimento de cldusula

contratual e (.. ) 0 assunto foi tecnicamente esgotado”. il

* ) Ante o expasio ¢ alicergado nos slementos scnions caligidar e devidamente interpretsdos, pode o Perito Crimingl fizlalor constatar, no
Local examinado & objera do preseme Loudo Pericial, wma irvegularidode no medidor de consumo de gds canalizado instalzde ne
ectabelpcimenin comercial ém epigrafe, configuraga pela viglagdo do fompa do index, permitinds sva ghermra ¢ 0 CORSEQUEMIE goess0 DON
componenies infernos Jo equipamesio, SEndo que N0 MOMERL DO EYGMES O EFMIPAMERID CACOMINTVG- J¢ regisirando o comsumo, Luranie o
Exame Complementar, forom railficodar o8 vestigins de abertara da tampa do index, o que permize que se r2alize ro interior do equipamente
manipulaede infenclonal (desacoplomento do regisirador efow marcha-g-ré) que faz com que ndo sefa éfituado o registro real de gds conalizada
comsumids, o corforme deserlio no corpo de Lagdo”, .
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A CAPET, por sua vez, atepdendo a solicitagdo da Procuradoria, quanto & corregéio do

valor cobrado, entende que "f...) a C

que tange ao seu conterido (...)".

Da mesma forma, a Prog

EG procedeu de acordo com as “Condi¢des™ em vigor, no

uradoria acompaﬁhou os pareceres dos drgdos técnicos,

opinando pela legalidade da cobranca efetuada pela CEG.

. Pelo que vislumbrei -nos auf

raziio do emtendimento inicial da Pry

l0s, 0 cemne da questdo, para analise do processo, se deu em
beuradoria, no sentido de que a conclusdo do procedimento

criminal seria necesséria para o deslinde da ocorréncia aqui analisada.

Nio obstante tal posicionanjento, eniendo gue o resultado do inquérito policial possa ser

irrelevante, na medida em que, ne

esferas administrativas e criminal se

Ste caso, o ja consagrado principio da independéncia das
plica.

Significa dizer que a sentencga criminal absolutdria que nfio nega, de forma precisa, a

existéncia do fato ou afasta a autoria, nio repercute na esfera administrativa, de forma a impedir

a afericdo para cfeitos de respo
potencialidade para invalidar ato dec

Como pode ser observado

lidade ou ndo do agente envolvido, bem como nio goza de
isério administrativo.

nos autos, o' procedimento criminal foi arquivado, pelo que

consta no andamento da consulta via intemet por "(..) Insuficiéncia de provas (falta de suporte

fédtico probatdrio)”.

Independente da informag

do colhida naguele procedimento criminal, a CAENE, a

CAPET e a Procuradoria, pelo matérial que consta nos autos e das evidéncias de adulteracio do

equipamento, ndo detectaram a exis

éncia de infragdo contratual por parte da Concessionari

A

&

-

Coruelhairo-Moaoyr Almaida Forsecas - Procego €-12/020 498/2010

- Pagina 3 dab

Processon €-41/ 000 4 ‘?.E'J-"O_g,_o
Duta A4 1 47 ¢ 40 %, O3F

s o~ N

1D 424Sc AT O



Prmnn 54%/0630 4‘1“’/:9%
@ bae_l4 4T s 10 e 239

Rubrica: 15 434Sg4v-o

Gaverno do Estadoe do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil

Apgéneia Reguladors de|Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

_ Pelos motivos acima eleng

tados, bem como os posicionamentos dos setores téenicos da

AGENERSA,; aos quais me filio, proponho ao Conselho-Diretor:

I - Concluir que a Conces
em conformidade com o d

presente regulatorio.

II - Enceirar o processo.

E o voto.

isiondria CEG nfio cometeu infragdo contratual e encontra-se
pntrato de concesso, considerando, para tanto, o contetdo do

&

A fnS
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

ID 4356807-6
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DELIBERACAO AGENE

CONCES|

DE GAS

DO SOC(

- O CONSELHO-DIRETOR
SANEAMENTO BASICO DO ESTAI
atribuigties legais ¢ regimentais, tendo em

por unanimidade,
DELIBERA:

Art.1" -
com o contrato de concessdo, considerand

Concluir que a Concessiondria (

Art.2° - Encerrar o processo.

CALTEIGU TUUITLY e 20
F

rocesson € <12/ 090 4‘1..{.%0

Diti '14'1‘13- IJI'O %‘-W-"F'Fm
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trno do Estado do Rio de Janeiro Wyhrica: @-{

etaria de Estado da Casa Civil |
pria e Sancamento Bdsico do Estade do Rio de Janeiro

RSAN® 7604 ,DE 16 DEJULHO DE 2015.

SIONARIA CEG — IRREGULARIDADE EM INSTALACAO
SUBSTITUICAO DE MEDIDOR. INTERESSADO: MARIA
DRRO - OCORRENCIA 517409,

DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
DO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no.uso de suas
vista 0 que consta no Processo Regulatério n® E-12/020.498/2010,

EG niio cometeun infragio contratual e encontra-se em conformidade

o, para tanto, o contelido do presente regulatorio.

Art3® - Esta Deliberagdo entrard em viéor a partir da data de sua publicagdio

Rio de Janeiro, 16 de julho de 2015,

Lnnsu.'l.hel ro=Relatar
1

1i$6nﬂ? -
Roosevelt Brasil Fonseca

Consclheiro
T2 44082940

-
/" Conselheiro
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