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Caoverna do Estado do Rbs de Janeirs
Secretaria de Fatada ida Cass Civil
Apincia Regulaidora de Energla v Sancanenio Basicn di Estuda do Rio de Janeir

Processo n".: E-12/003.120/2014

Auntuacho: 04/02/2014

Concessiondria: PROLAGOS

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA,

saobre problemas no abastecimento de dgua na Regifio dos

Lagos nos municipios Arraial do Cabo, lguaba Grande,

Armagiio dos Buzios, Cabe Frio e Sio Pedro da Aldeia.
Sessdio Regulatéria: 26 de maio de 2015,

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto pela PROLAGOS. em face da Deliberagdo n® 2323 de
17/12/2014, na qual aplicou penalidade de adverténeia & Concessiondria.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado
para analisar o conteddo de cinco reclumagtes registradas na Ouvidoria da AGENERSA durante

o més de margo/2014, na qual clientes da Concessiondria reclamam sobre problemas no

fornecimento de agua.

Nio conformadia com a referida Deliberagiio, a Concessionfina protocolizou o recurso
em 21/01/15, sustentando, cm prehminar, a sua tempestividade, considerando que "f..) @
publicacdo da deliberagdo da gual ora se recorre ocorreu em 6 de janeiro de 2015 (lerga-feira)l,
iniciando-se o prazo recursal no primeiro dia Wil seguinte, 7 de joneiro de 2005 (quaria-feira),

privocelada na data de hofe afigura-se a presente pega indubitavelmenie fempestiva®

Requer o Concessioniria o efeito suspensivo, esclarecendo que "f...) a DELIBERACA)
N* 2323/14, ora atacady, determing a penalidade de adverténcia & Concessiondria, imputando a
esia a responsabilidade pela falha no abastecimento de dgua na regido de Cabo Frio e
adjacéncias” e "(..) ndo hd infragdo de gialquer natureza cometida pela Concessiondria
Profages gque justifique o penalidade de adverténcia, sendo certe que a lavraiura de auto de

3

infragdo pela AGENERSA gera inequivoco prefuizo d ora Recorrente” "&L
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Governo du Estade do Rio de Jansiro
Seeretaria de Estade da Casa Civil
Apincia Regulndora de Encrgis ¢ Saneamenio Bivdes do Estado do Bio de Janeiro

No mérnito, sustenta 8 Recorrente a auséncin de responsabilidade da Concessionaria,
tendo em vistu que “(..) adoion todas as providénciay que the cabiam adotar dianie dax
circunsidncias apresentadas, aivando, portanto, dentro do dever de diligéncia que se lhe
impunha”. Acrescenta que a Concessiondria (..} (i} elaborou ¢ pos em pratica o Plano de
Operagies Verdo 2014, com promogdo de ampliagdo de cobermira de atendimento; (i) diame
dor rompimento du adtora principal em Sdo Pedro da Aldeia, no dia 31122003, providencion o
imediato concerto do equipamento, (1) compensou o desequilibrio no sistema, afendendo seuy
ustiirion por meto de manobras de rodizio na operagdo ¢ fornecimento de doug arravés de
caminhdes pipa, quando necessario; (iv) amplion o mimere de funciondgrios para suas lojas de
atendimento ¢ Call Center: (v} organizon escala de plantdes para seus supervisores; ivi) deu
meanutengdo preventiva em todo sistema de exgotamenio sanitdario; (vii) adguirin estogue
adicional de contingencias, (viii) locow geradores de energia para unidades estratégicas do

vistema, ¢ (ix) prestou as informagfes necessarias a populagdo denire ouiras medidas™.

Destace a Recorrente  as  Dehiberagdes AGENERSA n®  1997/2014,
204372014.20442014, 20992014 e 21002014, pas quais o Consclho-Diretor considerou que
...} a Concesxiondgria Prolagoes ixenta de culpa pelos transiornos no abaxtecimenio de dgia na
Regido dos Lagos ¢ entendew que a mesma encontra-se em conformidade com o Contrato de

{nrncessdo”.

Destaca, também, que ") a CASAN entenden pelo cumprimento rigoroso do Diploma
Contratial por parte da Concessiondria, € pela inexisténcia de culpa da Concessiondria diante
diy cauvas que levaram ao desabastecimento, ¢ tendo o ilusirissimo Conselhetro Relaior votado
no semitde de reconhecer os esforgos da Concessiondria em minimizar os danos dos
consumidores, ndo s¢ vislumbra nos autos farores gque demonstrem qualquer resquicio de
responsabilidade da delegatdria pelas ocorrinciay regisiradas, obfeio do presenie processo. ()
E mais, em relagdo a crise de¢ desabasiecimenio na regido no periodo critico  enire
dezembro2013 ¢ marga’2014 a Agéncia ja assentou entendimenio no seniido de inexistir
responsabilidade por parte da Concessiondria, em razdo da percepgdo de fato de tercetro ¢ caso

fortuito, hipdteses excludentes de responsabilidade " @/
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Secretaria de Estade da Casa Civil
Acéocia Repulndors de Energia ¢ Saneamenio Bisicn do Estado da Rio de Jaseiro

Assevera & Concessiondria que "(...) mdo hd que se imputar & Concessiondria
penalidade de adverténcia, por se tratar de medida frrazodvel frente as decisdes favordveis fa
deliberadas em favor da Recorvente em casos idénticos, ndo havendo na deliberacdo |..)
argumentos factiveis que indiquem a existéncia de responsabilidade da delegatdria pelos
inforttinios vividos pcfh.s uswcirios”

Ainda no mérito, sustentn a Recorrente a auséneia de violaglo ao Principio da
Continuidade. afirmando’ que “(..) Ames de twdo, é preciso reafirmar gue ndo howve
descontinuidade do servige. As eventuais demandas individuais sdo atendidas, por meio do
sisiema de manobras, sefa pelo formecimento de caminhdes-pipa, consoante afirma a CASAN em

s Nota Téenica constante nos autos do processo administrarivo em comenio”.

Destaca que ") a Lei 114432007 gue corvesponde @ Lei Geral do Saneamento
Basico, consoante dispde o sen art. 40, () Falto é que o principio da continuidade deve ser
interpretado  em  conjunto  com  oulros  principios  norieadores  dos  servigos  publicos,
expecialmente, como dite, os da gualdade, da murabilidade. do adeguagdo do servico ¢ da
realidade™ e a "f.) conjugacdo dox aludidos principios desembocam na conclusdo de que a
conlinuidade dos servigos piblicos, mormente guando objeto de concessdo, deve ser permeada

pelas normas contratvals ¢ regulalorias imposias ao concessiondrio.”

Pontua que "(...) a@ delegatdria encontra-se no pleno atendimento das mefay comiraluais
estabelecidas para os dias alwais” € que "(..) Pelo principio da realidade, as agdes da
adminisiragdo ndo podem deixar de considerar circunstdncias e conclusdes existentes o
mereado, gue podem ¢ devem ser corrigidas, sendo o edilal ¢ o contralo instrumenios

regnlatorios para tanto ", @'
L

=1. 1144507
"ﬁﬁ 40, Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipdteses:
- siluagdes de emerpdncia que stinjam o sejfuranca de pessoas ¢ bens;
II pwdg_mjm_rtgm modi ficagiies oo methorms de qualquer nafuree nog sistemas; (.1
“An. 43, A prestaglio dos servigos slendera n requisites minimos de gqualidade, incluindo a regularidade. o
continuidade ¢ aqueles relntivos aos produtos eferecidos, 80 atendimento dos usuinos ¢ s condigbes operacionais ¢
de manutenglo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e cositratuais™.
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Guvernu do Estado do Rio de Janeirs
Secretaria de Estado da Casa Civil
Apiacia Reguladira de Energia ¢ Saneamentn Hasico do Estado do Rio de Janeiro

Cita a recorrente que ") A conduta da Concessiondria, diante da eventual ocorréncia

de necessidades de reparo (como no rompimento das adutoras), emergénciay ou mesmo aumenio
da populagdn fluwanie, ¢ garantir o fornecimento dox servigox pelo sistema de manobras ¢ pela
enirega de caminhdes-pipa, o gue esid em perfeita consondncia com os deveres a ela impostos,
sefa pelo contraio, sefa pela regulagdo do seror”. Frisa que ") a Concessiondria assim agiu
perante as Ceorréncias regisiradas pelos wsudrios, tendo fornecide carro pipa, implantado
sisterna de manohra ¢ em muitoy doy casos, normalizade o abastecimento em menos de 03
fcinco) dias, evidenciando que minimizon ao mdximo os contratempos enfremtados  pelos
usudrios® e ressalla que a “f.) Concessiondria ndo esid, seja por lel, veju pelas regrax
conmtraiwats ¢ regulalorias, obrigada a garantir o fornecimento nos termos irreais postulados
pela Procuradorio dessa Agéncia diante das Ocorréacias objeto do prexente  processo

admimiziriive”

Prossegue, em seu arrazoado, informando que o proprio Tribunal de Justicn do Esiado
do Rio de Janeiro ¢ o Decreto 22.872/96° reconhecem pacificamente a legalidade do
ahastecimento de dgua por meio de manobras duranie o periodo de maior demanda e esclarece
que "(..) ndo obsignie @ existéncla das ocorréncias em decorréncia de suposta falha no
abasiecimento, nido s¢ pode prefender que o abastecimento de dgua nas localidades atendidas
pela concessdo yeja absolutamente inintervupio”, cabendo "f...J) @ cada morador possuwir em seu
imovel! um rexervatdrio gue vestha o acumulor doua suficiente parag o consimo nos dias em gue o
aperagdo obedecer ao sisiema de manobras® e que "( ) embora a delegatdiria presie de forma
regular o servigo de abastecimento de dgua a lodos os seus uswdrios, podem ocorrer
circunstancias _gue provoguem g interrupgdo lempordria da vazdo, que ndo  dependoam

nicamente at. semdo gue, em fals casos, nenhum prejuizo serd causade s o

consumidores ateaderem d legislagdo gue ox obriga & reservagdo necessdria para cada fmdvel”

R

" Dec. 228729
“ar 20 - Tods edificnciio deverd ter reservaliono de deun qoe ser dimensionado de acordo com os prescrighes das

CONCESSIONARIAS ou PERMISSIONARIAS, tendo em vista ms condiges ¢ o regime de abastecimento local.
salvo s¢ s condiphes permancaies de pressio no rede provistas nos contratos de permissdo ou concssho tomanem

desnecessirio o reservaldnio”,
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Governo de Extado do Rio de Janeira
Secretarta de Fstado da Casa Civd
Agincia Repuladora de Faergis o Sancnmenio Hisico da Fxtndo do Bio de Jansirg

Salienta a Recorrente que (..} () gue ocorren, efetivamente, no dia 31122003, foi um
desequilihrio do sistema, a partir do rompimento inesperado de uma adwiora, no mesmo dia,
cujor restahelecimento integral foi comprometido, em 09.01, 20014, pela indevida interrupgdo do
fornecimento de energia por parte da AMPLA, concessiondria que presia tal servigo na regido”,
mas que, mesmo assim, () apenas alguns pontas situades em locals mais elevadas de Sdo
Pedro da Aldeis foram atingidox ¢, mesmo nestas hipdteses, {..), ox usudrios ndo ficaram
desabastecidoy, poix foram atendidox por meio do fornecimenio de carros-pipa”. Informa, ainda,
que (..} ndo estdo presemies ox elememios gue possam conduzir @ responsabilizagdo da
Concessiondria, como bem jd asseverou owras deliberagies ratando de Ocorrénciax de
Desuhastecimento no mesmo periodo, fendo essa Agéncia deliherado no sentido de reconhecer a
auséncia de responsabilidade de Concessiondria, wma ver gue os motivos que causadores da
Jalia d'dena sdo alhelos & alvagdo da delegaidria”.

Ressalta a Concessiondria que “(..J) No caso em tela, ndo howuve comprovagdo nas
ocorréncias de dano sofrido pelos usudrios, uma vez gue todas as solicitagdes foram atendidas
num prazo mdxime de 03 f(einco) dias, lende a Concessiondria disponibilizado carro pipa ¢
implaniado xistema de manobra para atender ay necessidades imediatas dox wsndrios” e que
"f...) se ndo houve o dano ¢, mutio menos, condula antijuridica da concessiondria, ndo hd que se
cogitar, obviamente, de nexo cawsal, ¢ convequentemente, ndo ha responsahilidade da
Cancessiondria, sendo evidente a impossibilidade de se imputor 6 delegaidria qualguer mulia,

ainda que adverti-la, pois inexistem fundamentos™

Ainda no mérito, sustenta @ Recorrente a Aplicagio do Principio da Razoabilidade na
aplicagio da multa admimstrativa, informado que "(..) o imposicdo de uma penalidade
edminisirativa ndo adguire qualguer fungdo pedagogica nem terd o conddo de trazer beneficios
on melhorias futwras, a uma porgue foi constatada pela CASAN gue a Concessiondria tem
adotado todas as medidas para o fiel cumprimenio do Conirato de Concessdo, sendo o
desabasiecimenio foror alhelo a sua atvagdo ¢ a dugs porgue os usudrios foram promfaments
atendidos pela delegatiria ma medida do possivel, consoante os limites de etuagdo dessa frente o
Diploma Legal, razdo pefu qual se torna por complete descabida qualquer penalidade

{ emcirasianaria” @
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Secretaris de Estado da Casa Civil
Apencin Repubidors de Epergin ¢ Sanesmenio Bisico da Estbe do His de Jancira

Acrescenta que (o) av disposigoes do deliberagdo ora recorrida deixaram de
ohservar dois principies de suma importdncia, quais sejam, o Principio da Razeabilidade ¢ o
Principio da Propercionalidade” e que () ndo é razodvel impor-se & Concessiondria, uma
sangdo em razdo de um fato que () ndo se deu em razdo de condwtas praticadas pela

Concessiondria, tendo exsa agido com boa-fé e diligentemente ao cumprir com os ditames legois
@ gue s¢ enconira subordinada, ndo negligenciando na presiagdo do servigo piiblico a que foi
delegada, tendo atendido, de pronto, a tedas as Ocorréncias regisiradas no periodo critico de
desabustecimente™. Em sua conclusiio, requer que "(..) arribua efeite suspensivo ao presente
recurso € no mérito, the dé provimento para reformar a determinagdo contida na Deliberacdo
n" 2323, de 17122004, reformande a penalidade de adverténcia, diante fatos acima narrados”.

As fls.178/183, a Procuradoria, em seu parecer, apds rocsumo dos arpumentos da
PROLAGOS, ressalia a tempestividade do recurso interposto pela Concessiondria,

Acrescenta que "f...) Em sede de Recurso, a Concessiondria busca amular a aplicagdo
da penalidade de adveriéncia atribufda razdo da descontinuidade do servigo de abastecimenio
de dgua na Regido dos Lagos no periodo de alta femporada. Para tanto, achiz a continuidade do
servigo puiblico, haja visia ter prestagdo atendimenio emergencial eficaz”.

Esclarece a Procuradoria que (. ) Embora a Recorrente aduza a ocorréncia de wma
simagdo emergencial, coma forma de afastar o ferimento do principio da comtinuidade; em sua
defesa ¢ nitido gque tinha conhecimento da manutengdo da rede eléivica pela AMPLA, cabendno a
adogdo de medidas necessdriay para evitar os franstornos sofridos pelos usuarios. na forma

determinada pela contrato de concessdo”,

Salienta que Y. ) Ndo hi provas nos awtos das medidas adotadas pela Recorrente para
comunicar os usndrios da sitwagdo emergencial, bem como as medidas emergenciaiy adeiadas.
(...) Ademais, o cardier emergencial ndo abstém a Concessiondria do_fornecimenio de dgua aos
seux ustrios. A meyma fem o dever de elaborar plano efice: para garanlir a permanéncia da

prestagio de seus servigos”. g ;

Covaelheirs Moacyr Almeida Fovseco - Proceso E-12/003 12072014 Pigina 6 de 8




Jf"“iﬁﬂ- FugicDo COlduass
brocessnn & AL/ coz A0 (24

= ..l o A
<23 to Oy 02 M e, AL
b A i b 1D4245€43 <

Gaverna do Estado do Rio de Juneiry
Secrelnria de Estack da ©nsa Ciwil
Agéncen Heguladira de Eserpi e Sanepmento Bisica do Estado do Rio de Jancirs

Informa, ainda que, compulsando os autos "(..) & possivel vislumbrar duas sitwagies
emergenciais. Tal fofo afastaria a descontinuidade do servigo publico. No emtanto, foi um
conjunto de tréx fatores que gerow a falta de abastecimento de dgua. (..) O terceiro deles, o
rompimento das adwioras, decorrente da auséneia de mamutengdo, por si 56, ¢ suficiente para
yue estefa caracterizada a descontinuidade do servige piblico. Iiso porgue atuon dirctamente
na faita de abasiecimento de dgua. Assim, ndo podendo ser considerada situaydo emergenciol”

Ressalta a Procuradona que 'Y..J a@ manutengdo dos beny desiinados & aividade fim é
dever da Concessionaria. A partir do momento em que hd o descumprimento do dever de
atuilicade, acarretande na prestagdo de servigo  inadequada ¢ esta gera o falta de
r.r.‘m.w:;rimemﬂ. hd auséncia de continuidade da prestagdo de servigo”,

Aponta. ainda a auséncia do principio da razoabilidade ¢ proporcionalidade. concluindo
que na "(..) aplicagdo de adverténcia, foram aplicades os Principios da razoabilidade ¢
proporcionalidade, obedecendo & adequagdo ou proporcionalidude entre o motive e
finalidade, sob pena do ate administrative ser objeio de invalidagdo pela propria adminisiragdo
on pelo ﬂm"ic'.f&ﬁn. f..) Ja a proporcionalidade, embora ainda em evolugdo, tem como
fundamento o excesso de poder, cujo fim ¢ conter atos, decisies e oulras condutas de ageniex

piiblicos que ultrapassam os limites adequados”

Por fim. cita que "(...) 4 aplicagdo da penalidade de adverténcia, no caso em tela, o
relator vbservon o fato da Concessiondria a ineficdcia das medidas admadas. (..) Portante,
dentro dos critérios supramencionadas, bem como em conformidade com a razoabilidade” e que
€ ") impartante frisar gue o contralo de concessdo, em sua clawula guinguagésima primeira,
prevé a aplicagio de penalidades, entre elas a aplicagdo de adveriéncia, guardando a devida
proporgdo com a gravidade da infragdo. (..) Diante do exposto, inexistinde. portanto, vicio de
legalidade em vigor, esta Procuraderia recomenda rejeigdo das alegagies recursais”,

Cm sua conclusio, opina a Procursdoria ") pelo conhecimenio do Recurso, porgue
tempesiive. No que tange ao mévito, pela negativa de provimento em razdo de inexistiv vicio de

legalidade na deliberacdo recorrida, que prima pela observdncia ay normas contratuais". '%7
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Em respeito aos principios constitucionais do contraditario ¢ ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/CODIR/MF n®.36, para a Concessiondria apresentar suas consideraghes

finais.

Em resposta, a Concessioniria apresentou suns razdes finais, ratificando todos os

Argumentos J].Prﬂﬂﬂntﬂdﬂﬁ M Se0 recursd,

E o relatorio.

- ¥
€ At s
Moacyr Almeida Fonsecn
Conselheiro-Relator
1D 43568076

‘. DELIBERACAD AGENERSA N 2323 DE 17 DFE DEZEMBRO IVE. 2004

CONCESSTONARIA PROLAGOS - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBRE
PROBLEMAS MO ABASTECIMENTO DE ;lGl';iS NA REGIAD DOS LAGOS NOS MUNICIPIOS DE ARRALAL DO
AR WU ARA GRANDE, ARMACAL IS BUZIS, CABO FRI E SAG PEDRO DA ALDEIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO 1N} ESTADO
BRI DF JANETRO - ACGENERSA, no ws de suss siriboigles lepnis ¢ regimentuis, tendo em vistn o que consty mn
Processo Hegitlabtrio n® E-124HRY, | 2002004, por ooanimidpde,

[FLEER A

Art, 1" = Aplicar & Congessipairia Proluges o posolidede de adverinein. com Base nn Clausole Cainguogdsima Primcirn do
Comrate de Conesslo cfe Al 23 legsn 71 di Tnsirogiss Mormidivg CODHRE p® (72000 emmilo di descamprimaentio s
Tt Paécima Mome 817 a7 do Contrawe de L opeesafio. conforme o finos narmados oo prosenie processi

A 2% - Determibnnr gue-o SECEX, em conjunmie com g CASAM, procedu m iveatira do o coerespondimnie aat e infragie. nos
termmmid i |sdrugio Maosionativa COTRIR o (07 246

Al 3% - Do el i enbrmi am vigior o geertie do dats de sea pubficads,

Bic di Juaeng, 17 de dessinben e 200

JOSE BISMARCK VIARNA IE SOUZA, Conselhelno - Presidenic; LUTGE EDUARDO TROISD, Comselhelm - Reloior,
AIOACYR ALMEIDG FONSECA, Udinselbeinm: ROOSEYELT ARASIEL FONSECA, Conwlhcioo: STLY IO OCARLDS *

SANTUS FERREME A, Uit lhcim,
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Secretarin de Estado da {asa Civil
Agencin Reguladors de Energia v Sancamento Bisico do Faads do Rio de Jsncira

Processo n".: E-12/003.120072014

Autuaciio: 04/02/2014

Concessionsdiria: PROLAGOS

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA,

sobre problemas no abastecimento de digua na Regido dos

Lagos nos municipios Arraial do Cabo, Iguaba Grande,

Armacio dos Bazios, Cabo Frio e Sio Pedro da Aldeia.
Sessiio Regulatoria: 26 de maio de 2015,

VOTO

Tratu-se de recurso interposto pela PROLAGOS, em face da Deliberagiio n® 2323,
devidamente publicada no Didrio Oficial em 06/01/2015.

Antes de adentrar a0 ménio do Reourso, cabe informar que o processo foi instaurado
para analisar o contetdo de cinco reclamagtes registradas na Ouvidoria da AGENERSA durante
o més de margo/2014, na gual clientes da Concessiondria reclamam sobre problemas no
fornecimento de dgua.

Apreciada a matéris em Sessdo Regulatéria, de 17/12/14, foi editada a refenda
Deliberagiio recorrida, por meio da qual este Consclho-Diretor aplicou & Concessiomiria a
penalidade de adverténcia, tendo em vista que alguns clientes permanecerem por até 05 dias sem

a normalizagio de fornecimento.

Nip conformada com a relerida Deliberagio, a Concessiondria protocolizou o recurso
em 21/01/15, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade ¢ a concesslo de efeito
suspensivo, no qual apresenta um resumo dos fatos cujo conteddo ja ¢ bastante conhecido nesta
Agéncia, pois diz respeito as providéncias adotadas ao seu alcance pam o periodo de grande
ocupaglio na regido no verdo de 2014,

No ménto, registra, em sintese, a auséncia de responsabilidade da Concessiondina,
considerando entendimentos da propria Apéncia favordvel a4 Concessionana, bem como de
decisdes judiciais, a auséncia de violagho ao principio da continuidade, postula a aplicagio do
principio da raroabilidade na multa aplicada e, ‘a0 final, o provimento daquela pega purn a

reforma da decisdo. .

=
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Inicialmente, cabe informar que o Recurso foi protocolizade dentro do prazo
regimental, considerando a publicagio da Deliberagio e a apresentacio do apelo, porquanto
lempestivo.

Quanto 4 referida concessio de efeito  suspensivo, entendo que, além  de
desacompanhada das necessarias justificativas e comprovagdes, nio se conformam #s hipoteses
previstas no § 2° artigo 79, do Regimento Interno desta Casa. Ademais, nfio vislumbrei qualguer
consequeéncia pritica de uma eventual concessdo do efeito suspensivo, em rarzio da proximidade

du presente sessio regulatonia ¢ da provivel manutengio do posicionamento anterior.

Em seu posicionamento, a Procuradoria registrn a tempestividade da peca recursal, u
auséncia de provas para o restabelecimento do sistema, o dever de elaboragiio de plano eficaz
para garantir a permanéncia dos servigos e, ao final, conclui que os critérios adotados na decisdio

estio em conformidade com o principio da razoabilidade.

Passando ao exame do mérito, em suma, nio vejo qualquer incormegio no voto do
Conselheiro-Relator que possa alterar a Deliberaghio em exame. pois restou conligurada a falha

na prestagio de servigo.

Como pode ser observado do contetdo dos autos ¢ do entendimento do Conselho-
Diireior, em diversos casos parecidos tratados nesta Agéneia, as causas dos transiomos no
abastecimento de agua daguela regifio foram relacionadas ao grande aumento da populagio
flutuantc naquele periodo, pela insuficiéncia de armazenamento de dgua, estiagem prolongada,

rompimento de adutora e interrupgdes no fornecimento de energia clétrica

Nio obstante, o reconhecimento de medidas adotadas pela Concessionaria para
minimizar os transtornos ocasionados pela falta d'dgua na Regifio dos Lagos, as reclamacgles
constantes neste regulatdrio indicam que alguns clientes [icaram mais de 2 dias sem o
fornecimento de agun. através de rede de abastecimento, a partir do registro de sua ocorréncia

agui nesta Agéncia .%-
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Dito isso, sabe-se, conforme ja explanado em pareceres apresentados pela CASAN em
diversos processos aqui tramitados, gque o Manuval de Procedimenio para Prestagiio de Servigos
Publicos de Saneamento Basico, aprovado pelo art. 3" da Deliberagio 1152007, no seu art, 23
estabelece que "4 CONCESSIONARIA deverd atender ds consultas ¢ reclamagies dos
USUARIOS, dentro dos prazos miximos, listados a seguir:.......item 8 Atendimento a falta
d'dgua em logradouros—-48 horas”

Desta forma. ndo ha que se questionar a aplicagio de penalidudt.' em raziio da extensdio
do prazo para resolugo de algumus reclamagdes apresentadas neste regulatorio, ou scja,
nenthuma das hipdteses abordadas no recurso, bem como no pronunciamento da Procuradoria,
si0 a real causa da aplicagio de penalidade, até porque aqueles argumentos ja foram alvie de
anilise ao longo da instrucdio e decishio destes aulos.

Ressalto que, embors, neste processo, possa ser constatado o empenho da
Concessiondria em resolver as reclamages de forma satisfatoria para os clientes, 0 mesmo ndo
pode ser alirmado com relaglio ao cumprimento do prazo. Ante o acima exposto, observa-sc que
0% argumentos recursais apresentados nfio serviram de base para desconstituigio da penalidade
de adverténeia o aplicada.

Ressalte-se, lambém, que os processos lanto instaurados nesta Autarquia, como 05
trumitados judicialmente, apesar de eventual similaridade, nflo tem o condlio deé ser adotado o scu
entcndimente quando assim beneticiar @ Concessiondria, até porque tais reclamagdes possuem
suas especificidades ¢ particularidades, devendo, desta maneira, a analise ser procedida de forma
individualizada. |

Em relago & alegagdio da Concessionaria de que ndio foi observado o principio da
razoabilidade ¢ proporcionalidade, sua afirmagdo ndo apresenta sustentagdo, visio que a multa
aplicada guarda coeréncia com os dispositivos da Clausula Quinguagésima Primeira do Contrato
de Concesslio ¢ Décima Nona, §17 "a”, bem como com o Art. 22, Inciso 1, alinca "1" da Instrugio
Normativa CODIR n®. 007/2009. @
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A Deliberagiio foi aferida em harmonia com a postura normal adotada por esta Agéncia
Reguladora. valorando toda a conduta da Concessiondria no caso concreto, de forma equilibrada,
moderada e harmdnica, ou seja. correspondente ao senso comum e aos valores vigentes naguele

mmenti,

Ainda restou amplamente comprovado nos autos a inobserviincia das obrigacdes da

Concessiondria. tornando-sc E,EJET adequada, exigivel e proporcional ds
irregularidades deteciadas. 4-[5‘ .

Destaca-se que a aplicagio de penalidade de adventéncia teve como finalidade principal
de servir como meio de coerglio da Concessiondria no sentido de melhorar o cumprimento de

priazi.

Desta feita, cumpriu esta Agéncia a finalidade essencial, que ¢ a de regular e de aplicar
a penalidade face ao descumprimento de cliusula contratual, decorrente do apurado grau de

responsabilidade quando da prestugdo do servigo pablico inadequado.

Finalizando, entendo estar a penalidade em consonincia com as parliculandades dos
casos ora apreciados. Assim, ndo reconhecendo qualquer amparo legal ou contratual nos

argumentos trazidos para a reforma da deliberagio, sugiro ao Conselho-Dirctor:

- Conhecer ¢ Recurso interposio pela Concessiondria PROLAGOS, porgquanio
tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagiio
AGENERSA n° 2323, de 17/1272014.

L o volo.

Moacyr Almeida Fonsecn
Conag|heiro-Relaor
I 43568076
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: "
= DELIBERACAD AGENERSA N° 2323 BE 1T DE DEZEMBRO DE 2014

CONCESSTONARIA PROLAGOS - OUOHRRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBEE
PROBLFMAS NO ABASTECIMENTO DE AGUAS NA REGIAQ DOS LAGOS XOS MUNICIPIOS DE ARRATAL DO
CABO, IGUABA GRANDE, ARMACAO DOS BU 2108, CABO FRIO F S10 PEDRO DA ALDFIA

O CONSELI-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE FNERCGIA E SANEAMENTO BASHO 1M ESTADD
DO REC DE JANENRD - AGENERSA, an ime de suas atribuigies legaks @ regimentais, toado om vistn & que consin oo
Frocews Reghilatdrio n® E- 12085, 1302004, par unanimidmle,

DLW B A

Art. 19 - Aplicer i Coocessonirin Profages o penalidede Je sdvendnein, com bose no Cldusala Quinguagdiing Prinnciva do
LContrse de Coneessilo /e A 22 Dneisis L7017 do lnstruge Narmaiivg COLIIE 0" DOTENER, e medio do doscanprimento da
Climsuky Thecima Mo, 315w do Comrate de Conossio, cnlonme os (B npenidos mo prescnle progesn;

Art 2 - Delerminar soe o SECEX, em conjunbs com 8 CASAN, proceda o loveakom div correspondente o de mltogho, nos
Termns na Instraglo Normative COUR 0" 007720084,

ArL 3 - bag Dielibersgio erran em vipor & partie da dmes de sus pabdicogio
Wisv e Jwmeinn, 17 o desumibro de 2014
JOSE HISMARCK VIANNA DE SCHIZA, Uinselhem - Presidente. LUNG EDUARDO TROISE, Uonsclbiiro - Relalor:

MOACYHR ALMEIDA FONSECA, Comclhaimn; ROODSEVELT BRASIL FONSECA, Consclheire: SILY IO CARLOS
SANTOS FERREIRA, Conuelheinn

Conpelhairr Moacyr Almedda Fornseca. - Proceyss £-12/003.120/2014  PaginaSdes
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DELIBERACAD AGENERSA N* 1-553‘; » DE 26 DE MAIO DE 2015,
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CONCESSIONARIA PROLAGOS - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA
OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBRE PROBLEMAS
ABASTECIMENTO DE AGUA NA REGIAOQ DOS LAGOS
MUNICIPIOS ARRAIAL DO CABO, IGUABA GRANDE, ARMACAD

DOS BUZIOS, CABO FRIO E SA0 PEDRO DA ALDEIA.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suss atribuigies legals e regimentais,

tenido em vista 0 gue consta no Processo Regulatdrin n" E-12003.120/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art1® - Conhecer o Recurso mterposto pela Concessionidrtia PROLAGOS, porquanto tempestivo, pard. no meriio,

negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagdo AGENERSA n® 232372014, de 17/12714.

A2 - Estn Deliberacio ontrard em vigor a partir da daia de sua publicagio

Riw de Janeirn, 26 de maio de 2015,

~ Luigi’Edunrdo Troisi
3 Phe i

Moaey i
Comseihciro-Relabor
100 43 56807 -6

Roosevelt Brasil Fonsern
Conselhein
(LR B AL i B ]




i oA Ll el

st BRI eg. 10y

ol DA g JIE -

i . i;ﬂl.-l-L e o
mﬁu ULLIG O Famesedl STHOTEL s & snmeie ’%”
o FECAMAL i ] it

il & s
Eﬁm -q]ﬂ s @ —OSLE EApEst M Lommuuses S50
A I-lrl'ﬁ B e Ul m“-ﬁ:l— L. Pl PR PRES--TH IV TR

i
!
:
]
|
il
i
j
Efs'
5_
{

%
:
I
!

1
;

|
§
:
i
i

P
Esinp g = dw daa mi“-mF:-M. 1&-“‘-:
- g -:r_'-ri_-h‘ﬂ = N ITEE S ==:I-lﬁp-“.n-r_. EF o Toswrewpoy pess sm ey on mp peodes S
m: -.“W‘ m_-l;..‘-rm e _.l'lm-IHH'rE Proimrer Do e e, [ S shem g BNE
i i Beail ity Sl § ?-A‘ﬂ : —l—“" -Lﬂ T b umﬁzirﬁ:-nu kg, B8 SO
s sliman # ik !'l-'l.rlm M“ﬂim—l—lﬂ-lﬂ
“:‘Hﬂﬂﬂi . . T mrﬂ -?FHIW it lelli l_m_'—
WTIMHHH=T-‘: = e :mmn-m  REIa W e ) . e —
™ “:E.:.:_HH- - wibaia . _’,Mhﬁr"wha-tlh‘."mi. 41 m-: Lo ars =
3 e = IeoTE & o= 3 EHISEFELT BEARN PINARLS
h‘-- B o - ey o, amions . e e EGARE. 04 samewe -
e L e Pl i e A et Wi o mami reEAEmL
e - T ] #r e
GLEAN SIEF DA DLGR, D FUHCICRAL W :U Wl afiDD il EFRRS CRETAL
?m"—'ﬂ-_“-_#--_- N TN e g
ﬂu:?:-., -Ln:.-.-. ——— [ B SRR O e et B (L A Eni . - i
e e e B A DR R DEimENafan SoEmEREs W dEE I 1R VA g Ene
m_h f'-'ii_‘ M, Farrnew l-r-';iln'—uhll_ & mu
o ﬁ;ﬂ:—-—h‘:“-—u‘d-m - . Mmlﬂﬂt: %m“ WE BEGNT O AR
[y e
e L1 LU ST T T
FATEE RN e ey p e i Frami
“-ﬁnnk%mhﬂ-ﬂ-—u; A iy s W a3 it o =:=f'_*"_"_“"“_"_""""m"=:
idaten. ddwr Jersis o e da Lol i Dola S TEE AN BT
mrtw mE s pEEms L L LA LR
T . mm Ly} e L Sk ik il
CMCAN SATEDNE CWTTVDY BOUTAOOCT FIMEDES LR mﬁ' L L - PN L T -.f?-
P RS R HTEE 3 orwe w130 el ar BFTE T g RSSO e 1Y T m& llﬂ'a.:".l -
e pErpeE i brsoige pedoe CADP mE dummrm o TR Cumooag (b sle—es ompEs
— Lomer -kl P S D e P e e fw ey e

g
ﬂ
i
i
1-'{

g ey m“ﬁ . e T e $8 e 912
T T R — = P prstoe A
meun-nnﬁlrnantfrun:y_:ﬂ ek v L 1 g Jﬂm“-.l-ﬂ'“
TUL. A Seomcirssemirety S Dl Sy Eateds e The f7 daiaen ~- -:l“htm#myg‘. L s E2usrd Sl
B Bt s i L L | horiis -
F o i | RATEIARE T M migbsblarh LTHS. o MOACER SLWEEA FOAMETTS
et Ll Bl Crl 8 Ftsie, e i A LR S e il e o e - . [P
e ey ) ACiaves S dets
—n'-umm.:‘:::?& [EAFTCHE SN B ASUeETRACRL E Frman DAl L i i
E—%@ -a‘:ﬁfﬂrﬂ e FRRADG LSk RENES CARTRD
‘vaigal
] Ituzrl-u.a- EAOErERY BTt AN IR - o Cal
o el W “"""-""':'".-"‘- e e o e e .
MOMLEA [ARLA MLWREGK OFED [ TN I e ey g e R T e
4 e COTEEOWA FADLBAOE e

:
|
i

:
|
|
i
]
|

I
i
|
sE%
_iE
se
|
b

|
i
|

& T W o

m“m:: Erm.- ki .m‘ w I Doy jobiees sniin
AN L
- A DA -H'wurm%*-: Eﬁl_nl;_li;_%mda:_ﬂg :r‘ i i s e i S SRl W LY Y-
ki e - T— g P i o, PO i i Y

il ASEMCis ricLacting BE GREES [ BANLAMTNTD A3 ik mEuseEs ey U Bt
Causms— Fsagru

W RECLAMACAD

FemCETEE b RAROMATANSHE  AUTORT (& ¥ _ ; El_ﬂlfiiﬂ_}:_':_ .
R R Y B e S i
Bt - SUBESTAO.

o 4
-I-"d-n—nhd.ltr-: o B sk g 30t maeess w i




——_— - L T .
e e e T T et L T e

e LT e Ll ,:_-:% - amm

A0udas FIERG PMLD SORTA RNl (6 T - @Eﬁﬂu TS v g LRI o i 00
¥ g male By N e i = ;r-.u:_rl.: s

H‘m' = S ox dn e e mpm v BN COFE ARISTRIR deds WLk s ﬁ% - -

e ot o g e S S

) i
At s e, LD TR T EL) “# ih
"“'m%" .:-Am PRy T perpr—— ".:"'"‘"""?‘E. . fhﬁ:

== T T ¢ B Sl CU Rt 4 e T PADE 5 e o A
P e R s e e 2 ore
— --l-u F‘* l: g = u .-HE.- I='l -I.m'u o mar S JDAnE =0
ﬁ:#»“r;-%lrﬂm 1. '%ur-mﬁn—-_ m@m ﬁ%m:

Sredemesmeate meren ceeos . SEECLCEDRLE B
i s S LR LY ) 2t LR TR S T = LS

i
|

s
i
.
L
{ :
:
I
i
5%

i
i
i
|

ks

i

:
|
i
|

:
g.
?&
i
!;r
%;,
f

Ii";
i
i
i
i
1
|
.!
i
:Eil
|
i
:

|
Ei
i
¢
1;5
i
i
i

B i t"&'&‘;-"ﬂ'- s, ¥ ﬁ«i:::'iaﬁ.-“ﬁ-i’g”-n%
“‘ﬂﬂ e "ﬂﬁ m i *:Fa = E *LE:

i—llnr‘_sﬁ“- _ﬁ T 0 COMET ST e = [
_#1 T L " mmﬂhﬂﬂﬂﬂ-lﬂ E Ly
BFUETES T ECETTAAL X FETRIC D4EFR R S i . e
= i et OF Bl - B i‘?—-:-.-'_ ——— L e
“EI-_-H- -H—lﬂtl‘u o " Ay wa al ; - "
ﬁ._"mq - - :bﬂjmﬁ b gl T g el e e T T
ﬁ#*“&:‘l’i—ﬂ- - i h.m‘..nz."m_“ 'H'ﬂﬂwﬁﬂfﬁutﬁ
b e Sl enenghe o D00 M {TRATYR e amn |
LR 2y
e
. = i s Enamae da
e T3 ARCRETARE D6 RATARS G R T e b heid
L R RE S ] =y b wrreem
W CageeraE o SE
m"‘"“—"'ﬁ_"m s SANESS I TN | I Wb
ke L Farmey W0
ko s eants - O P
T T T VTR R =] P ——
1A b
ri-.-“L- !lﬁ'-l 'l'llr:\==‘.-. -II e e e e - W PSS T IEECLES
vl-l-nl-n-i-ﬂ_-' Gl pl mﬁbﬁ-_:"ﬁ' i
' . =y —
—irw roaThmmrTI  AUTESRED
ﬁ".ﬁ;:r"'ﬂf-'iﬁ‘."ﬁ‘? A PAELA LR e CASERP SRS - oLl o sl o WLNLE
SN il pm Tmew Cad, gemE s e ) -
SSLnAELIS e e e
L 1

Ei
|
j

‘a

|
i
|
i
g

lﬂf":l;ﬂlﬂiﬂmﬁllm atrih e e

:
1
|

w - P T et et Mt e i L]
1 p.l“-f-.u -
Ssaracnis 60 SNGRCTiG T ERCS CHAS L
S L Follie pTrie, Saa iR
FRCCTER P L AR LT . D arees e = Ay @ Cpiers e Flrerjsryems o cmms
B § ke os CHACaAEL D o Fewrtm s Lammrs
wm B R @ Dape 8 O D pum o= @ oms ded 06 AR PEEAS
—rre—— S S g s




