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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-12/003/175/2013

Autuacio: 08/03/2013
Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria.
Solicitacdo de ligacio de gis. Ocorréncia
535778.
Sessiio Regulatéria: 26 de maio de 2015
RELATORIO

Trata-se de Recurso interposto pela Concessiondria CEG contra a Deliberagio

AGENERSA n°. 2407/2015.", a qual foi publicada no DOERJ em 26/02/2015.

' DELIBERACAO AGENERSA N° 2407, DE 28 DE JANEIRO DE 2015

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA. SOLICITACAO
DE GAS. OCORRENCIA 535778.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003.175/2013, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001 % (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a prética da infracdo, com
basc na Clausula Primeira, §3° Cldusula Dez, ambas do Contrato de Concessdo, no Anexo II, parte 2,
item 13A, do Contrato de Concessdo e no Art. 19, inciso IV, da Instruciio Normativa AGENERSA/CD n°
001, de 04/09/2007, em razio dos fatos apurados no presente processo.

Art. 2° - Determinar 2 SECEX, em conjunto com as Camaras Técnicas CAENE e CAPLET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragio, nos termos da Instrugio Normativa CODIR n° 001/2007.

Art. 3° - Esta Deliberag@o entrard em vigor na data de sua publicago.
Rio de Janeiro, 28 de Janeiro de 2015

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro — Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI -
Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA -
Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro - Relator.
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Governo do Estade do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéneia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

A fl. 151 consta e-mail datado de 09/03/2013, através do qual a Delegataria
afirmou o encaminhamento do Recurso® contra a Delibera(;ﬁo supracitada, bem assim
que protocolaria a referida peca processual na AGENERSA dentro de 05 (cinco) dias,
_ "(..) nos termos do art. 14, da Portaria AGENERSA PRESI n° 093/2009.".

Em 10/03/2015 a Concessionaria protocolou, com o mesmo teor da peca
remetida eletronicamente, Recurso® contra a Deliberag¢io n°. 2407/2015. Através dele, a
Delegatéria argumentou, em preliminar, a tempestividade da pe¢a processual, porquanto
a decisdo colegiada foi publicada em 26/02/2015 ¢ o prézo recursal findaria em

08/03/2015 (domingo), "(...) portanto, no primeiro dia util subsequente, 09/03/2015."

Sob o item "II - DOS FATOS", a Concessiondria narrou que o processo foi
instaurado "(...) para analisar a ocorréncia 535778, registrada pela Sra. Fabiana (..),
sobre suposta demora na ligagcdo do seu gds, com 04 (quatro) agendamentos que ndo
teriam sido cumpridos”, e afirmou que em 21/02/2013 o gas foi ligado, mas, em que
pese aos argumentos apresentados pela CEG, o Conselho - Diretor da AGENERSA

aplicou a penalidade de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento).

No titulo "IIT - INOBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE
E PROPORCIONALIDADE NORTEADORES DA ADMINI STRACAO PUBLICA", a
CEG ecntendeu que a pena imposta é demasiadamente elevada; afirmou que “(..) a
Deliberagdo ora impugnada deixou de considerar na fixagdo da multa todas as
circunstdncias que ensejaram o suposto e eventual descumprimento do Contrato de
Concessdo como atenuantes na dosimetria da pena"; citando a previsdo da
proporcionalidade e razoabilidade na lei 9784/99 e lei estadual 5427/2009, bem como
destacando a abordagem do principio da razoabilidade na doutrina e jurisprudéncia,
sugeriu a falta dos postulados da proporcionalidade ¢ razoabilidade na aplicagdo da
pcnaliciade em tela; considerou que, se imposi¢do de pena lhe fosse cabivel, deveria ter

sido aplicada tdo somente a sangio de adverténcia; pugnou, por {im, pelo conhecimento

2 Fls. 152/155. _ \ j

* Fls. 157/164.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rie de Janeiro

do Recurso, ¢, no mérito, anulagdo da multa imposta através do art. 1° da Deliberagio
n°. 2407/2015, ou, subsidiariamente, aplicagdo da penalidade de adverténcia em
substituigdo a sangdo pecuniaria. Ainda subsidiariamente, pugna pela redugdo do

quantum da multa aplicada.

Por meio da Resolugio do Conselho - Diretor n°. 483, de 10/03/2015%, 0 Recurso
‘interposto foi sorteado para a minha relatoria e, recebido o processo neste gabinete em
20/03/2015, os autos foram, na mesma data, encaminhados 4 Procuradoria da

AGENERSA.

No parecer de fls. 170/174 o juridico certificou a tempestividade do presente
Recurso e asseverou que, em alegagdes recursais, a recorrente argumenta acerca da
desproporcionalidade da penalidade de multa. O juridico discorrf:u; ainda, sobrc os
principios da proporcionalidade e razoabilidade; entendeu que "a multa questionada foi
calculada levando-se em conta critérios como: a gravidade da infragdo, a vantagem
auferida e a condi¢do econémica da penalizada" e, "portanto, estd dentro dos crilérios
supramencionados, bem como em conformidade com a razoabilidade';, asseverou que
no caso em tela "(..) restaram demonsirados dois descumprimentos do contrato de
concessdo”, quais sejam: o primeiro referente 4 mora na prestagdo do servigo, porquanto
"a solicita¢do da ligagdo do gas ocorreu em 18/01/2013 (...)" e "(...) a primeira visita
somente aconteceu apos 10 dias da solicitagdo, o que jd ultrapassa o prazo estipulado
pelo Contrato de Concessdo”, e o segundo relativo "(...) a inobserviincia das normas da
ABNT NBR 6493, conforme (...) parecer da CAENE de fls. 57/76"; fundamentou a
existéncia de falta de razoabilidade no atendimento ao usuério; afirmou que a conduta
da Concessionaria "(..) fere o principio da eficiéncia (..)", acrescentou que “(..) o
descumprimento. das normas da ABNT caracteriza negligéncia da seguranca dos
usudrios, dever da Concessiondria inerente a propria prestagdo de seu servico”; e
concluiu que inexiste vicio de legalidade na Deliberagdo recorrida, razdo pcla qual
recomendou rejei¢do as alegagdes recursais e opinou pelo conhecimento e negativa de

provimento do presente Recurso.

\
|

“ Copia a fl. 166.
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estade do Rio de Janeiro
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Em sua manifestagdo final, a Concessiondria reitera, em suma, as razdes de
Recurso "(..) com o intuilo de, por todo o aduzido nos autos, pugnar pela revisdo aa
decisdo que impos a penalidade de mulia, especialmente no quantum em que foi
dimensionada, mostrando-se guardar mais coeréncia, sob o principio da eventualidade,
sua substituicdo por uma sangdo de adverténcia.”. Em acréscimo, pede o conhecimento
da pega recursal e, no mérito, a anulacio da "(..) multa aplicada no art. 1° da
Deliberagdo 2407/2015", requerendo, se superado esse pleito, a substitui¢do da pena
aplicada por adverténcia ou a redugéo dos "C..) valores de penalidade para o percentual
de 0,00001% ( um centésimo de milésimo por cento), conforme decisdo ja proferida por
esta Agéncia, por guardar coeréncia com a atual dosimetria adotada (..)" pelo

CODIR.

E o Relatério.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator
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Processo n®: E-12/003/175/2013

Autuacio: 08/03/2013

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria.

Solicitagio de ligacao de Gas. Ocorréncia
~ 535778. :
Sessiao Regulatoria: 26 de maio de 2015
vOTO

Trata-se de decidir o Recurso interposto pela Concessionaria CEG contra a

Deliberagio AGENERSA n°. 2407/2015."

! DELIBERACAQ AGENERSA N° 2407, DE 28 DE JANEIRO DE 2015

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA. SOLICITACAO
DE GAS. OCORRENCIA 535778.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASI_CO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais ¢
regimentais, tendo ¢m vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003.175/2013, por

unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001 % (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragfio, com
base na Clausula Primeira, §3° Clausula Dez, ambas do Contrato de Concessdo, no Anexo I, parte 2,
item 13A, do Contrate de Concessdo e no Art. 19, inciso [V, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®,
001, de 04/09/2007, em razfo dos fatos apurados no presenie processo.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com as Camaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura do
cotrespondente Auto de Infragio, nos termos da Instrugio Normativa CODIR n® 001/2007.

Art. 3° - Esta Deliberagio entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 28 de Janeiro de 20135

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro — Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI -
Consclheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA -
Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro - Relator. =

};JJ
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

Preliminarmente, registro a tempestividade da pega recursal. porquanto

protocolada dentro do prazo regimental’.

No mesmo sentido, alias, foi o parecer da Procuradoria da AGENERSA, que
entendeu por "(..) certificar a tempestividade do presente recurso, uma vez que

interposto dentro do prazo regimental.”

Péssando ao mérito, verifica-se que a Delegataria requer o provimento da pega
apresentada para anular a multa aplicada através da decisdo guerreada ou,
subsidiariamente, reduzir a sangdo pecuniaria aplicada e, até mesmo, converté-la em
adverténcia. Para tanto, a recorrente argumenta exclusivamente acerca da falta de
razoabilidade e proporcionalidade na penalidade aplicada, entendendo que a sangdo de

0,0001% (um décimo de milésimo por cento) se afigura demasiadamente elevada.
Nio obstante o alegado, entendo que o fundamento exibido ndo deve prosperar.

Comipulsando os autos, verifica-se que o processo iniciou-se com o relato da
reclamantc sobre uma suposta demora no atendimento ao pedido de ligagdo de gés, o
que, de fato, ocorreu. Pode-se extrair de todo o constante no feito que tal solicitagdo
aconteceu em 18/01/2013, ocorreram 04 agendamentos nao cumpridos, e a Declegataria

apenas procedeu ao fornecimento do servigo em 21/02/2013.

Ademais disso, constata-se, dos autos, o descumprimento dc norma técnica,
conforme apontado no RF CAENE P-010/13 e Termo de Notificagdo n°. 010/13 (fls.
25/32). Embora posteriormente sanadas’ as inadequagdes verificadas quando da

inspe¢do técnica, tal ndo poderia afastar qualquer sang¢do imposta a Delegataria.

% Com efeito, a decisdo colegiada foi publicada em 26/02/2015 e, portanto, o prazo para a interposi¢do do
Recurso findaria em 10 (dez) dias, ou seja, 09/03/2015, primeiro dia qtil apos 08/03/2015 (demingo). Na
oportunidade, a Delegatiria apresentou, entfio, sua peca por e-mail, e, nos termos do art. 14 da Portaria
AGENERSA PRESI n°, 93/99, protocolou o Recurso em 10/03/2015 com o mesmo teor daquele remetido
eletronicamente. '

7 E 0 que registra o parecer da CAENE de fls. 125/126.

1)
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DELIBERACAO AGENERSA N° QSL{ 2 DE 26 de Maio de 2015

Ocorréncia  registrada na  Quvidoria.
Solicitagiio de ligag¢io de Gas. Ocorréncia
535778 — CONCESSIONARIA CEG.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribui¢dces legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo
Regulatorio 1-12/003/175/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Cls A Qlf
- YT G

Art. 1° - Conheccr 0o Recurso interposto pela Concessionaria CIEG, porque tempestivo,

¢. no mérito, ncgar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagdo n®. 2407/2015.

Art. 2° - Iista Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 26 de Maio de 2015.

JOSE BISMARC
Cons¢lheiro — Presid
1D: ATIUSQ% 7
i

AU lGll {)UARDO TROISI
" ~ Conselheiro
_ £1D: 4429960-5

ARLOS SANTOS FERREIRA
omselheiro

SIL

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
1D: 4356807-6
:’.\Sd\,x.'\,
ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro - Relator
1D: 4408294-0



